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Editorial

En el umbral del siglo XXI, la sociedad global enfrenta una serie de desafios complejos e interco-
nectados que demandan enfoques integrales y multidisciplinarios. El avance acelerado de la tec-
nologia, los profundos cambios sociales, las transformaciones educativas y las tensiones juridicas
emergentes configuran un escenario que invita a la reflexion critica y a la busqueda de soluciones
innovadoras que respondan a la diversidad y complejidad del mundo actual.

En este marco, el Volumen 3, numero 3 de la Revista UGC se presenta como un espacio de dialogo
académico y cientifico que articula las perspectivas juridica, educativa y tecnoldgica para aportar al
entendimiento y andlisis de dichos retos contemporaneos.

Desde la esfera juridica, los articulos reunidos en este niumero examinan asuntos de gran relevancia
social y ética, como la proteccion de los derechos humanos en contextos delicados, el impacto de
la legislacion en materia fiscal y tecnoldgica, asi como los nuevos enfoques en la administracion de
justicia. Estos analisis evidencian la necesidad de construir marcos normativos flexibles y sensibles
a la realidad social, que garanticen la justicia, la equidad y el respeto a la dignidad humana en un
mundo cambiante y digitalizado.

En el ambito educativo, las investigaciones compiladas profundizan en la importancia de metodolo-
gias innovadoras y contextualizadas para responder a las demandas actuales. La educacion multi-
grado, el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de competencias socioemocionales se destacan
como ejes fundamentales para promover una educacion inclusiva, pertinente y de calidad, especial-
mente en zonas rurales o comunidades con caracteristicas especificas. Estos estudios enfatizan el
rol del docente como agente de cambio, la necesidad de una formacion continua y la implementa-
cion de estrategias pedagogicas que fomenten la autonomia y la cooperacion entre los estudiantes.

Por ultimo, la dimensién tecnoldgica es abordada desde la Optica del impacto que las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC) tienen en diferentes sectores sociales y productivos, asi como
en los procesos de ensenanza-aprendizaje. La integracion de herramientas digitales, la ciberseguri-
dad, y el desarrollo sostenible en el contexto tecnoldgico, constituyen temas clave para comprender
como las innovaciones pueden contribuir a mejorar la calidad de vida y el acceso al conocimiento, al
tiempo que se enfrentan los riesgos inherentes a la digitalizacion acelerada.

Este numero es, en esencia, una invitacion a explorar la interrelacion entre derecho, educacion y tec-
nologia, reconociendo que los desafios globales requieren respuestas integradas que trasciendan
las fronteras disciplinares y geogréficas. La Revista UGC reafirma su compromiso con la promocion
del conocimiento riguroso, critico y contextualizado, con la finalidad de aportar insumos valiosos
para la investigacion, la docencia, la politica publica y la praxis profesional en diversas areas del
saber.

Agradecemos a todos los autores, revisores y colaboradores que han hecho posible este nimero, y
a nuestros lectores los invitamos a sumergirse en estas paginas con una mirada abierta, reflexiva y
participativa, conscientes de que solo a través del didlogo multidisciplinar sera posible afrontar con
éxito los retos de nuestra compleja sociedad global.
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RESUMEN

La Criminalistica constituye una ciencia de cada
vez mas aplicacion en la practica, no solamente
utilizada en la investigacion de los delitos y contra-
venciones, sino en distintas materias. En las infrac-
ciones de transito, cobra especial trascendencia
tanto para la realizacion de la inspeccion de lugar
donde ocurrio el accidente hasta para la aplicacion
de distintas especialidades que permiten obtener
informacion y evidencias acerca de la ocurrencia
del hecho, la determinacion de las causas del si-
niestro y la responsabilidad penal. Dentro de todo
el conjunto de acciones criminalisticas que se pue-
den realizar en el &mbito del transito se encuentran
las que pertenecen a la tactica criminalistica, parte
esta que se relaciona con acciones de instruccion
descritas en el Codigo Organico Integral Penal, ta-
les como el reconocimiento y reconstruccion de los
hechos; también ocupa un lugar importante la ob-
tencion de muestras y su posterior peritaje. En el
caso del Ecuador, la investigacion en accidentes de
transito se ha tratado como una especialidad muy
concreta, pues existe un servicio especifico para
el analisis de la accidentologia vial. En el presente
estudio se exponen reglas fundamentales a tener
en cuenta al realizar el proceso de investigacion en
diligencias como: el reconocimiento del lugar de los
hechos, la reconstruccion de los mismos, la obten-
cion de muestras biolégicas, la determinacion del
dafo causado, entre otros aspectos.

Palabras clave:

Agente investigador, criminalistica, perito, transito,
accidentologia vial.

Fecha de aceptacion: 04/07/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025
ABSTRACT

Criminalistics is a science of increasing application
in practice, not only used in the investigation of cri-
mes and contraventions, but in different subjects. In
traffic violations, it takes on special importance both
for carrying out the inspection of the place where
the accident occurred and for the application of di-
fferent specialties that allow obtaining information
and evidence about the occurrence of the event,
determining the causes of the accident and criminal
liability. Within the entire set of criminalistic actions
that can be carried out in the field of traffic, there
are those that belong to criminalistic tactics, part of
which is related to instructional actions described
in the Comprehensive Criminal Organic Code, such
as recognition and reconstruction. of the facts;
Obtaining samples and their subsequent expert
assessment also occupies an important place. In
the case of Ecuador, traffic accident investigation
has been treated as a very specific specialty, since
there is a specific service for the analysis of road
accidents. This study sets out fundamental rules to
take into account when carrying out the investiga-
tion process in procedures such as: recognition of
the scene of the events, their reconstruction, obtai-
ning biological samples, determining the damage
caused, among others. aspects.

Keywords:

Investigative agent, criminalistics, expert, traffic,
road accidents.
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INTRODUCCION

Una de las ciencias que mas relacion guarda con el
Derecho es la Criminalistica, sobre todo en el ambito pe-
nal, pues esta constituye el medio para el esclarecimiento
de hechos que son objeto de delito o contravencion. Su
estudio es, por tanto, de especial importancia para las
ciencias juridicas, pues si bien es mas comun su utiliza-
cion en el Derecho Penal no es la Unica rama que utiliza
sus conocimientos. En sus inicios, la Criminalistica fue
considerada como una rama dependiente o auxiliar del
Derecho Penal, sin embargo, con el paso del tiempo ha
ampliado y perfeccionando su objeto, métodos, técnicas,
especialidades a un punto que, en la actualidad posee
una especial autonomia y reconocimiento en el ambito
cientifico y técnico como ciencia independiente a la cual
se recurre en el ambito penal, civil, laboral, econémico y
en otras areas del conocimiento.

Actualmente, no es posible asumir adecuadamente la de-
fensa de una persona si no se esta en condiciones de im-
pugnar las diligencias de investigacion, las actuaciones
0 peritajes realizados por los responsables de la indaga-
cién penal y, tampoco, se puede ser buen fiscal 0 juez sin
haber interactuado con el sistema de conocimientos que
impera durante las primeras etapas de la investigacion
pues, todo este material probatorio se pondréa a la vista de
los sujetos procesales en el momento que corresponda
para ser evaluado, practicado, apreciado y fundamentado
antes de dictar sentencia. Mayor importancia toma la cri-
minalistica cuando se trata de delitos de transito, los que
a partir de su complejidad implican una gran dificultad
a la hora de determinar la culpabilidad de las personas
relacionadas en el siniestro. A este problema, se agrega
la cantidad de accidentes que vienen produciéndose en
las Ultimas décadas, los cuales, constituyen una situacion
alarmante, sobre todo, por la cantidad de muertes ocurri-
das en las vias como resultado de la accidentalidad.

Hace un siglo atras apenas se producian accidentes de
transito, lo primero es que escasamente existia circula-
cion vehicular, hasta las carreteras y caminos eran insig-
nificantes, no habfa en realidad una infraestructura vial
como la que se cuenta en la actualidad. La transporta-
cion publica y privada se realizaba por medio de coches,
carruajes, luego pequefios vehiculos que fueron apare-
ciendo poco a poco y que alcanzaban escasa velocidad
y cuando, ocasionalmente, se trasladaban de un sitio a
otro, los conductores lidiaban con todo tipo de artefactos
y con una poblaciéon no acostumbrada al transito vial, los
peatones transitaban por el medio de los caminos em-
pedrados y no habia aceras o delimitaciones para que
vehiculos y personas se trasladaran por zonas distintas,
muy poca era la frecuencia con que pasaba por las calles
un vehiculo o se suscitaba un accidente de transito.

En la actualidad, basta con la simple observacion para
darse cuenta del cambio significativo que se ha pro-
ducido en las vias, pues la circulacion de vehiculos, la
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sefalizacion, las velocidades que, en ocasiones, alcan-
zan los conductores en las carreteras, los choques y las
muertes, se han convertido en cosa cotidiana. La situa-
cion de la accidentalidad se ha vuelto un problema que
afecta sensiblemente la vida y la integridad fisica de las
personas, ademas de producir dafios materiales. Aunque
no siempre los siniestros se producen por negligencia
o irresponsabilidad del conductor o del peatdén sino por
situaciones fortuitas o de azar que no obedecen a nin-
guna conducta negligente, en la mayoria de los casos,
el accidente se produce como resultado de la conducta
temeraria de los conductores de vehiculos, por el actuar
imprudente de peatones o por deficiencias en la estructu-
ra vial, es decir, por mal estado de las carreteras, caminos
o por la falta de sefiales.

Cuando se hace referencia al estudio de la criminalistica
en ilicitos de transito, necesariamente se esta aludiendo a
las infracciones penales que ocurren en las vias, aspecto
que es extenso y complejo para tratarlo en su totalidad si
no se prevé una investigacion muy particular y especifica
para infracciones o ilicitos de transito. Sin embargo, es
posible ubicar el centro del debate en el estudio crimina-
listico cuando se produce un accidente. En tal sentido, el
presente estudio tiene como objetivo establecer las ac-
tuaciones imprescindibles que deben ser llevadas a cabo
en cualquier siniestro de transito, con el fin de verificar la
responsabilidad penal de transeuntes y conductores. Con
tal finalidad, se ha utilizado una metodologia de investiga-
cion juridica que aplica métodos tales como: el exegético
analitico, el tedrico juridico de conjunto con el anélisis, la
sintesis, la induccion y la deduccion. Se han consultado
articulos cientificos, libros, ensayos, normas y reglas que
regulan el desempefio profesional de los criminalistas y
de los agentes investigadores.

El punto de partida de un estudio de esta naturaleza es la
necesidad de abordar la probleméatica de la accidentali-
dad en transito y las formas que adopta la investigacion
en los siniestros. Méas que realizar el andlisis juridico penal
de los delitos, se plantea una interrogante que sirve de
guia para la investigacion de la tematica ¢ Cudles son las
principales diligencias de investigacion criminalistica que
deben realizarse cuando ocurre un siniestro del transito?
En principio esta pregunta debe contar con una o varias
respuestas de caracter universal, no obstante, casi siem-
pre adquiere algunas particularidades en los paises, mas
bien por el manejo distinta de conceptos y categorias que
se denominan de manera diferente.

METODOLOGIA

La metodologia empleada en este estudio es de tipo cua-
litativo, con un enfoque descriptivo y documental, orien-
tado al andlisis de los procedimientos criminalisticos apli-
cados en la investigacion de accidentes de transito en
el contexto ecuatoriano. Se realizé una revision exhaus-
tiva de la normativa vigente, especialmente del Codigo



Organico Integral Penal, asi como de manuales técnicos
y protocolos utilizados por el servicio especializado en
accidentologia vial.

A partir de esta revision, se identificaron y sistematizaron
las principales acciones tacticas de la criminalistica como
el reconocimiento del lugar de los hechos, la reconstruc-
cion de los mismos y la recoleccion de evidencias que
permiten determinar las causas del siniestro y establecer
responsabilidades penales. La seleccion y analisis de los
contenidos se realiz6 bajo criterios de pertinencia, actua-
lidad y aplicabilidad en la préactica investigativa.

DESARROLLO

En el Derecho moderno, la prueba ha ocupado un lugar
preponderante para la realizacion de la justicia y, por tan-
to, muchas materias han ganado especial importancia en
la indagacion criminal y en la verificacion de los delitos.
Tanto para el Derecho Penal como para la Criminalistica
la prueba es fundamental, y cuando ocurre un acciden-
te, los investigadores criminalistas deberan realizar una
ardua y sofisticada tarea de obtencién de material pro-
batorio para poder procesar e investigar sobre la posible
responsabilidad penal. La comprobacion de la verdad
material, lo que constituye la aspiracion de todo fiscal, es
cada vez mas accesible, debido al avance de la cienciay
de las tecnologias, por tal motivo, la realizaciéon de la jus-
ticia penal e incluso, no penal, es también mas certera y
probablemente mas justa, con motivo de que la investiga-
cién aporta mas objetivamente al proceso de conviccion
de los jueces.

La criminalistica es una ciencia que tributa a este fin,
pues esta conduce al conocimiento de una gran varie-
dad de hechos o circunstancias que han de ser verifica-
dos para la realizacion de la justicia. Sus propoésitos se
centran concretamente en: la busqueda y andlisis de los
indicios probatorios, la evaluacion y transformacion de ta-
les elementos indiciarios en prueba y la verificacion de la
participacion de determinadas personas como victimas o
victimarios en un hecho o situacion juridica concreta. Con
considerable frecuencia suelen confundirse los términos
Criminalistica y Criminologia, sobre todo, para las perso-
nas que no son profesionales del Derecho, incluso, en al-
gunos casos los operadores de justicia actian y también
se confunden las atribuciones de los crimindlogos y crimi-
nalistas, asi como las de la policia judicial o investigativa.

Respecto a la Policia Judicial, la cual es parte de la Policia
Nacional en el caso del Ecuador, tiene como atribuciones
principales en el orden constitucional: atender las cues-
tiones de seguridad interna y de orden publico, garantizar
que las personas disfruten de sus derechos, velar por la
seguridad de la ciudadania en general, la investigacion
especializada de actividades ilicitas, la prevencion del
delito por medio de la disuasion y procurando la reso-
lucion amigable de los conflictos sociales, entre otras
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008). En el
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caso especifico de la Policia Judicial, se trata de un or-
gano auxiliar de la Fiscalia General del Estado, que esta
integrado por un conjunto de personas que se han espe-
cializado para la investigacion criminal y que pertenecen
a la Policia Nacional.

La Policia Judicial en Ecuador participa en la investiga-
cién como parte del Sistema Especializado Integral de
Investigacion Medicina Legal y Ciencias Forenses y bajo
la direccion y control de parte de la Fiscalia. La investi-
gacion en el ambito penal implica un proceso mediante
el cual se reunen los elementos de conviccidon que mas
tarde le permitirian al titular de la accion penal publica, en
este caso al fiscal, decidir si procede imputar un delito o
contravencion. En las investigaciones de accidentes de
transito, las cuales son muy frecuentes en Ecuador con
motivo de lo siniestros que se producen, los investiga-
dores estan llamados a presentarse de inmediato en el
lugar del suceso y estan encargados de la realizacion de
las diligencias necesarias para esclarecer lo que ocurrio,
sus causas, la persona posiblemente responsable, entre
otras determinaciones.

La Criminologfa, por otra parte, es una ciencia empirica,
causal-explicativa, distinta a la Criminalistica, pues tiene
como objeto explicar las causas que dan lugar al surgi-
miento del ilicito, asi como las formas de manifestacion
de este fenémeno antisocial (Avila, 2007). Como ciencia
multidisciplinaria que es, aporta un conjunto amplisimo
de conocimientos que se relacionan con la sociologia, la
psiquiatria, la psicologia y por, supuesto con el Derecho.
Si bien existen puntos de contacto entre Criminalistica
y Criminologia, lo relativo a las pruebas es mas bien
objeto de la Criminalistica. Segun Meneses (2021), la
Criminologia “es una ciencia multidisciplinar que estudia
las causas y circunstancias de los hechos delictivos des-
de todas sus vertientes (delincuente, delito, victima y con-
trol social), desde la propia psicologia y personalidad del
individuo hasta la influencia de la sociedad en que cada
uno se cria” (p.2)

El delito no es una cuestion que esta determinada exclu-
sivamente por la politica, por la sociedad, por cuestio-
nes puramente personales o por la prevision juridica de
una determinada conducta, se trata de un fendémeno que,
basicamente, resulta de la combinacion de todas estas
cuestiones, por lo tanto, el analisis debe realizarse en for-
ma global. Es en tal andlisis, conforme indica (Zaffaroni,
2000) en donde entra a jugar un papel preponderante la
Criminologia, examinando cada aspecto objeto de su es-
tudio de forma concreta y casuistica, pegada al terreno
desde donde pueda contemplar todos los factores de-
terminantes de la criminalidad, los actores participantes
en el fendbmeno, las situaciones sociales de cada uno de
ellos, su cultura y sus valores, caso contrario caeria en lo
que se describe como crisis de las ciencias sociales.

La Criminalistica, ciencia que en sus origenes era con-
siderada auxiliar del Derecho Penal, ha ido ganando



terreno y autonomia, al punto de que hoy, la mayoria de
la doctrina la considera una ciencia independiente, como
resultado del conjunto de métodos de investigacion que
emplea en sus estudios, su objeto concreto de conoci-
mientos y la cantidad de especialidades que dentro del
mismo campo de indagaciéon se han ido desarrollando.
La Criminalistica pretende contestar una serie de pre-
guntas que cada vez se hacen mucho mas complejas de
resolver, pues no solo la ciencia avanza y se desarrolla,
también lo hace la actividad criminal. El ;cémo ocurrieron
los hechos justiciables?; squién fue la persona que los
realizd?; s cual fue el medio empleado para la ejecucion?;
¢ qué sucedid exactamente, ;doénde?; ;como o quiénes
mas participaron? son algunas de las preguntas que mu-
chas veces intenta resolver la Criminalistica y de la que
derivan sus multiples especialidades (Burgos, 2010).

En muchos casos, mayormente en el ambito penal, es
necesario utilizar la criminalistica para resolver una de-
terminada duda respecto a algun elemento de conviccion
y, con ello, esclarecer a alguno de los sujetos procesales
sobre ese indicio para presentarlo como prueba en jui-
cio. Por ejemplo, en los casos de delitos de falsificacion
de documentos se utiliza un peritaje documentolégico,
con el fin de determinar la autenticidad por el contenido
o por la forma del material objeto de evaluacién, ello no
€S mas que una pequefia especialidad dentro de toda la
Criminalistica. Otro ejemplo seria cuando se comete algu-
na infraccion por disparo de arma de fuego, en tal caso,
entran a jugar un papel los especialistas de balistica,
quienes pretenden esclarecer aspectos referentes al tipo
de arma, proyectil, trayectoria de este Uultimo, naturaleza
del impacto, distancia entre el infractor y la victima, entre
otras multiples cuestiones pertinentes al esclarecimiento
del hecho. Otra especialidad lo constituye la dactilosco-
pia, esta se encarga de la identificacion de personas por
el analisis de huellas dactilares, palmares o plantares.

Existen otras diligencias que también son objeto de la ac-
tividad criminalistica, tales como aquellas que estan rela-
cionadas con el anédlisis de registros realizados por me-
dios tecnoldgicos, o sea, grabaciones de audio, videos o
afines. También, técnicas como la fotografia pericial con
fines de investigacion, la identificacion de personas u ob-
jetos, la biologia, quimica analitica, fisica o psicologia, la
planimetria, la toxicologia, entre otras. Asimismo, todo ello
se relaciona con el proceso penal, pues indudablemente
las normas juridicas que se encuentran reguladas en los
codigos procesales van a regular los procesos de acopio,
conservacion, evaluacion y presentacion como material
probatorio en juicio (Giménez & Gonzalez, 2015).

Si bien es cierto que en la mayoria de los procesos que se
utiliza la Criminalistica son penales, esta ciencia, a dia de
hoy, no solo se ocupa de la indagacion en esta rama del
Derecho, pues es bastante frecuente la solicitud de prue-
bas periciales en otras materias tales como: en derecho
civil, cuando resulta necesario verificar la autenticidad
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de un documento; en un proceso de familia, cuando se
solicita un examen biolégico de verificacion de paterni-
dad, entre otros. Pretendiendo dar un concepto sencillo
de Criminalistica, podria entenderse como la ciencia que
esta constituida por un conjunto sistemético de conoci-
mientos estructurados, de los que pueden resultar reglas,
normas, principios y leyes que regulan el procedimiento
para la fiabilidad de los resultados. Desde el punto de vis-
ta técnico, se entiende a la Criminalistica como el conjun-
to de procedimientos, recursos, métodos y técnicas que
son empleados en el campo de la investigacion cientifica
a fin de aportar resultados, lo mas veridico posible, en los
procesos judiciales o en situaciones sociales en los que
se pretenda esclarecer hechos, circunstancias redundan-
tes e identidad de personas (Ochoa & Avila, 2007).

La criminalistica en los accidentes de transito

Cuando las personas mencionan la palabra transito, es-
tan refiriéndose a su significado en abstracto, esto es la
accion de transitar, 0 sea, a la accion de ir y venir de un
sitio a otro, sea a pie 0 en un vehiculo privado o publico.
No obstante, este concepto méas concretamente, se utiliza
para referirse a las personas que conducen vehiculos por
una calle, carretera o camino. Segun la Real Academia
Espafiola (2025), se trata de “actividad de personas y ve-
hiculos que pasan por una calle o carretera’

Segun Ramirez (2013), se debe entender como accidente
de transito una accién que debe ser culposa en todos los
€asos y no intencionales, que, ademas, debe ser cometi-
da por un conductor de vehiculos, por un pasajero o por
un peatoédn siempre y cuando tal accion sea realizada en
ocasion de transitar por cualquiera de las vias publicas
que estén al servicio y uso de la poblacion, sean estas ca-
rreteras, caminos, calles, gasolineras, estacionamientos,
en las vias privadas e incluso, en las playas. Supone que
para que exista un accidente de transito debe haber, al
menos, un vehiculo y deben producirse dafios en los bie-
nes, lesiones o la muerte de alguna persona como con-
secuencia del cometimiento de una infraccion al transitar.

Por tanto, un accidente de transito es un hecho no previ-
sible o inesperado que se suscita en la via publica y en
el caso especifico del Ecuador, se define que es el resul-
tado del incumplimiento del deber objetivo de cuidado al
conducir o transitar por la via publica o cualquier otra via
destinada a la circulacion, provocando como consecuen-
cia de una infraccion que se pretendia evitar. Como resul-
tado de la transgresion de las normas de transito se pro-
duce un impacto entre vehiculos, entre estos y un objeto
0 entre estos y una persona que como resultado provoca
danos materiales, lesiones e incluso, puede provocar la
muerte (Racines & Lopez, 2016).

La accidentologia vial

La accidentologia es una especialidad dentro de la
Criminalistica que estudia el fenédmeno derivado de los



siniestros de transito, por lo tanto, su objeto de conoci-
mientos radica en el analisis integral de los accidentes
de transito. Se trata de una disciplina multidisciplinaria
debido a la complejidad del suceso que examina y a los
factores que en él influyen. Tales factores son: el humano,
el vehicular y el ambiental (Bosioy et al., 2009).

Esta especialidad pretende esclarecer las causas que
han provocado el accidente de transito y la responsa-
bilidad de los implicados e, incluso, la falta de tal res-
ponsabilidad en ocasion de un siniestro cuando este es
provocado por una fuerza fisica irresistible o alguna otra
causa de exclusion de la culpa. Es considerada como
una técnica o especialidad dentro de las ciencias de la
Criminalistica y no como una ciencia independiente, pues
carece de leyes, principios y categoria especificas de
una ciencia en particular, no obstante, es interdisciplina-
ria pues, como se menciond anteriormente, se nutre de
los conocimientos y métodos de otras ciencias como la
psicologia, la ingenieria, la medicina, la sociologia, entre
otras (Racines & Lopez, 2016).

En el caso del Ecuador, segun el Servicio Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses existe un servicio
publico que ha sido denominado por la institucion como:
Servicio de Accidentologia Vial, el cual tiene como obje-
tivo “proporcionar a la administracion de justicia informes
técnicos y cientificos acerca de las causas que generan el
accidente de transito y el grado de participacion de cada
uno de los involucrados” (Sistema Nacional de Medicina
Legal y Ciencias Forenses de Ecuador, 2024). Asi mismo
esa contribucion se realiza por medio de técnicas, méto-
dos y tecnologias de caracter cientifico y con la direccion
y control de las actividades de las unidades operativas
en investigacion de los accidentes de transito que brinda
esta entidad.

Como se puede interpretar de la lectura de las atribu-
ciones del referido Servicio de Accidentologia Vial, este
procura indagar y probar la causa que ha provocado el
accidente, determinar quién es el responsable y con ello,
contribuir a la administracion de justicia. Dentro del ana-
lisis accidentologico vial se realizan una serie de diligen-
cias utilizando técnicas de investigacion con base, gene-
ralmente, en las ciencias exactas, tales como las leyes
de la fisica, la mecanica, la quimica, entre otras. Tales
diligencias pueden ser: la recoleccion de evidencias, el
analisis de la mecanica del vehiculo, la reconstruccion de
los hechos, la determinacion de factores humanos, am-
bientales o fisicos que esclarezcan las causas del acci-
dente y finalmente, la elaboracion de informes periciales,
ilustrativos, explicativos y conclusivos.

El perito

La prueba pericial es una prueba basada en criterios
cientificos que tendran mayor o menor validez en co-
rrespondencia con el desarrollo de la ciencia a la que
se refiere, o el prestigio social que posee el profesional
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denominado como: “perito”. Existen una serie de reglas
que han venido a restringir quienes pueden actuar como
peritos, aunque en su concepcion mas amplia, los peritos
han sido los que siendo profesionales o no de una ma-
teria, arte u oficio, han desarrollado conocimientos fun-
damentados respecto a un tema especifico y, con tales
conocimientos, contribuyen a la justicia. En Ecuador, un
perito es una persona que posee amplios conocimien-
tos de una materia especifica, segun la ley penal del
Estado, Cédigo Organico Integral Penal, estos deberan:
“Ser profesionales expertos en el drea, especialistas titu-
lados o con conocimientos, experiencia o experticia en la
materia y especialidad, acreditados por el Consejo de la
Judicatura”. (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014)

Estos expertos, segun el Coédigo Organico Integral Penal
deberan desempefiar el encargo realizado de manera
obligatoria, por lo que no podran simplemente excusarse
de su responsabilidad salvo causas excepcionales deter-
minadas por la ley.

Los peritos no solamente deberan argumentar, funda-
mentar y motivar sus informes conclusivos, sino que, ade-
mas, deberan ampliar o aclarar los informes brindados o
puntos en ellos, en caso de que cualquiera de las partes
procesales asi lo soliciten (Ecuador. Asamblea Nacional,
2014). Anteriormente se menciond que, por regla general,
cuando existe un accidente de transito se debe realizar
una diligencia que es practicamente obligatoria, esta es
el “Reconocimiento del lugar de los hechos” (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014). Esta actividad procesal esta
descrita en el articulo 460 numeral 2 del Cédigo Organico
Integral Penal, donde se establece: “Reconocimiento
del lugar de los hechos. - La o el fiscal con el apoyo del
personal del Sistema especializado integral de investiga-
cion, de medicina legal y ciencias forenses, o el personal
competente en materia de transito, cuando sea relevante
para la investigacion, reconocera el lugar de los hechos
de conformidad con las siguientes disposiciones: En las
infracciones de transito, las diligencias de reconocimien-
to del lugar de los hechos, investigaciones, inspeccion
técnica ocular y peritajes seran realizados por el personal
especializado del organismo competente en materia de
trénsito en su respectiva jurisdiccion”.

Como se puede interpretar, el trabajo de reconocimiento
no es realizado por cualquier persona o agente policial
investigativo en el caso del Ecuador, sino por un con-
junto de personas que requieren de conocimientos es-
pecializados en accidentologia vial. Tal es el caso que,
en concordancia con ello, la Ley Organica de Transporte
Terrestre Transito y Seguridad Vial establece en su articu-
lo 166 que las “diligencias de investigaciones, reconoci-
miento del lugar de los hechos, inspeccion ocular técnica
y peritajes seran realizadas por el personal especializa-
do perteneciente al Servicio Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses y la Agencia Nacional de Transito”
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2008). Todo ello se realiza



a través de la Comision de Transito del Ecuador, la cual
esta llamada a cumplir con sus funciones teniendo en
cuenta los protocolos y procedimientos del Sistema
Especializado Integral de Investigacion, Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

Todo ello implica que, siempre que haya que realizar pe-
ritajes en materia de transito, no solamente resulta nece-
sario que los peritos que participan en las diligencias pro-
cesales de investigacion estén debidamente acreditados
por el Consejo de la Judicatura o reconocidos como peri-
tos en el Sistema Especializado Integral de Investigacion,
Medicina Legal y Ciencias Forenses, también es preciso,
que los mismos sean especialistas en la materia de tran-
sito. Este perito o el conjunto de peritos designados a la
investigacion, deben visitar el lugar del suceso, realizar
la inspeccion ocular, indagar sobre las causas por las
cuales se produjo el siniestro, verificar si se trata de un
choqgue o no, al tiempo que observa todo el lugar pro-
curando identificar las causas del accidente. Toda su
actuacion profesional debe ser imparcial y, por tanto, su
propdsito no es encontrar culpables sino actuar en favor
del proceso, procurando explicar qué sucedid realmen-
te y, en ningun caso debe emitir criterios parcializados
(Aguirrezabal, 2011).

Lo que se quiere dejar establecido en la presente inves-
tigacion es que, la actuacion pericial dentro del ambito
de la Criminalistica esta intimamente ligada al principio
de imparcialidad, por similares razones a las que supone
la imparcialidad exigida en la actuacion judicial, esto es
ggarantizar el debido proceso y la objetividad en la ad-
ministracion de justicia. A los peritos y a los jueces les es
exigible evitar cualquier tipo de inclinacion hacia alguno
de los sujetos procesales, sea victima o procesado, sus
argumentos no encuentran otra razén que las pruebas,
elementos de conviccion materiales, objetivos, verifica-
bles, con sujecion a los criterios de evaluacion de los
mismos. De este modo, aseguraran que su dictamen, en
el caso del peritaje, o su resolucion, en el caso de los jue-
ces, se base exclusivamente en conocimientos cientificos
comprobables, o en argumentos verificables (Vazquez,
2018).

Investigar y peritar

Existe una diferencia entre la actividad procesal de inves-
tigar y la de peritar; mientras el perito indaga en un tema
en particular que ha sido sometido a su consideracion
para que lo evalle y sobre el cual pueden existir dudas
para los sujetos procesales, jueces e investigadores, pre-
cisamente por razones de desconocimiento, el investiga-
dor tiene que dejar constancia y analizar todo lo que esté
a su alcance en el lugar de los hechos, incluso fuera de
este.

Debera analizar y documentar los derrames de combus-
tibles, aceites, sangre u otras sustancias que existen en
la via, las versiones de los declarantes presenciales o
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referenciales, o sea, debe tomar la informacion que se
pueda obtener lo antes posible y en la mayor cantidad
y calidad viable pues, el tiempo que transcurre entre la
ocurrencia del hecho vy la identificacion de las huellas es
fundamental para la verificacion de la verdad procesal,
caso contrario esta huye y la informacion se perdera.

La investigacion en general de cualquier caso penal se
lleva a cabo por un agente investigador que general-
mente esta vinculado a la Policia Judicial en el caso del
Ecuador, este, puede conocer de manera general sobre
Criminalistica pero no es un perito ni su funcion es pre-
cisar la causa o persona que provoco el accidente de
transito, mas bien, su funcién se va a centrar en la recopi-
lacion y acumulacion de los elementos de convicciéon ne-
cesarios para el global dominio del caso, analizado des-
de una perspectiva integral. Seguin Ochoa & Avila (2007),
“el investigador deberd tener un sinnumero de cualidades
intrinsecas, debiendo ser: observador, sagaz, minucioso,
paciente, con buena memoria, ordenado, intuitivo, discreto
y perseverante, pues cualquier dato por insignificante que
parezca, puede ser la clave de un caso”. (p. 26)

Diligencias de investigacion en materia de transito

En el caso del Ecuador, cuando se suscita un accidente de
transito es necesario realizar una serie de diligencias de
investigacion para el esclarecimiento de los hechos que
son objeto, generalmente, de imputacion penal. Tales di-
ligencias, pretenden dejar sentadas las bases cognitivas
fundamentales para que el juez, en el momento procesal
oportuno, pueda tener argumentos en base a las pruebas
que practicadas en audiencia, fueron al principio, simples
elementos de conviccién recopilados por el agente inves-
tigador, por el criminalista o forense. Las actuaciones de
investigacion que a este fin regula el Cédigo Orgéanico
Integral Penal (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014) son:
“el reconocimiento del lugar de los hechos, se encuentra
descrito en el articulo 460 del Cddigo Organico Integral
Penal. Este reconocimiento, en esencia, es una diligencia
de instruccion que consiste en personarse en el espacio
fisico donde ocurrié el hecho objeto de investigacion para
identificar elementos probatorios que puedan servir a la
misma, recoger elementos de conviccion y con ello, ve-
rificar la posibilidad del cometimiento de la infraccion de
manera objetiva”. Esta es una diligencia practicamente
obligatoria en todos los casos en que se presume de la
ocurrencia de un hecho delictivo

Las actuaciones en caso de muerte, reguladas en el ar-
ticulo 461 del Codigo Organico Integral Penal (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014) es otra diligencia que va a
ser empleada siempre y cuando resulte necesario como
consecuencia de haberse suscitado la muerte de una
persona con motivo del accidente de transito y aunque
no se trata de una diligencia propiamente del ambito de
la Criminalistica sino de la Medicina Legal, muchos de
los elementos obtenidos en el cadaver son sometidos



con posterioridad a peritajes que si son propios de la
criminalistica.

Los propdsitos esenciales de las actuaciones en caso de
muerte son: la identificacion del cadaver, la determina-
cion de la causa de muerte, el tiempo transcurrido entre
la muerte y el momento del hallazgo, lo cual debera coin-
cidir con los datos proporcionados por el accidente de
transito. La posicion del cadaver, la descripcion de las
lesiones y su relacion con la causa de la muerte, el estado
del cadaver, la toma de muestras biolégicas o de cual-
quier otra naturaleza que permita el esclarecimiento de
los hechos, entre otras, son tareas de los investigadores
en estos casos.

La obtencion de muestras es otra diligencia de investi-
gacion regulada por la norma penal ecuatoriana en el ar-
ticulo 463 y es una accion puramente Criminalistica, en
la cual, se pretende conseguir la obtencion de muestras
corporales. Es una diligencia que se practica en muchos
delitos, pero en algunos de ellos resultaran siempre im-
prescindibles, como es el caso de las infracciones de
transito con resultado de lesiones, muerte e incluso en
algunos casos, dafios materiales.

Basicamente su propdsito es confirmar elementos de he-
chos que resultan necesarios para el esclarecimiento o
descarte de una conducta delictiva. Para ello, habréa que
observar una serie de reglas establecidas en el Codigo
Organico Integral Penal de manera expresa en el articulo
precitado (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014).

En relacion con la obtencion de muestras biologicas,
esta la diligencia de ‘“ingesta de alcohol y sustancias
catalogadas sujetas a fiscalizacion” (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014) del articulo 464, segun la cual se evalua
el grado de alcohol o de intoxicacion en sangre que tie-
ne una persona al momento de conducir. Esta diligencia
no solo es Criminalistica, sino también, especifica para
las infracciones de transito y su regulacion indica en el
articulo 464 que los niveles maximos de concentracion
de alcohol tolerables en Ecuador, estan regulados en el
Caodigo Organico Integral Penal para lo cual se utiliza la
prueba denominada alcohotest o narcotest. En todo caso,
de no ser posible realizarla, el investigador esta obligado
a conducir a la persona a una institucion acreditada para
la practica de los examenes correspondientes dentro de
las veinticuatro horas subsiguientes.

Los resultados de los examenes de alcoholemia serén
elementos importantes en el proceso de formacion de
conviccion. Para la ejecucion del examen de alcohotest,
los agentes de transito pueden utilizar un mecanismo que
se denomina detector o pueden usar otro equipo que les
permita la medicion de los niveles de alcohol en sangre.

En aquellos casos en los que las condiciones fisicas del
conductor no permitan realizar este tipo de pruebas, el
agente puede trasladar a los heridos a un establecimiento
de salud acreditado y en este lugar, se practicaran los
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examenes correspondientes. Puede darse el supuesto
que la persona que conducia el vehiculo no ofrezca su
consentimiento para que se practique la prueba de al-
coholemia o de consumo de narcéticos, en cuyo caso se
presume el maximo grado de consumo.

En relacion con el consumo de alcohol o de sustancias
sujetas a fiscalizacion, establece el Codigo Organico
Integral Penal que las pruebas psicosoméaticas que se
realicen por parte de los agentes de transito, que hayan
quedado registradas por medio de audiovisuales en el
lugar de los hechos, son validas (Asamblea Nacional, p.
169). Esta postura legal confirma la posibilidad de que
todo aquello que pueda servir a los efectos de formar
conviccion sea considerado como prueba, siempre que
sea licita, adquirida u obtenida conforme a la ley y no
contradiga principios basicos del proceso penal.

Esto significa que, en todos los accidentes de transito
sera imprescindible la realizacion de esta diligencia de
investigacion, o sea, el examen bioldgico de alcohotest
0 narcotest, es una regla y no una excepcion, ni siquiera
es facultativo para los agentes que intervienen en el pro-
cedimiento, decidir hacerlo 0 no; se trata de una diligen-
cia obligatoria para quien lo debe realizar, no asi para la
persona que se somete al procedimiento. La variante de
que el conductor del vehiculo no esté obligado a dar su
consentimiento para la intervencion corporal, como seria
en el supuesto de que deba extraerse sangre a la perso-
na, se deriva del principio de no autoincriminacion que
supone que nadie esta obligado a declarar, ni a actuar
en su contra.

En caso de que el agente de transito no cuente con los
medios para la realizacion del examen de alcohotest o
narcotest tiene la obligacion de trasladar al presunto con-
traventor o presunto responsable del cometimiento del
ilicito a un establecimiento médico, a fin de que esta per-
sona sea evaluada sobre su estado de intoxicacion o em-
briaguez y, o que resulte de los analisis practicados, sera
empleado como elemento de convicciéon y luego prueba
en el proceso penal ecuatoriano. Cuando se establece
que la persona sometida a procedimiento de verificacion
de estado de embriaguez o intoxicacion no esta obliga-
da a practicarse la diligencia, pero, en caso de negativa,
esto tendré una consecuencia juridica inmediata, esto no
€S Mas que, una presuncion de encontrase en el maximo
grado de embriaguez o intoxicacion. Por tanto, a la perso-
na procesada le seran aplicables las reglas de los articu-
los 384 relativo a la conduccion en estado de intoxicacion
y el 385, que regula los niveles del alcohol en sangre al
momento de conducir un vehiculo (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014).

Otra diligencia viable y frecuente en las infracciones de
transito es la reconstruccion de los hechos, regulada en
el articulo 468 del Codigo Organico Integral Penal y que
consiste en la verificacion del suceso segun los elementos
de conviccion extraidos del lugar de los hechos. Se trata



de la reproduccion hipotética y practica de la infraccion
presuntamente cometida a fin de comprobar su certeza
o descartarla sin que, por supuesto, se produzca nue-
vamente el dafo o peligro originado por el cometimien-
to del ilicito legal o contravencional (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014). En la reconstruccion de los hechos es
muy importante seguir las pautas que establece la legis-
lacion para no incurrir en faltas que puedan provocar la
nulidad de la accion de instruccion.

En todos los casos se realizard un parte policial cuan-
do existan noticias de un delito, este parte policial sera
realizado en el caso de infracciones de transito por el
agente civil de transito o personal en materia de transito
del Sistema Especializado Integral de Investigacion de
Medicina Legal y Ciencias Forenses y se denomina “Parte
de accidente o siniestro de transito” (Gobierno Auténomo
Descentralizado del Distrito Metropolitano de Quito).

Asimismo, es necesario realizar el Informe Técnico
Mecanico y Avalluo de Dafios Materiales que resultan del
accidente de transito (Velasco, 2010), entre otras diligen-
cias que particularmente resulten necesarias en el caso
de que se trate. Cada una de las actuaciones de inves-
tigacion que se realicen por el Sistema de Investigacion
de Accidentes de Transito a solicitud del Fiscal o demas
sujetos procesales, tienen como propoésito establecer la
secuencia de los eventos que dieron lugar al siniestro, la
o las responsabilidades exigibles a los participantes y las
condiciones o circunstancias que expliquen el accidente
objeto de debate en audiencia de juicio, de modo, que el
juzgador del caso pueda tomar una decision con funda-
mento legal y procesalmente admisible.

Particularidades de los procesos de transito y la Crimina-
listica

Las conductas contravencionales o delictuosas relacio-
nadas con la accidentologia vial, se supone que son
infracciones normalmente imprudentes y, por tanto, cul-
posas pero sucede que en Derecho Penal el tema de la
culpa es complejo, por lo cual se hace referencia a de-
terminadas situaciones donde la certeza de la infraccion
realmente cometida puede no ser un delito de transito
sino otra infraccion muchisimo mas grave y quien unico
podra esclarecerlo es un adecuado proceso de investi-
gacion criminal.

Una de estas situaciones se produce cuando en la veri-
ficacion criminalistica se determina que la accién no ha
sido culposa sino intencional, o sea, no deriva del incum-
plimiento del deber objetivo de cuidado, sino que el in-
fractor ha utilizado el vehiculo como un arma para atacar
a otra persona que se encontraba en otro vehiculo o tran-
sitaba a pie por la via. En tal caso, si nadie presencia la
ocurrencia del hecho, este puede aparentar ser un acci-
dente y solo por medio del peritaje criminalistico se podra
verificar la forma de ocurrencia del hecho y la intencio-
nalidad de los participes en él, lo que también acarrea
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una variacion sustancial en la calificacion de la conducta,
pues, si la victima muere, por ejemplo, ya no seria un ho-
micidio del transito sino un homicidio intencional.

Asimismo, puede ocurrir que, en el caso de las lesiones
o dafios materiales, la adecuacion de la pena va a variar
sustancialmente dependiendo de la intencionalidad del
sujeto activo. Por ejemplo, si una persona provoca lesio-
nes graves, esto es, de aquellas calificadas por el articu-
lo 152.5 del Codigo Organico Integral Penal del Ecuador
COomo es consecuencia de un siniestro de transito debera
aplicarse la pena minima prevista en el tipo penal dismi-
nuida en un cuarto, o sea, la pena determinable seria de
un ano y tres meses de privacion de libertad, sin embar-
go, si se demostrara que el referido delito no fue como
consecuencia de incumplir con el deber objetivo de cui-
dado sino, que este fue realizado con toda la intencion de
causar dicho dafo, la pena aplicable seria entre cinco y
siete afios de privacion de libertad (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014).

Otra cuestion interesante y que también debe ser analiza-
da en relacion con la culpa y las infracciones de transito
son las causas de exclusion de la conducta del articulo
24 del Codigo Organico Integral Penal, en las cuales se
establece que “no son penalmente relevantes los resul-
tados dafiosos o peligrosos resultantes de fuerza fisica
irresistible, movimientos reflejos o estados de plena incon-
ciencia, debidamente comprobados” (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014, p. 18) pues, estas tres situaciones se
pueden suscitar perfectamente en casos relacionados
con el transito. Por ejemplo, en una situaciéon hipotética
donde un vehiculo de motor que encontrandose transi-
tando por un puente elevado sea arrastrado por el viento
e impacte contra otro vehiculo en movimiento provocando
dafios a la propiedad ajena, no existe infraccion penal,
pues la causa que ha determinado el efecto no es impu-
table al conductor sino a un fenémeno natural irresistible
para el procesado.

Algo similar ocurre cuando una persona que se encuen-
tra conduciendo una motocicleta y es impactado por una
piedra que, disparada por los neuméaticos de otro vehicu-
lo en la carretera, le da en la cara, haciéndolo perder el
control sobre la motocicleta e impactandose con otros ve-
hiculos o peatones. En este ultimo caso, tampoco es im-
putable la causa del accidente al motociclista pues, no se
trata de un acto voluntario o imprudente sino de una reac-
cion involuntaria consecuencia de los reflejos humanos.

Por ultimo, la situacion hipotética donde una persona que
padece de sonambulismo, o0 sea, trastorno del suefio que
se caracteriza por caminar o realizar otras actividades
mientras se esta dormido, acto involuntario que produce
que la persona realice una conducta no deseada durante
el suefo; comete una infraccion de transito encontrando-
se en este estado, pues sale a caminar y cruza la avenida
por donde transitaban multiples vehiculos los cuales se
impactan entre ellos por no atropellarlo. En tal caso, con



independencia de que la causa la pone el sonambulo,
este no tiene conocimiento de sus acciones al momento
de cometer el ilicito, ni puede dirigir su conducta y, por
tanto, no resulta imputable.

Estas tres interesantes instituciones juridicas solo podréan
ser demostradas por medio de procedimientos crimina-
listicos y con la intervencion de un perito dotado de los
conocimientos, calificacion, experiencia o la preparacion
necesaria para determinar si concurren circunstancias
que indiguen si se esta ante una fuerza fisica irresistible,
movimientos reflejos o estados de plena inconciencia.
Esta es la forma mas adecuada, por medio de la cual los
fiscales, podran investigar las particularidades del caso, y
los jueces, las victimas o procesados obtener una justicia
acorde con los postulados legales que prevé el Codigo
Organico Integral Penal (Ecuador. Asamblea Nacional,
2014). Los procedimientos criminalisticos en materia de
transito son esenciales para el esclarecimiento de hechos
y de las circunstancias que concurren en ellos.

CONCLUSIONES

La Criminalistica es una materia que ha ido evolucionan-
do a través del tiempo y se ha convertido no solo en una
ciencia independiente y auténoma, sino en una ciencia in-
terdisciplinaria, sumamente compleja y extensa que se ha
nutrido de las ciencias sociales, tales como el Derecho,
pero también, de los avances de las ciencias exactas,
donde ha encontrado las herramientas mas pertinentes
para la verificacion de la verdad material o procesal, su-
mamente invocadas desde el Derecho Penal.

Los especialistas criminalistas con los que cuenta el per-
sonal calificado del Servicio Nacional de Medicina Legal
y Ciencias Forenses en el Ecuador, son personas que, en
primer lugar, estan tituladas para el ejercicio de su encar-
go social y el Consejo de la Judicatura los ha acreditado
como expertos en su area, lo que supone que son las per-
sonas con el mayor conocimiento en la esfera en la que
se desempenan. No obstante, es importante destacar
que el conocimiento obtenido para ser acreditado como
perito criminalista no es suficiente para el enfrentamiento
de la criminalidad actual pues, como mismo la ciencia
avanza también evoluciona la criminalidad y un paso ade-
lante debe encontrase el investigador criminalista, caso
contrario, solo habré lugar a la impunidad.

La Criminalistica es esencial en el andlisis de la acciden-
tologia vial, pues, por medio de los distintos peritajes cri-
minalisticos se podran verificar los elementos esenciales
y circunstanciales del hecho justiciable. El proceso de
investigacion criminalistico es el que hace posible la ins-
peccion del lugar de los hechos, la observacion del area
donde se produjo el impacto, la revision del estado téc-
nico del vehiculo, la determinacion de los limites de velo-
cidad, o la comprobacion del consumo de alcohol o de
sustancias psicotropicas o estupefacientes, entre otros
aspectos.
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En el caso de la accidentologia vial se utilizan numero-
sas especialidades criminalisticas para analizar el sinies-
tro de transito, entre las cuales se destaca: la fisica, la
quimica, la biologia, la inspeccién del lugar del suceso
0 inspeccion ocular técnica, la fotografia, la planimetria,
entre otras. Cuestiones como la aceleracion, fuerza, velo-
cidad, masa, tension o peso, son categorias que, desde
las leyes de Newton, deben ser tenidas en cuenta por
los especialistas a la hora del anédlisis técnico criminalis-
tico en materia de transito. Por ello, la especializacion es
fundamental y la actualizaciéon del conocimiento de los
expertos es esencial para el logro de los resultados que
espera la justicia.

En materia de accidentologia vial es necesario realizar
varias actuaciones penales en Ecuador, entre las que se
destaca el parte de accidente de transito que es una dili-
gencia de investigacion y no criminalistica, sin embargo,
ofrece un contexto general de la situacion que luego de-
bera ser resuelta. Asimismo, se debe realizar un peritaje
de avallo de los dafios materiales sufridos por el infractor
y por la victima, peritajes medicolegales para la determi-
nacion de las lesiones o muerte que seran objetos de im-
putacion, peritajes criminalisticos sobre el estado técnico
de los vehiculos, peritajes para determinar circunstancias
concurrentes que a su vez, permiten esclarecer elemen-
tos que influyen en la culpa, tales como: imprudencia, im-
pericia, negligencia, temeridad en la conduccién, exceso
de velocidad, fatiga, suefio, ebriedad o consumo de sus-
tancias sujetas a fiscalizacion.

Los criminalistas también deben conocer los procesos
penales donde se regulan las diligencias de investigacion
imprescindibles en materia de transito, por tanto, también
deben recibir capacitacion respecto al procedimiento
penal en Ecuador. De este modo, se garantizara la au-
tenticidad del elemento de conviccion y luego podra el
mismo ser utilizado en juicio oral y publico sin temor a ser
impugnado por alguno de los sujetos procesales. Tales
diligencias pertenecen a la tactica criminalistica y, estas
son: el reconocimiento del lugar de los hechos que es
una diligencia que debe realizarse lo mas proximo posi-
ble al cometimiento del ilicito penal o contravencional; la
reconstruccion de los hechos objeto de imputacion, que
consiste en procurar la reproduccion total del hecho sin
provocar el dafio o peligro. La obtencion de muestras bio-
l6gicas, especialmente para verificar el estado de ebrie-
dad o toxicomania de las personas que intervienen en el
siniestro de transito.
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RESUMEN

Los delitos informaticos representan una amenaza
creciente en el ambito global, y Ecuador no es la ex-
cepcion, enfrentando un aumento en fraudes elec-
trénicos, ataques cibernéticos y robo de identidad.
Este estudio tuvo como objetivo analizar las implica-
ciones y beneficios de la ratificacion del Convenio de
Budapest para la lucha contra los delitos informati-
cos en Ecuador. Se empled una metodologia cuan-
titativa, utilizando el método hipotético-deductivo, el
Analitico-Sintético y el hermenéutico para evaluar el
marco normativo ecuatoriano en relacion con estan-
dares internacionales. La investigacion se enmarca
en un enfoque socio-juridico, dado que analiza la
funcionalidad del derecho en la préctica, verificando
la aplicabilidad del Convenio en el contexto ecuato-
riano. Los resultados evidencian deficiencias en la le-
gislacion vigente y en la capacidad operativa de las
instituciones judiciales y de seguridad para combatir
la ciberdelincuencia. Se identificd que el 100% de los
encuestados considera necesaria la ratificacion del
Convenio, y los expertos entrevistados coinciden en
que su adopcion permitiria fortalecer la cooperacion
internacional y mejorar las herramientas de investi-
gacion digital. No obstante, existen desafios como la
necesidad de reformas legislativas y la capacitacion
de los operadores de justicia. Se concluye que la ra-
tificacion del Convenio de Budapest es fundamental
para modernizar el marco normativo ecuatoriano,
mejorar la respuesta institucional y fortalecer la ci-
berseguridad, garantizando una lucha més efectiva
contra los delitos informéaticos en el pais.

Palabras clave:

Ciberdelincuencia, seguridad digital, Convenio de
Budapest, cooperacion juridica internacional, marco
normativo ecuatoriano.
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ABSTRACT

Cybercrimes represent a growing threat on a global
scale, and Ecuador is no exception, facing an in-
crease in electronic fraud, cyber-attacks, and identi-
ty theft. This study aimed to analyze the implications
and benefits of ratifying the Budapest Convention on
Cybercrime in Ecuador. A quantitative methodology
was employed, using the hypothetical-deductive,
Analytical-Synthetic, and hermeneutic methods to
evaluate the Ecuadorian regulatory framework in re-
lation to international standards. The research takes
a socio-legal approach, analyzing the functionality of
law in practice and verifying the applicability of the
Convention in the Ecuadorian context. The results re-
veal deficiencies in the current legislation and the ope-
rational capacity of judicial and security institutions to
combat cybercrime. It was found that 100% of res-
pondents consider the ratification of the Convention
necessary, and interviewed experts agree that its
adoption would strengthen international cooperation
and improve digital investigation tools. However, there
are challenges such as the need for legislative refor-
ms and the training of justice operators. It is conclu-
ded that the ratification of the Budapest Convention
is essential to modernize the Ecuadorian regulatory
framework, improve institutional response, and stren-
gthen cybersecurity, ensuring a more effective fight
against cybercrimes in the country.

Keywords:

Cybercrime, digital security, Budapest Convention,
international legal cooperation, Ecuadorian legal
framework.
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INTRODUCCION

En la era digital, los delitos informaticos una amenaza cre-
ciente para la seguridad y la economia global. Ecuador
no es ajeno a esta problematica, enfrentando un incre-
mento significativo en actividades delictivas cibernéticas
como el fraude, el robo de identidad y los ataques a la
infraestructura critica. A nivel internacional, el Convenio
de Budapest sobre Ciberdelincuencia, adoptado en 2001
por el Consejo de Europa, se ha convertido en el principal
tratado para enfrentar este tipo de delitos a través de la
coordinacion de las legislaciones nacionales, la mejora
de las técnicas investigativas y la promocion de la coo-
peracion internacional. Sin embargo, a pesar de la impor-
tancia de este convenio, Ecuador aun se encuentra en
proceso de ratificacion.

El Convenio de Budapest, conocido también como el
Convenio sobre Cibercrimen, es el primer tratado interna-
cional que aborda los crimenes informaticos mediante la
armonizacion de leyes nacionales, la mejora de técnicas
de investigacion y el aumento de la cooperacion entre na-
ciones. Este convenio ha sido ratificado por mas de 56
palises, incluyendo varias naciones no europeas, desta-
cando su relevancia y alcance global (Llinares, 2013).

El Convenio sobre la Cibercriminalidad del Consejo de
Europa se presenta como la unica solucién internacional
existente para el tratamiento de la cuestion ciberdelictiva.
A pesar de sus deficiencias, se convierte en una herra-
mienta adecuada para la armonizacion legislativa interes-
tatal y la lucha contra los ciberdelitos (Diaz Gomez, 2010).

En América Latina, la ratificacion y adopcion del Convenio
de Budapest ha sido desigual. Paises como Chile, Costa
Rica y Republica Dominicana han avanzado en la imple-
mentacion de sus y en la actualizacion de su legislacion,
mientras que otros, como Argentina, Brasil y México, aun
no han completado el proceso de ratificacion formal.
Ecuador, aunque ha mostrado interés en fortalecer su
marco legal y operativo para combatir los delitos informa-
ticos, enfrenta desafios especificos como limitaciones en
recursos técnicos y humanos y marcos legislativos que
necesitan actualizacion (Zambrano & Ordofiez, 2016).

Segun Rodriguez (2020), “Ecuador no se ha suscrito al
Convenio de Budapest desde 2001, y los ciberdelitos
transnacionales se investigan a través de asistencias pe-
nales. Esto es motivo de preocupacion, ya que el pais no
cuenta con una ley especifica para luchar contra los ci-
berdelitos. Por lo tanto, es crucial que Ecuador ratifique
el convenio para facilitar el intercambio de informacion
y sancionar la criminalidad informética entre los paises
miembros”.

La delincuencia informatica y su aumento se deben a va-
rios factores, como la evolucion de la tecnologia y la falta
de conocimiento sobre como protegerse de posibles ata-
ques através de las nuevas tecnologias. Esta falta de infor-
macion y conocimiento permite a los delincuentes realizar
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potenciales ataques con mayor facilidad. Se exploraran
las razones detras de la no ratificacion del Convenio de
Budapest por parte de Ecuador, las implicaciones de esta
decision para la lucha contra los delitos informaticos en el
pals, y como podria cambiar el panorama de la ciberse-
guridad en Ecuador al ratificar este convenio.

La situacion plantea varias interrogantes clave: jPor qué
se ha tardado tanto en ratificar un convenio tan impor-
tante contra la ciberdelincuencia? ;Cuales son las ba-
rreras legales y operativas que enfrenta Ecuador? ;Qué
pasos deben tomarse para alinear la legislacion ecuato-
riana con las normativas internacionales en materia de
ciberseguridad?

La presente investigacion pretende aportar un analisis de-
tallado sobre la postura de Ecuador frente a la regulacion
internacional en materia de ciberdelincuencia y generar
recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de
su marco legal y operativo en la lucha contra los delitos
informaticos.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion de
tipo cuantitativa, empleando la recoleccion y anélisis de
datos para responder preguntas de investigacion y pro-
bar hipodtesis formuladas previamente. La metodologia
utilizada permite examinar la relacién entre variables,
analizar tendencias y establecer inferencias sobre el im-
pacto de la ratificacion del Convenio de Budapest en la
lucha contra los delitos informaticos en Ecuador.

Desde el nivel tedrico, se han empleado diversos méto-
dos de anélisis juridico. En primer lugar, se ha aplicado el
método Hipotético-Deductivo, el cual establece un proce-
dimiento de razonamiento I6gico que busca explicar los
problemas planteados mediante la formulacion y contras-
tacion de hipdtesis. En este estudio, se analizan las im-
plicaciones normativas y operativas de la ratificacion del
Convenio de Budapest, postulando su impacto positivo
en la persecucion y sancion de delitos informaticos.

Asimismo, se ha empleado el método Analitico-Sintético
(Gémez et al., 2017), que permite descomponer los ele-
mentos del fendmeno estudiado en sus componentes fun-
damentales para luego integrarlos en una vision global.
Este método ha sido Util para examinar las deficiencias
normativas y operativas actuales en Ecuador, comparan-
dolas con el marco juridico internacional propuesto por el
Convenio de Budapest.

Por otro lado, el método hermenéutico ha sido clave para
interpretar la informacion obtenida de fuentes documen-
tales, doctrinales y normativas. La hermenéutica juridica
facilita la comprensiéon de los principios del Convenio de
Budapest y su aplicabilidad en el contexto ecuatoriano,
consolidando elementos de juicio para explicar la vulne-
rabilidad del sistema legal frente a la ciberdelincuencia y
proponer soluciones viables.



En cuanto a la tipologia de la investigacion, este estudio
se situa predominantemente dentro del enfoque socio-ju-
ridico, ya que examina la funcionalidad del Derecho en la
realidad ecuatoriana y evallua si las normas sobre ciber-
delincuencia son eficaces en la practica. Se basa en el
analisis de la aplicacion y cumplimiento del Derecho en
el ambito digital, considerando el marco normativo vigen-
te y la percepcion de expertos en el area. Como sefiala
Tantalean (2016), este tipo de investigacion busca verifi-
car la operatividad del Derecho en sede real, permitiendo
discutir, criticar y reformular normativas segun su impacto
social.

No obstante, también incorpora elementos del enfoque
dogmatico-juridico, dado que examina el ordenamien-
to normativo ecuatoriano y su compatibilidad con el
Convenio de Budapest. Se analizan las disposiciones
legales actuales desde una perspectiva doctrinal, con
el fin de determinar su validez y coherencia en el marco
internacional.

Si bien este estudio no se centra en una reconstruccion
histérica del Derecho ni en un anélisis filoséfico profun-
do de sus fundamentos, si reconoce que estos enfoques
pueden complementar la comprensiéon del fendmeno en
estudios posteriores. La investigacion presente, al enfo-
carse en la funcionalidad y aplicaciéon de la norma, prio-
riza el andlisis practico del impacto juridico y social de la
adhesion de Ecuador al Convenio de Budapest.

Finalmente, la combinacion de estos métodos permite de-
sarrollar un estudio integral que no solo identifica falencias
normativas, sino que también evalla la capacidad institu-
cional del pais para hacer frente a la ciberdelincuencia
desde una perspectiva legal y operativa, apoyandose en
la triangulacion de datos (Okuda Benavides & Gomez-
Restrepo, 2005). Este enfoque metodoldgico proporciona
un analisis riguroso y aplicable para la formulacion de po-
liticas publicas en materia de seguridad digital.

El presente estudio ha analizado la ratificacion del
Convenio de Budapest y su impacto en la legislacion
ecuatoriana, resaltando sus beneficios y los principales
desafios que enfrenta el pais. Para la recoleccion de da-
tos, se han aplicado diversas técnicas metodolégicas,
como la encuesta (Feria Avila et al., 2020), que ha per-
mitido evaluar la percepcion y conocimiento de la ciuda-
dania sobre la problematica de la ciberdelincuencia, y la
entrevista estructurada, que ha facilitado la identificacion
de los factores determinantes que obstaculizan la ratifica-
cion del Convenio.

El proceso de recoleccion de datos se ha llevado a cabo
siguiendo un enfoque de triangulacién metodolégica,
como se visualiza en la Figura 1.
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Figura 1. Triangulacion de datos.

Asimismo, se ha empleado el Andlisis de Contenido, a
partir del cual se han establecido categorias de analisis
que han permitido una descripcion detallada del objeto
de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos en
funciéon de dichas categorias.

» Categoria 1: Necesidad de ratificacion del Convenio
de Budapest

Los entrevistados han coincidido en que la ratificacion
del Convenio de Budapest es crucial para fortalecer el
marco legal ecuatoriano en materia de ciberdelincuencia.
Segun el Dr. Landivar Alexander Escobar Cadena, “los
convenios y tratados internacionales buscan erradicar
delitos en materia penal que carecen de jurisprudencia
internacional. La ratificacion del Convenio de Budapest
contribuirfa a disminuir los delitos informéaticos y el crimen
organizado transnacional”.

Por su parte, el Dr. Juan Carlos Villareal Tapia enfatiza que
“las normas deben ajustarse al desarrollo de la sociedad.
Los delitos informaticos han evolucionado rapidamente,
por lo que Ecuador necesita ratificar el Convenio para fa-
cilitar la cooperacion internacional y mejorar su normativa
nacional”.

En la misma linea, el Dr. Leonardo Ruales Reinoso con-
sidera que “el marco legal actual es insuficiente para
enfrentar la creciente sofisticacion de los delitos informa-
ticos. La ratificacion del Convenio de Budapest propor-
cionarfa un marco legal robusto y actualizado”.

» Categoria 2: Beneficios de la ratificacion

Uno de los principales beneficios identificados es la ar-
monizacion legislativa, permitiendo una tipificacion clara
de los ciberdelitos. Como sefiala el Dr. Escobar Cadena,
“actualmente Ecuador no cuenta con una ley especifica
para la tipificacion de todos los ciberdelitos, ya que estos
se encuentran dispersos en el Codigo Organico Integral
Penal y la Ley de Comercio Electrénico. Con la ratifica-
cién, se podria incorporar un capitulo especifico sobre
ciberdelincuencia”.

Otro beneficio clave mencionado por los entrevistados es
el acceso a capacitacion y tecnologia especializada para
jueces, fiscales y fuerzas del orden. El Dr. Villareal Tapia



sostiene que “es fundamental proporcionar formacion es-
pecializada y recursos tecnolégicos avanzados, ademas
de fomentar la cooperacion interinstitucional”.

Finalmente, el Dr. Ruales Reinoso destaca que “la ratifi-
cacion mejoraria la cooperacion internacional y el acceso
a herramientas especializadas para la investigacion de
estos delitos”.

« Categoria 3: Desafios en la ratificacion

Entre los principales desafios identificados esta la ne-
cesidad de reformas legislativas sustanciales. Segun el
Dr. Escobar Cadena, “el crimen organizado transnacio-
nal innova constantemente en técnicas delictivas, lo que
exige una legislacion flexible y actualizada. La Asamblea
Nacional debe otorgarle la prioridad necesaria para su
ratificacion”.

Ademas, se identificd la falta de capacitacion de los ope-
radores de justicia como un obstaculo significativo. En
palabras del Dr. Villareal Tapia, “se requiere capacitacion
continua para jueces, fiscales y fuerzas de seguridad en
tendencias y herramientas de ciberseguridad, asi como
establecer protocolos de intercambio de informacion”.

El Dr. Ruales Reinoso advierte que “la falta de prioridad
politica en la Asamblea Nacional podria retrasar la ratifi-
cacion y su aplicacion efectiva”.

« Categoria 4: Preparacion institucional

Los entrevistados coinciden en que las instituciones ecua-
torianas no estan preparadas para manejar eficazmente
los delitos informaticos. El Dr. Escobar Cadena indica que
“aunque existen profesionales capacitados, es necesaria
una agresiva socializacion y capacitacion de jueces, fis-
cales y abogados en temas de ciberdelincuencia”.

El Dr. Villareal Tapia enfatiza que “no hay fiscales espe-
cializados en delitos informaticos en todas las provincias,
ni peritos en la Policia Judicial, lo que obliga a recurrir a
especialistas de otras localidades”.

« Categoria 5: Influencia en la cooperacion internacional

Los entrevistados coinciden en que la ratificacion del
Convenio de Budapest fortaleceria la cooperacion inter-
nacional de Ecuador en la lucha contra los delitos infor-
maticos. El Dr. Escobar Cadena sefiala que “al integrar-
se al Convenio de Budapest, Ecuador contaria con un
respaldo internacional que facilitaria la colaboraciéon con
otros paises para enfrentar la ciberdelincuencia”.

Por su parte, el Dr. Villareal Tapia destaca que “el Convenio
de Budapest es crucial para combatir la delincuencia ci-
bernética, ya que facilita la cooperacion internacional ne-
cesaria para enfrentar delitos transnacionales. Ratificarlo
permitiria a Ecuador alinear sus leyes con estandares glo-
bales, mejorando la colaboracion judicial y el intercambio
de informacioén con otros paises”.
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Finalmente, el Dr. Ruales Reinoso enfatiza que “la ratifi-
cacion del Convenio de Budapest mejoraria significati-
vamente la cooperacion internacional de Ecuador, facili-
tando la colaboracion con otros paises y fortaleciendo la
capacidad del pais para combatir eficazmente los delitos
informaticos”.

Encuestas

Los resultados de la encuesta refuerzan los hallazgos de
las entrevistas. Se destacan los datos siguientes:

* 85.7% de los encuestados estan familiarizados con el
Convenio de Budapest.

* 100% consideran que Ecuador deberia ratificarlo.

+ 94.3% opinan que la legislacion actual es poco efecti-
va o inefectiva contra los delitos informaticos.

+ 100% creen que los delitos informaticos han aumenta-
do en los ultimos afnos.

* 54.3% tienen dudas sobre si la ratificacion mejoraria la
capacidad de lucha contra estos delitos.

*+ 100% afirman que las instituciones ecuatorianas no
estan preparadas para implementar las medidas del
Convenio.

* 77.1% consideran que la cooperacion internacional
es importante o0 muy importante para combatir estos
delitos.

* 100% han sido victimas o conocen a alguien que ha
sido victima de un delito informatico.

*  68.6% se sienten poco informados o neutrales respec-
to a las leyes de proteccion contra estos delitos.

Estos resultados evidencian la preocupacion ciudadana
sobre la ciberdelincuencia y la necesidad de fortalecer
la legislacion ecuatoriana a través de la ratificacion del
Convenio de Budapest.

Los hallazgos reflejan un consenso sobre la importancia
de ratificar el Convenio de Budapest, la necesidad de
actualizar la legislacion, fortalecer la cooperacion inter-
nacional y mejorar la capacitacion de los operadores de
justicia para enfrentar eficazmente los delitos informaticos
en Ecuador.

Los resultados obtenidos en este estudio reflejan un
consenso generalizado sobre la necesidad de ratificar
el Convenio de Budapest como una medida clave para
fortalecer el marco legal ecuatoriano en materia de ciber-
delincuencia. La percepcion de los encuestados y entre-
vistados indica que la legislacion actual es insuficiente
para hacer frente al avance de los delitos informaticos,
lo que pone de manifiesto la urgencia de modernizar las
normativas existentes.

Uno de los puntos mas relevantes en la discusion es la
necesidad de reformas legislativas. Si bien la ratificacion
del Convenio proporcionaria una base juridica mas solida,
su implementacion requiere modificaciones en el Codigo



Organico Integral Penal y en otras normativas relaciona-
das con la seguridad digital. Sin estas reformas, la adhe-
sion al Convenio podria quedar limitada en su efectividad.

Otro aspecto clave es la preparacion institucional. Los
hallazgos evidencian que Ecuador aun carece de infraes-
tructura tecnoldgica y capital humano capacitado para
abordar de manera efectiva los ciberdelitos. La falta de
fiscales especializados, peritos forenses digitales y me-
canismos de cooperacion internacional impide una res-
puesta rapida y eficaz ante amenazas cibernéticas. En
este sentido, se requiere una inversion significativa en
capacitacion y recursos tecnologicos.

La cooperacion internacional es otro elemento funda-
mental en la discusion. La ciberdelincuencia es un fe-
ndémeno transnacional, por lo que la falta de adhesion al
Convenio de Budapest limita la capacidad de Ecuador
para intercambiar informacion y coordinar esfuerzos con
otros paises. Sin embargo, para que esta cooperacion
sea efectiva, Ecuador debe demostrar capacidad opera-
tiva y voluntad politica para implementar los compromisos
adquiridos.

El presente estudio guarda estrecha relacion con el traba-
jo de Molina Mora et al. (2022), quienes analizan los prin-
cipios democraticos de la Constitucion ecuatoriana. Su
investigacion resalta la importancia de la seguridad juridi-
cay el respeto a los derechos fundamentales en la con-
solidacion del Estado de derecho. En este sentido, la falta
de un marco normativo adecuado en materia de ciberde-
lincuencia no solo compromete la capacidad del Estado
para prevenir y sancionar estos delitos, sino que también
debilita la proteccion de derechos fundamentales como
la privacidad y la seguridad de la informacion. La ratifi-
cacion del Convenio de Budapest contribuiria a fortale-
cer la gobernanza digital y la proteccion de los derechos
ciudadanos en un entorno cada vez mas interconectado,
alineando la legislacién ecuatoriana con estandares in-
ternacionales y garantizando una respuesta estatal mas
eficaz frente a las amenazas cibernéticas.

Asimismo, este estudio se vincula con el trabajo de
Atencio Gonzalez et al. (2022); y Medina-Pefia & Torres
(2024), quienes analizan la legislacion ecuatoriana desde
la perspectiva de los derechos humanos. Dicho estudio
enfatiza que un marco normativo efectivo debe garan-
tizar el respeto a los derechos fundamentales en todos
los ambitos, incluyendo el entorno digital. La ausencia
de regulaciones adecuadas sobre ciberdelincuencia en
Ecuador genera vulnerabilidades que pueden traducirse
en violaciones a la privacidad, el acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales. En este sentido, la
ratificacion del Convenio de Budapest no solo fortaleceria
la capacidad estatal para enfrentar los delitos informati-
Cos, sino que también alinearia la legislacion ecuatoriana
con los estandares internacionales de derechos huma-
nos, promoviendo un equilibrio entre seguridad digital y
garantias fundamentales.
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Finalmente, la investigacion sugiere que, aunque existe
un fuerte respaldo social y académico a la ratificacion del
Convenio, su viabilidad dependera de la alineacion de
actores clave dentro del sistema judicial y legislativo. La
implementacion de politicas publicas orientadas a la pre-
vencion, deteccion y persecucion de delitos informaticos
sera determinante para el éxito de esta iniciativa.

CONCLUSIONES

El analisis juridico de la ratificacion del Convenio de
Budapest en Ecuador permite identificar diversos puntos
clave. En primer lugar, se evidencia que este tratado es
fundamental para armonizar la legislacién nacional con
estandares internacionales, promoviendo una coopera-
cién mas efectiva en la lucha contra la ciberdelincuencia.
Su adopcién proporcionaria un marco normativo solido
que fortaleceria las capacidades investigativas y judicia-
les del pais.

El diagndstico del estado actual de los delitos informa-
ticos en Ecuador revela que la frecuencia de estos ilici-
tos estd en aumento y que el marco normativo vigente
no ofrece respuestas adecuadas para contrarrestarlos de
manera eficiente. La ratificacion del Convenio facilitaria la
modernizacion de las normativas y permitiria una mejor
respuesta del sistema judicial y de las fuerzas de seguri-
dad, reduciendo la impunidad de los ciberdelincuentes.

Desde una perspectiva critica-juridica, se destaca la ne-
cesidad de reformas estructurales en la legislacion ecua-
toriana para garantizar la efectiva implementacion del
Convenio. Esto implica no solo la actualizacion del Codigo
Organico Integral Penal, sino también la capacitacion de
los operadores de justicia en técnicas especializadas de
investigacion digital.

Asimismo, la cooperacion interinstitucional y el estableci-
miento de protocolos claros para el intercambio de infor-
macion son esenciales para optimizar la respuesta ante
amenazas cibernéticas. Se recomienda la implementa-
cién de campanas de concienciacion en ciberseguridad
dirigidas tanto a la ciudadania como a las autoridades
encargadas de la aplicacion de la ley.

Finalmente, la inversion en investigacion y desarrollo en
ciberseguridad es un elemento crucial. Mantenerse ac-
tualizado con las Ultimas tendencias y amenazas en el
ambito digital permitira a Ecuador fortalecer su capaci-
dad de prevencion y respuesta ante delitos informéaticos,
garantizando una proteccion efectiva de su infraestructu-
ra critica y de sus ciudadanos en el entorno digital.
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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre las dimen-
siones de inteligencia emocional (IE): percepcion,
comprension y regulacion emocional y las habi-
lidades de trabajo colaborativo en estudiantes
universitarios mexicanos. Se empled un disefio
correlacional-transversal con una muestra de 100
estudiantes de Ciencias Sociales y Humanidades.
Los instrumentos utilizados fueron la escala TMMS-
24 (para IE) y un cuestionario ad hoc para evaluar
trabajo colaborativo (14 ftems). Los resultados re-
velaron correlaciones significativas: la regulacion
emocional mostrd la asociacion mas fuerte con la
coordinacion de roles, seguida de la comprension
emocional con la claridad al expresar ideas. La
percepcion emocional presentd efectos menores,
pero significativos, en comunicacion y organiza-
cion grupal. Los resultados son consistentes con
el modelo de Mayer y Salovey, subrayando que la
IE, especialmente las dimensiones de regulacion y
comprension emocional, es un predictor clave para
la colaboracion efectiva. Se discuten implicaciones
pedagodgicas, como la integracion de programas
de IE en la formacién universitaria para fortalecer
competencias socioemocionales.
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INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE), en términos generales, se
refiere a la capacidad de identificar, comprender y regular
las propias emociones, asi como reconocer y responder
adecuadamente a las emociones de los demas (Mayer
& Salovey, 1997). Goleman (2018), propuso un mode-
lo centrado en competencias emocionales que ha sido
ampliamente adoptado en contextos educativos y orga-
nizacionales. Este modelo establece cuatro dimensiones
fundamentales: el autoconocimiento, el autodominio, la
conciencia social y las habilidades sociales.

El autoconocimiento implica reconocer los propios esta-
dos emocionales y evaluarlos con precision, lo cual gene-
ra confianza en uno mismo. El autodominio se manifiesta
en la capacidad para regular las emociones, adaptarse
a los cambios y mantener una orientacion hacia el logro.
La conciencia social se relaciona con la empatia y la
comprension de las dindmicas organizacionales, mien-
tras que las habilidades sociales permiten influir en los
demaés, liderar equipos y resolver conflictos de manera
constructiva (Goleman, 2018).

La inteligencia emocional tiene una estrecha relacion con
las competencias interpersonales. En el contexto univer-
sitario, esta relacion se evidencia en la forma en que los
estudiantes se comunican, colaboran y muestran empatia
hacia sus compaferos, facilitando el trabajo en equipo
(Montafiez et al., 2025). Asimismo, la IE actia como un
factor protector frente a situaciones de estrés, ansiedad y
presién académica, promoviendo un equilibrio emocional
que favorece el aprendizaje y la interaccion social.

Los investigadores Mayer & Salovey (1997), conceptuali-
zan la |E como un conjunto de habilidades jerarquicas e
interdependientes: (1) percepcion emocional (identificar
emociones propias y ajenas), (2) facilitacion emocional
(usar emociones para priorizar pensamientos), (3) com-
prension emocional (analizar causas y transiciones emo-
cionales), y (4) regulacion emocional (gestionar respues-
tas adaptativas). A diferencia de enfoques mixtos como
el de Goleman (2018), este modelo enfatiza las capacida-
des cognitivas vinculadas al procesamiento emocional,
demostrando validez en contextos educativos (Hoffmann
et al., 2020).

En el trabajo colaborativo, estas habilidades son criticas:
la percepcion emocional permite detectar conflictos gru-
pales; la comprension facilita la empatia; y la regulacion
promueve la cohesion. Estudios recientes confirman que
la |IE tiene una relacion con el rendimiento académico y
uno de los mecanismos que la subyacen es el desarrollo
de habilidades sociales en la escuela, siendo importante
la adaptabilidad en trabajo con equipos multidisciplina-
rios (MacCann et al., 2020), lo que justifica su inclusién
en marcos curriculares (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017).
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Para efectos de este estudio y en concordancia con la
propuesta de Mayer & Salovey (1997), la inteligencia
emocional integra dimensiones relacionadas con el como
se perciben las emociones, su comprension y regulacion,
estas dimensiones permiten a los estudiantes afrontar si-
tuaciones complejas, resolver conflictos y mantener un
ambiente colaborativo positivo.

Eltrabajo colaborativo es una estrategia organizativa en la
cual los individuos interactuan con el propdsito de alcan-
zar objetivos comunes mediante la participacion activa,
la corresponsabilidad y la toma de decisiones conjunta. A
diferencia del trabajo en grupo o equipo mas tradicional,
en el que se pueden dividir tareas sin generar necesaria-
mente interaccion significativa, en el trabajo colaborativo
se enfatiza el aprendizaje mutuo, la construccion colecti-
va del conocimiento y la valoracion de las aportaciones
individuales (Johnson & Johnson, 2018).

En el ambito universitario, esta modalidad adquiere es-
pecial relevancia, ya que prepara a los estudiantes para
desempefarse en entornos profesionales que requieren
cooperacion, liderazgo compartido y comunicacion efec-
tiva. A través del trabajo colaborativo, los estudiantes de-
sarrollan competencias como la resolucion de conflictos,
la toma de decisiones consensuada, la empatia y el res-
peto por la diversidad de perspectivas.

Para que el trabajo colaborativo sea efectivo, deben
existir condiciones propicias tales como la claridad en
los obijetivos, la definicion de roles, el establecimiento
de normas de convivencia, y la evaluacion tanto grupal
como individual. Ademas, es crucial que los estudiantes
cuenten con habilidades socioemocionales que les per-
mitan interactuar con asertividad, escuchar activamente
y regular sus emociones frente a posibles desacuerdos o
tensiones dentro del grupo.

Diversos estudios han evidenciado que el trabajo cola-
borativo mejora significativamente el rendimiento aca-
démico, fortalece el sentido de pertenencia al grupo, y
promueve una actitud proactiva hacia el aprendizaje
(Ramos & Melendez, 2022). Sin embargo, también puede
presentar dificultades, tales como la distribucion desigual
del trabajo, la falta de compromiso por parte de algunos
integrantes o la aparicion de conflictos personales. Se ha
reportado que el desarrollo de habilidades de colabora-
cion es fundamental para prevenir malentendidos, mejo-
rar la calidad de las relaciones interpersonales y alcanzar
metas comunes de manera eficiente.

En este sentido, se propone que la IE juega un papel
fundamental, ya que contribuye a generar un clima de
confianza, apertura y responsabilidad compartida. En el
contexto donde se realiz6 el estudio convergen estudian-
tes de distintas disciplinas y trayectorias culturales, en
este sentido, el trabajo colaborativo se presenta como un
espacio idéneo para desarrollar competencias transver-
sales, especialmente aquellas vinculadas con la gestion



emocional y la interaccion social. Incorporar estrategias
pedagodgicas que favorezcan el trabajo colaborativo per-
mite no solo mejorar el desempefio académico, sino tam-
bién formar profesionales capaces de integrarse y liderar
equipos de trabajo en contextos diversos y complejos.

El trabajo colaborativo implica poner en juego habilidades
de comunicacion y coordinacion, que en la literatura se
ha mencionado desde hace tiempo van més alla del sim-
ple intercambio de informaciéon, constituyéndose como
un proceso de construccion de acuerdos y significados
comunes, asi como de acciones conjuntas (Roschelle &
Teasley, 1995). La comunicacion efectiva implica tanto la
capacidad de expresar ideas con claridad como la escu-
cha activa de las contribuciones de los demas. La coordi-
nacion, por su parte, requiere la gestion interdependiente
de actividades para lograr objetivos compartidos, donde
la discusion de alternativas y la definicion conjunta de
propositos son elementos clave. Investigaciones recien-
tes sobre colaboracion en entornos educativos mediados
por tecnologias digitales destacan que la calidad del dia-
logo y la negociacion de significados son esenciales para
lograr una verdadera colaboracion (Brouwer et al., 2022).

En un estudio realizado por Johnson & Johnson (2018), se
hace referencia a la “responsabilidad individual positiva”,
donde cada miembro asume compromisos concretos con
el trabajo colectivo. Incluye aspectos como la entrega
oportuna y correcta de tareas asignadas, algunas inves-
tigaciones resaltan como la combinacion de responsabi-
lidad individual y metas grupales impulsa el desempefio
haciéndolo més eficaz, especialmente en proyectos aca-
démicos colaborativos (Lee & Lee, 2021; Cheng et al.,
2023). Asimismo, la capacidad de integrar habilidades
complementarias dentro del equipo es valorada al opti-
mizar la resolucion de problemas complejos (Nguyen et
al., 2020).

En relacion con el aprendizaje cuando se trabaja cola-
borativamente se hace alusion a que el conocimiento se
construye socialmente (Vygotsky, 1978), asi también, el
respeto a las distintas formas de aprender y el aprendi-
zaje mutuo entre compafieros reflejan procesos de inter-
thinking, entendidos actualmente como précticas dialo-
gicas sostenidas por relaciones de confianza y apertura
(Schmid & Petko, 2020).

Por otra parte, Spillane (2006), se refiere al “liderazgo dis-
tribuido” como aquel donde las funciones de guia emer-
gen segun las necesidades del grupo y las competencias
especificas de sus miembros, en contraste con mode-
los jerarquicos tradicionales. En contextos colaborativos
efectivos, el liderazgo tiende a ser fluido y situacional,
permitiendo que diferentes miembros asuman roles de
conducciéon segun las demandas especificas de cada
fase del trabajo colectivo. Este enfoque ha sido respal-
dado por investigaciones recientes que evidencian como
el liderazgo compartido fomenta una mayor implicacion y
cohesion del grupo (Gokce & Tuncer, 2023).

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

24

La relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo co-
laborativo ha sido ampliamente respaldada por la litera-
tura académica, particularmente en contextos donde se
requiere un alto grado de interaccion interpersonal. De
acuerdo con Fernandez-Berrocal & Extremera (2004), las
personas emocionalmente inteligentes tienden a estable-
cer relaciones interpersonales mas satisfactorias, resolver
conflictos con mayor eficacia y adaptarse a las dinamicas
grupales con flexibilidad y empatia.

En el contexto universitario, estas habilidades resultan
esenciales para el trabajo colaborativo, ya que permi-
ten a los estudiantes mantener una comunicacion clara y
respetuosa, regular sus emociones ante el estrés acade-
mico, y generar vinculos de confianza dentro del grupo.
Ademas, la IE contribuye al desarrollo de un liderazgo
positivo que promueve la cohesion grupal, la motivacion
colectiva y la resolucion creativa de problemas.

Investigaciones recientes confirman que los estudiantes
con altos niveles de IE son percibidos como compafieros
de equipo mas confiables, comunicativos y cooperativos
(MacCann et al., 2020). Estos hallazgos sugieren que la
IE no solo influye en el bienestar individual, sino también
en el funcionamiento efectivo de los grupos de trabajo.

Asimismo, la percepcion y comprension de las emociones
propias y ajenas permite anticipar y prevenir conflictos,
lo que resulta crucial en entornos donde las decisiones
se toman de manera conjunta. La regulacion emocional,
por su parte, facilita la resolucion de desacuerdos y pro-
mueve una convivencia armonica, elementos clave para
el éxito del trabajo colaborativo.

En la institucion donde se realiz6 el estudio se promue-
ve el desarrollo integral de los estudiantes a través de
proyectos interdisciplinarios y practicas profesionales co-
munitarias, la IE y el trabajo colaborativo se convierten
en competencias complementarias que potencian la for-
macion académica. El presente estudio busca justamen-
te explorar esta relacion en profundidad, con la intencién
de generar evidencia empirica que permita fundamentar
propuestas pedagoégicas innovadoras orientadas al forta-
lecimiento de estas habilidades.

Con base en lo expuesto el presente estudio tiene como
objetivo analizar la relacion entre las dimensiones de inte-
ligencia emocional: percepcion, comprension, regulacion
y las habilidades para el trabajo colaborativo en estudian-
tes del area de Ciencias Sociales y Humanidades de una
universidad publica mexicana, para lo cual se utilizaron
dos instrumentos la Escala Trait Meta-Mood Scale (TMMS-
24) y un cuestionario disefiado de forma especifica para
evaluar competencias colaborativas, con el propésito de
identificar posibles estrategias para fortalecer el desem-
pefo académico y la preparacion de los estudiantes para
entornos laborales.

Cabe destacar que, en los contextos educativos contem-
poraneos, la inteligencia emocional se ha consolidado



como un factor determinante en el éxito académico vy
profesional. Diversas investigaciones demuestran que los
estudiantes con altos niveles de I|E tienen mayor capa-
cidad para gestionar conflictos, adaptarse a dinamicas
grupales, distribuir tareas de forma equitativa y fomen-
tar una comunicacion empatica (MacCann et al., 2020).
Estas competencias resultan fundamentales en un mundo
laboral cada vez mas enfocado en el trabajo colabora-
tivo que requiere de la puesta en juego de habilidades
socioemocionales.

En el contexto mexicano, no obstante, la investigacion
sobre la relacion entre IE y trabajo en equipo en el nivel
de educacion superior continla siendo escasa (Fulquez
et al., 2022). A pesar de ello, estudios como los realiza-
dos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2023) han identificado que el 78% de las empre-
sas mexicanas consideran la [E como una competencia
clave al momento de contratar a egresados universitarios.

Este trabajo pretende contribuir al cuerpo de conocimien-
to disponible al analizar como dimensiones especificas
de la IE como la percepcion emocional, la comprension
de los estados afectivos y la regulacion emocional se re-
lacionan con habilidades colaborativas esenciales, tales
como la comunicacion asertiva, coordinacion, la asigna-
cion de roles y el respeto. Este andlisis no solo es per-
tinente para mejorar la calidad del aprendizaje en las
aulas universitarias, sino también para preparar mejor a
los futuros profesionales en entornos donde el trabajo en
equipo es imprescindible (World Economic Forum, 2023).

La inteligencia emocional no solo influye en el desempefio
académico individual, sino también en la capacidad de
los estudiantes para integrarse eficazmente en equipos
de trabajo. Algunos prefieren el trabajo individual, mien-
tras que otros se adaptan mejor al trabajo colaborativo,
lo que sugiere que la habilidad para colaborar esta me-
diada por factores emocionales y relacionales (Posligua
& Navarrete, 2022). Asi, aquellos equipos que logran
establecer vinculos sanos, con acuerdos claros y roles
definidos, tienden a alcanzar sus objetivos con mayor efi-
cacia. En cambio, cuando existe una deficiente comuni-
cacion y escasa empatia, las dindamicas grupales tienden
a fragmentarse.

Los aspectos emocionales, por tanto, inciden directa-
mente en la manera en que los estudiantes se relacionan
entre si, especialmente en situaciones que exigen coope-
racion y coordinacion. Gestionar las emociones permite
una buena convivencia, facilita la distribucion equitativa
de tareas y favorece la resolucion de conflictos, al tiempo
que promueve valores como la empatia, el respeto y la
responsabilidad compartida.

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

25

Si bien existen estudios que han abordado esta relacion
en el nivel universitario (Erazo-Moreno et al., 2023), la in-
vestigacion en este nivel educativo sigue siendo limitada.
Por esta razon, el presente articulo busca contribuir a la
comprension de la interaccion entre |E y trabajo colabora-
tivo en estudiantes de educacion superior. Los hallazgos
permitiran disefar estrategias pedagdgicas orientadas a
potenciar ambas competencias, con miras a mejorar tanto
el rendimiento académico como la insercion profesional.

MATERIALES Y METODOS

Se traté de un estudio no experimental, correlacional y
transversal, se realizé un muestreo intencional, la muestra
estuvo conformada por 100 estudiantes de nivel universi-
tario, con una media de edad de 21.86 anos. En cuanto
a la distribucién por género el 65% fueron mujeres. En lo
relativo a las areas de conocimiento, la mayoria de los
participantes pertenece al ambito de las ciencias socia-
les y humanidades 73% un 21% del area de ciencias de
la salid y un porcentaje menor 6% del area de Ciencias
Basica e Ingenieria.

Los instrumentos utilizados fueron la escala TMMS-24
(TMMS-24) de Fernandez-Berrocal et al. (2004) y un ins-
trumento para evaluar trabajo colaborativo., se aplicaron
mediante un formulario de Google, con fines de practici-
dad se juntaron ambos instrumentos quedando los reac-
tivos del TMMS-24 en primer lugar (reactivos 1 a 24) y los
del instrumento de trabajo colaborativo en segundo lugar
(reactivos 25 a 38).

EL TMMS-24 valora las habilidades con las que podemos
ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como
de nuestra capacidad para regularlas, esta compuesta
por dimensiones: Percepcion emocional, Comprension
de sentimientos y Regulacion emocional, cada una inte-
grada por 8 items y esta basada en el instrumento Trait
Meta-Mood Scale (Mayer & Salovey, 1997) originalmente
compuesto de 48 items. Las definiciones conceptuales
utilizadas para cada dimension son las siguientes:

- Percepcion emocional: capacidad de sentir y expresar
adecuadamente los sentimientos.

- Comprension de sentimientos: capacidad de identificar
y entender los estados emocionales.

- Regulacion emocional: capacidad de manejar y modu-
lar adecuadamente las emociones.

En esta escala las puntuaciones van de 1 a 5, donde 1=
nada de acuerdo; 2= algo de acuerdo, 3=bastante de
acuerdo, 4= muy de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo.

El rango para cada una de las 3 escalas es de 8 a 40 pun-
tos, la tabla 1 muestra los puntos de corte para hombres
y mujeres:



Tabla 1. Puntos de corte para hombres y mujeres TMMS-

24.
Nivel Hombres Mujeres
Debe mejorar su per- | Debe mejorar su per-
cepcion: presta poca | cepcion: presta poca
atencion (< 21) atencion (< 24)
Adecuada percepcién | Adecuada percepcion
Percepcion | (22 a1 32) (25 a35)
) Debe mejorar su per-
Debe mejorar su per- | cepcion: presta dema-
cepcion: presta dema- | giada atencion (> 36) 2
siada atencion (> 33)
Debe mejorar su com- [ Debe mejorar su com-
prension (< 25) prension (< 23)
Compren-| adecuada compren- [ Adecuada  compren-
sion sién (26 a 35) sion (24 a 34)
Excelente  compren- | Excelente  compren-
sion (> 36) sion (> 35)
Debe mejorar su regu- [ Debe mejorar su regu-
lacion (< 23) lacion (< 23)
Regulacién |Adecuada regulacion | Adecuada regulacion
(24 a 35) (24 a 34)
Excelente regulacion | Excelente  regulacion
(> 36) (> 35)

Fuente: Fernandez-Berrocal et al. (2004).

El trabajo colaborativo fue evaluado mediante 14 afirma-
ciones que valoran practicas, actitudes y habilidades im-
plicadas en la interaccion entre pares. Estas se agrupa-
ron en cuatro dimensiones conceptuales:

- Comunicaciéon y coordinacion: esta dimension se re-
laciona con la capacidad de expresarse con claridad,
escuchar activamente, deliberar en torno a diferentes
puntos de vista y colaborar en la organizacion del equi-
po. Incluyd 5 afirmaciones: “Puedo expresar mis ideas
con claridad”, “Escucho las ideas de mis compafieros”,
“Ante distintas posturas discuto con el equipo sobre la
mejor alternativa”, “Contribuyo a definir claramente los
propositos del trabajo” y “Colaboro en la asignacion de
roles”.

- Cumplimiento y desempefio: se relaciona con el com-
promiso individual con el trabajo grupal mediante la
participacion activa, el uso de habilidades propias y la
entrega adecuada de tareas. Esta dimension se valord
con 4 afirmaciones como: “Participo en la asignacion
equitativa de las tareas”, “Puedo poner en juego las
habilidades académicas que he desarrollado mejor”,
“Entrego en tiempo el trabajo que me fue asignado” y
“Entrego de forma correcta el trabajo que me fue asig-
nado”.

- Aprendizaje colaborativo y respeto: agrupa aspectos
del aprendizaje generado en interaccion con otros,
destacando el respeto por la diversidad de estilos de
aprendizaje y el apoyo mutuo. Las afirmaciones fueron:
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“Respeto las formas de aprender de mis comparieros”,
“Si alguien del equipo presenta un problema, apoyo
para concluir el trabajo”, “Cuando trabajo colaborativa-
mente aprendo de mis compafieros” y “Cuando trabajo

colaborativamente aprendo mejor”.

- Liderazgo: se indago sobre la disposicion a asumir un
rol de conduccion dentro del grupo, a partir de la afir-
macion: “Me gusta ser quien asuma el liderazgo”.

Los estudiantes respondieron cada afirmacion mediante

una escala tipo Likert de cinco puntos, donde 1= nada de

acuerdo, 2 = algo de acuerdo, 3 = bastante de acuerdo,
4= muy de acuerdo, 5= totalmente de acuerdo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados permiten observar diferencias entre hom-
bres y mujeres en las dimensiones de la inteligencia emo-
cional (tabla 2). Sin embargo, se llevd a cabo un andlisis
con la prueba U de Mann-Whitney, no se encontraron di-
ferencias estadisticamente significativas en ninguna de
las tres dimensiones de inteligencia emocional, percep-
cion con un valor p = 0.941, comprension p=0.562 y regu-
lacion p=0.834 entre los estudiantes hombres y mujeres

Esto sugiere que, en esta muestra especifica, las auto-
percepciones de las habilidades de inteligencia emocio-
nal evaluadas por el TMMS-24 son similares entre ambos
géneros.

En general la percepcion emocional: en el grupo de mu-
jeres, es del 31.0% considera que debe mejorar su per-
cepcion emocional, el 59.0% percibe sus emociones de
manera adecuada y el 10.0% reporta una excelente per-
cepcion de sus sentimientos; en el grupo de hombres, el
13.0% identifica la necesidad de mejorar su percepcion
emocional, el 64.0% percibe sus emociones de manera
adecuada y el 23.0% reporta una excelente percepcion
de sus sentimientos.

Respecto a la comprension emocional, el 25.0% de las
mujeres participantes siente que debe mejorar en esta
area, el 67.0% muestra una adecuada comprension emo-
cional y el 8.0% reporta una excelente comprension de
sus emociones; en el caso de los hombres, el 43.0% con-
sidera que debe mejorar su comprension de sentimien-
tos, el 48.0% muestra una adecuada comprension emo-
cional y el 9.0% reporta una excelente comprension de
Sus emociones.

En cuanto a la regulacién emocional, el 21.0% de las mu-
jeres participantes considera que debe mejorar, el 65.0%
percibe una adecuada capacidad de regulacion y el
14.0% reporta una excelente regulacion de sus emocio-
nes; de manera similar, en el grupo de hombres, el 21.0%
considera que debe mejorar su regulacion emocional,
el 65.0% percibe una adecuada capacidad de regula-
cion y el 14.0% reporta una excelente regulacion de sus
emociones.



Tabla 2. Resultados por dimension TMMS-24.

Dimension / Nivel

Percepcion emocional

Debe mejorar (presta poca
atencion)

Adecuada percepcion

Debe mejorar (presta de-
masiada atencion)

Comprension de sentimientos

Debe mejorar
Adecuada comprension

Excelente comprension
Regulaciéon emocional

Debe mejorar
Adecuada regulacion

Excelente regulacion

Hombres (%)

43

49

21
65

14

Mujeres (%)

31

59

10

25

67

21
64

15

Los valores promedio son similares entre las tres dimen-
siones, con una ligera ventaja en la regulacion emocional.
Lo anterior sugiere que los participantes consideran tener
un manejo relativamente equilibrado de sus emociones,
con una tendencia mayor a la accion reguladora.

Instrumento de trabajo colaborativo

Los reactivos del 25 al 38 corresponden al cuestionario
de trabajo colaborativo, todos ellos precedidos por la fra-
se: “Cuando trabajo colaborativamente...”.

Los resultados presentados en la tabla 3, muestran que
en lo que respecta a la comunicacion y coordinacion los
resultados muestran que el 87% de los estudiantes esta

Tabla 3. Resultados del instrumento de trabajo colaborativo.

“Bastante” a “Totalmente de acuerdo” en que pueden
expresar sus ideas con claridad (Media: 3.52), aunque
un 13% muestra cierto desacuerdo. En cuanto a la escu-
cha activa, un 81% esta “Muy” o “Totalmente de acuerdo”
(Media: 4.31, Moda: 5), indicando una fuerte disposicion
colaborativa. Respecto a la discusion de alternativas, el
72% valora este aspecto (Media: 4.03). En la definicion de
propositos, el 79% contribuye activamente (Media: 4.10),
mientras que, en la asignacion de roles, el 65% participa
(Media: 3.90), con un 9% mostrando desacuerdo.

En la dimension cumplimiento y desempefio, el 79% de
los estudiantes participa en la distribucion equitativa de
tareas (Media: 4.24, Moda: 5). El 83% afirma aplicar sus
habilidades académicas (Media: 4.17), y el 75% cum-
ple con los plazos establecidos (Media: 4.13, Moda: 5).
Respecto a la calidad del trabajo, el 81% entrega trabajos
correctamente realizados (Media: 4.20, Moda: 5).

En cuanto al aprendizaje cooperativo y el respeto un 82%
de los estudiantes valora y respeta las diferencias en el
aprendizaje (Media: 4.33, Moda: 5). EI 81% apoya a com-
pafieros con dificultades (Media: 4.23), y el 80% recono-
ce aprender de sus pares (Media: 4.21). Sin embargo,
solo el 57% considera que aprende mejor colaborativa-
mente (Media: 3.69).

Concerniente la asuncion del liderazgo (Media: 3.34,
Moda: 3), el 41% se siente “Muy” o “Totalmente de acuer-
do” en mientras que un 19% esté en desacuerdo.

En términos generales podemos decir que los estudiantes
muestran un alto compromiso con la escucha, el respeto
y el cumplimiento de tareas, asi como una valoracion po-
sitiva del aprendizaje grupal. Sin embargo, existen opor-
tunidades para mejorar en la expresion clara de ideas, la
participacion en roles de liderazgo y la percepcion sobre
la eficacia del aprendizaje colaborativo. Se recomienda
implementar estrategias que fomenten la confianza en el
liderazgo y refuercen los beneficios del trabajo en equipo.

Totalmente
. . : Nada de Algo de Bastante de Muy de _
Dimensiones/items acuerdo (%) | acuerdo (%) | acuerdo (%) | acuerdo (%) de ag/t:)erdo X | Moda
Comunicacion y Coordinacion
25. Pue_do expresar mis ideas 5 11 30 43 1o 350 |4
con claridad
26. Escucho las ideas de mis
companeros 0 4 15 27 54 431 |5
27. Ante distintas posturas dis-
cuto con el equipo sobre la me- | 1 3 24 36 36 408 |4
jor alternativa
28. Contribuyo a definir clara-
mente los propdsitos del trabajo 1 s 17 43 36 4.1 4
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34. Colaboro en la asignacion

3 6 26 28 37 3.9 5
de roles
Cumplimiento y Desempefio
29. Participo en la asignacion 1 3 17 9 50 404 |5

equitativa de las tareas

30. Puedo poner en juego las
habilidades académicas que he | 1 4 12 43 40 417 |4
desarrollado mejor

31. Entrego en tiempo el trabajo
que me fue asignado

32. Entrego de forma correcta
el trabajo que me fue asignado

Aprendizaje Colaborativo y Respeto

35. Respeto las formas de

aprender de mis compafieros 1 1 16 28 54 433 |5

36. Si alguien del equipo pre-
senta un problema, apoyo para | 1 3 15 34 47 423 |5
concluir el trabajo

37. Aprendo de mis compafie-

08 1 5 14 32 48 421 |5
38. Aprendo mejor 4 8 31 29 28 369 |3
Liderazgo

33. Me gusta ser quien asuma 7 1o 40 55 19 334 |3

el liderazgo

Para llevar a cabo un analisis de relacion entre ambos constructos se calcularon las correlaciones entre las dimensio-
nes de la IE y los reactivos relacionados con el trabajo colaborativo, los resultados de este analisis se presentan en la
tabla 4.

La dimension relacionada con la percepcion emocional mostré correlaciones significativas con efectos pequefios a
moderados. La correlacion mas fuerte fue con la capacidad de expresar ideas con claridad (r = .306, p = .002), se-
guida de correlaciones pequefias pero significativas con discutir alternativas en el equipo (r = .225, p = .024), definir
propositos del trabajo (r = .276, p = .006) y participar en la asignacion equitativa de tareas (r = .289, p = .003).

Por otro lado, comprension emocional presentd correlaciones mas consistentes, destacando una correlacion modera-
da-alta con expresar ideas claramente (r = .445, p < .001). También mostro correlaciones significativas con escuchar
ideas de compafieros (r = .235, p = .019) y definir propdsitos del trabajo (r = .395, p < .001).

Finalmente, la dimension de regulacion emocional demostrd las asociaciones mas robustas, con una correlacion gran-
de en asignacion de roles (r = .507, p < .001) y correlaciones moderadas con el item que indaga sobre expresar ideas
claramente (r = .361, p < .001) y escucha activa (r = .423, p < .001).

Los hallazgos revelan que la regulacion emocional tiene el mayor poder predictivo, particularmente en coordinacion de
roles (efecto grande) y comunicacion (efecto moderado). La comprensién emocional destaca en claridad al expresar
ideas y estructuracion del trabajo colaborativo, mientras que la percepcion emocional muestra un impacto mas limita-
do con efectos principalmente pequefos.
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En términos generales, las dimensiones de inteligencia emocional explican entre 5% y 25.7% de la variabilidad en con-
ductas colaborativas, con efectos mas robustos en habilidades de comunicacion y organizacion grupal. Estos resulta-
dos sugieren que programas para mejorar la regulacion emocional podrian potenciar significativamente el trabajo en
equipo, mientras que la comprension emocional seria clave para una comunicacion efectiva. La percepcion emocional
parece tener un impacto mas especifico en ciertas tareas colaborativas.

Tabla 4. Correlaciones significativas entre las dimensiones del TMMS-24 vy los ftems de trabajo colaborativo.

Dimenlzién de Reactivo de Colaboracion r p si gr\ll'\ll‘;lecl adneci a Tar::lel?:(t)odel
25. Puedo expresar mis ideas con claridad 0.306 10.002 |p<.01 Moderado
Percepcion [27- Ante distintas posturas discuto con el equipo 0225 |10.024 |[p<.05 Pequefio
Emocional 28. Contribuyo a definir claramente los propdésitos del trabajo | 0.276 | 0.006 | p < .01 Pequefio
29. Participo en la asignacion equitativa de las tareas 0.289 ]0.003 |p < .01 Pequefio
25. Puedo expresar mis ideas con claridad 0.445 p < .001 Moderado
Eﬁ&%gp sion 26. Escucho las ideas de mis compafieros 0.235 |0.019 |p<.05 Pequefio
28. Contribuyo a definir claramente los propdsitos del trabajo | 0.395 | <.001 | p < .001 Moderado
. 25. Puedo expresar mis ideas con claridad 0.361 | <.001 | p < .001 Moderado
Ene]o%il:)#:lc YoM ['26. Escucho las ideas de mis compaferos 0.423 | <.001 | p < .001 Moderado
34. Colaboro en la asignacion de roles 0.507 | <.001 |p < .001 Grande
l(;lota: Se tomaron los criterios de efecto de Cohen (1988): r entre 0.10 y 0.29 pequefio, entre 0.30 y 0.49 moderado y > 0.50 gran-
e.

Los resultados son coherentes con el modelo de inteligen-
cia emocional propuesto por Mayer & Salovey (1997), el
cual conceptualiza la IE como un conjunto de habilidades
relacionadas con la percepcion, comprension, regulacion
y uso de las emociones. En particular, la comprension
emocional permite al individuo interpretar con precision
sus emociones y las de los demas, lo que facilita la empa-
tia, la comunicacion y la cooperacion, habilidades esen-
ciales para el trabajo colaborativo.

La teoria de Mayer & Salovey (1997), destaca que una
adecuada comprension de los sentimientos propios favo-
rece una interaccion social mas efectiva, ya que permite
anticipar y adaptarse a las respuestas emocionales de los
demas. Esto resulta esencial en contextos educativos en
los que el aprendizaje grupal requiere de negociacion, re-
solucion de conflictos y toma de decisiones compartidas.

La correlaciéon entre regulaciéon emocional y asignacion
de roles (r = 0.507) refleja lo postulado por Mayer &
Salovey (1997): la gestion emocional facilita la coordina-
cion de tareas al reducir conflictos. Esto contrasta con la
percepcion emocional, cuyos efectos menores (r = 0.25)
sugieren que identificar emociones es necesario pero in-
suficiente para la colaboraciéon efectiva —requiere inte-
grarse con comprension y regulacion.

La asociacion encontrada entre la comprension emocio-
nal con la claridad al expresar ideas (r = 0.445) respalda
su rol en la comunicacién asertiva, clave para la cons-
truccion de conocimiento colectivo (Johnson & Johnson,
2018). Estos hallazgos enfatizan la necesidad de abordar
las dimensiones de IE de manera integral y articulada en
intervenciones educativas.
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Los hallazgos también coinciden con estudios previos
que enfatizan el papel de la inteligencia emocional en el
fortalecimiento de habilidades interpersonales en contex-
tos educativos (Campos et al., 2025), pues la compren-
sion emocional favorece la autorreflexion, la empatia y
la capacidad de adaptacion, elementos esenciales para
el aprendizaje colectivo (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2017).

La regulacion emocional y la percepcion de emociones
también mostraron asociaciones significativas, aunque de
menor magnitud, lo que indica su participacion comple-
mentaria en los procesos colaborativos. Esta tendencia
sugiere que no solo es importante reconocer las emocio-
nes, sino también saber interpretarlas y gestionarlas ade-
cuadamente en contextos grupales (México. Secretaria
de Educacion Publica, 2022).

Por otra parte, la presencia de correlaciones entre el ma-
nejo emocional y aspectos especificos como la expresion
de ideas o la resolucion de conflictos evidencia el papel
articulador de la |IE en distintas fases del trabajo en equi-
po. En linea con los planteamientos de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (2017) el desarrollo de habilidades socioemocio-
nales puede mejorar tanto el clima escolar como el rendi-
miento académico, preparando a los estudiantes para los
desafios del entorno laboral contemporaneo.

Cabe sefalar que, aunque el item “Me gusta ser quien
asuma el liderazgo” no mostré correlaciones significati-
vas, la colaboracién en asignacion de roles correlacio-
na con la regulaciéon emocional de manera importante
(r* = .507), lo que sugiere que los estudiantes pueden



asumir o ceder liderazgo de manera flexible segun las
demandas del equipo, lo que se relaciona con un princi-
pio central del modelo de liderazgo distribuido propues-
to por Spillane (2006), en este enfoque, las funciones de
liderazgo se comparten dindamicamente entre miembros
segun sus habilidades y contextos, lo que se alinea con
los hallazgos sobre inteligencia emocional: la capacidad
de regular emociones facilitaria la adaptabilidad requeri-
da en entornos colaborativos sin jerarquias fijas, promo-
viendo una distribucion equitativa de responsabilidades

CONCLUSIONES

Este estudio evidencia que la IE, particularmente la re-
gulacion y comprension emocional, son predictores sig-
nificativos de habilidades colaborativas en universitarios.
Los resultados son congruentes con el modelo de habi-
lidades de Mayer & Salovey (1997), al mostrar que las
capacidades emocionales son diferenciables y medibles.

Los resultados hacen evidente la necesidad de propues-
tas de formacion orientadas al fortalecimiento de las habi-
lidades socioemocionales como estrategia para mejorar
el desempefo académico y la preparacion profesional de
los estudiantes en contextos colaborativos. La relevancia
de incluir formacion en IE en planes de estudio, con én-
fasis en regulacion emocional para fortalecer los roles de
liderazgo.

Aunque los hallazgos de este estudio ofrecen evidencia
relevante sobre la relacion entre la inteligencia emocional
y el trabajo colaborativo en estudiantes universitarios, es
importante tener en cuenta las limitaciones derivadas de
la muestra, que estuvo conformada en mayor medida por
estudiantes de ciencias sociales y humanidades de una
universidad publica mexicana, lo que limita la generali-
zacion de los resultados a otras areas de conocimiento o
contextos educativos.

Finalmente, también es necesario considerar que el cues-
tionario para evaluar habilidades colaborativas, si bien
mostré coherencia conceptual y buena fiabilidad, requie-
re de estudios adicionales que respalden en mayor me-
dida su validez. Futuras lineas de investigacion podrian
explorar disefios longitudinales para evaluar el impacto
de la formacion en el desarrollo de habilidades relaciona-
das con la IE sobre el rendimiento grupal.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brouwer, J., Matos, C. A., Steglich, C. E., Jansen, E., Fla-
che, A., & Hofman, A. (2022). The impact of communi-
cation patterns on collaborative learning in higher ed-
ucation. Computers & Education, 180, 104451. hitps:/
doi.org/10.1016/j.compedu.2022.104451

Campos-Gomez, A. A. del C., Peralta-Jiménez, Y., & Ro-
mero-Aguirre, G. de los A. (Coord.).(2025). Retos ac-
tuales de la salud mental y trascendencia social. So-
phia Editions.

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

30

Cheng, X., Wang, M., & Li, J. (2023). The interplay of indi-
vidual accountability and group goals in online collab-
orative learning. Journal of Computer Assisted Learn-
ing, 39(1), 22-34. https://doi.org/10.1111/jcal. 12772

Erazo-Moreno, M. M., Colichén-Chiscul, M. E., Ni-
na-Cuchillo, J., & Cubas-Irigoin, N. (2023). Competen-
cias emocionales y aprendizaje cooperativo de estu-
diantes universitarios en el contexto de la educacion
en linea. Formacion Universitaria, 16(3), 11-20. https:/

doi.org/10.4067/S0718-50062023000300011

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2004). Inteli-
gencia emocional, calidad de las relaciones interper-
sonales y empatia en estudiantes universitarios. Cli-
nica y Salud, 15(2), 117-137. https://www.redalyc.org/
pdf/1806/180617822001.pdf

Fernandez-Berrocal, P., Extremera-Pacheco, N., & Ra-
mos, N. (2004). Validity and reliability of the Spanish
modified version of the Trait Meta-Mood Scale. Psy-
chological Reports, 94(3), 751-755. https://journals.
sagepub.com/home/prx

Fulguez Castro, S. C., Garcia Hernandez, L. F., Vazquez
Garcia, J., & Zamora Alvarado, L. (2022). Gestion del
talento humano, calidad, competencias socioemocio-
nales y bienestar psicolégico: el reto profesionalizador
de las universidades. RIDE Revista Iberoamericana
Para La Investigacion'Y El Desarrollo Educativo, 13(25).

https://doi.org/10.23913/ride.v13i25.1276

Gokce, A. T., & Tuncer, M. (2023). Shared leadership and
team effectiveness in student project groups. Educa-
tional Management Administration & Leadership, 51(2),
337-354. hitps://doi.org/10.1177/17411432221115430

Goleman, D. (2018). La inteligencia emocional. Ed. B de
bolsillo.

Hoffmann, J. D., Brackett, M. A., Bailey, C. S., & Willner,
C. J. (2020). Teaching emotion regulation in schools:
Translating research into practice with the RULER
approach to social and emotional learning. Emotion,
20(1), 105-109. https://doi.org/10.1037/emo0000649

Johnson, D. W., & Johnson, R. T. (2018). Cooperative
learning: The foundation for active learning. Interaction
Book Company.

Lee, J.,, & Lee, Y. (2021). Enhancing collaborative learning
performance through role assignment and self-regu-
lation support. Educational Technology Research and
Development, 69, 151-170. https://doi.org/10.1007/
$11423-021-09940-2

MacCann, C., Jiang, Y., Brown, L. E. R., Double, K. S,
Bucich, M., & Minbashian, A. (2020). Emotional intelli-
gence predicts academic performance: A meta-analy-
sis. Psychological Bulletin, 146(2), 150-186. https://doi.
org/10.1037/bul0000219




Mayer, J. D., & Salovey, P. (1997). What is emotional intel-
ligence? En, P. Salovey & D. Sluyter (Eds.), Emotional
development and emotional intelligence: Educational
implications. (pp. 3-31). Basic Books.

México. Secretaria de Educacion Publica. (2022). Mar-
co curricular comun de la Educacion Media Superior.

SEP. https://educacionmediasuperior.sep.gob.mx/work/
models/sems/Resource/13516/1/images/MarcoCurric-
ularComunEMS2022.pdf

Montafiez-Huancaya de Salinas, A. P., Figueroa-Hurtado,
F. S., Montafiez Huancaya, N. N., Roca-Avila, Y. C.,
Arainga-Blas, E., & Yupanqui-Cueva, |I. M. (2025). Eco-
logia Emocional y Aprendizaje en Entornos Digitales
Universitarios. Sophia Editions.

Nguyen, L., Zhang, Y., & McDonald, C. (2020). Collab-
orative problem solving and team composition: The
role of complementary skills. Learning and Instruc-
tion, 67, 101317. https://doi.org/10.1016/j.learnins-
truc.2020.101317

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura. (2017). Educacidon para los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible: Objetivos de aprendi-

zaje. UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/
pf0000252423

Posligua Piguave, Y. |., & Navarrete Pita, Y. (2022). Es-
trategia metodoldégica para el fortalecimiento del
trabajo colaborativo en los docentes de la Escue-
la de Educacion Basica “Republica del Ecuador”.
Revista Cubana de Educacion Superior, 41(3).
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci _arttext&pi-
d=80257-43142022000300015

Ramos Zaa, L. M., & Melendez Sahuanay, Y. R. (2022). El
trabajo colaborativo y el rendimiento académico de los
estudiantes de un centro de educacion bdsica alterna-
tiva de Moquegua 2022. (Tesis de grado). Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

Roschelle, J., & Teasley, S. D. (1995). The construction
of shared knowledge in collaborative problem solving.
En, C. O'Malley (Ed.), Computer-supported collaborati-
ve learning. (pp. 69-97). Springer.

Schmid, R. F,, & Petko, D. (2020). Dialogic teaching and
collaborative knowledge construction in digital learning
environments. British Journal of Educational Technolo-
gy, 51(6), 2084-2100. https://doi.org/10.1111/bjet. 12906

Spillane, J. P. (2005). Distributed Leadership. The
Educational Forum, ©69(2), 143-150. htips://doi.

org/10.1080/00131720508984678
Vygotsky, L. S. (1978). Mind in society: The development

of higher psychological processes. Harvard University
Press.

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

31



REVISTA UGC | Revista cientifica de la Universidad del Golfo de California

Volumen 3 | Numero 3 | Septiembre - 2025

 © © © ©

IMPACTO

DE LA DEDUCIBILIDAD DEL IMPUESTO A LA RENTA EN EQUIDAD FISCAL DE PRO-

DUCTORAS AGRICOLAS

IMPACT OF INCOME TAX DEDUCTIBILITY ON THE FISCAL EQUITY OF AGRICULTURAL PRO-

Anabela Chuquizan-lrua'

E-mail: dt.anabelaci61 @uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0005-6293-0988
Carmen Marina Méndez-Cabrita’

E-mail: ut.carmenmmc56 @ uniandes.edu
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8672-3450
Luis Andrés Crespo-Berti'

E-mail: ui.luiscrespo @uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-8609-4738
Teresa de Jesus Molina-Gutiérrez’

E-mail: ui.teresamolina @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5957-3482

' Universidad Regional Auténoma de los Andes. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Chuquizan-lrua, A., Méndez-Cabrita, C. M., Crespo-Berti, L. A., & Molina-Gutiérrez, T. J. (2025). Impacto
de la deducibilidad del impuesto a la renta en equidad fiscal de productoras agricolas. Revista UGC,

3(3), 32-38.
Fecha de presentacion: 21/05/2025
RESUMEN

La deducibilidad del impuesto a la renta es un me-
canismo tributario disefiado para incentivar la inver-
sion y mejorar la competitividad del sector agricola
en Ecuador. Este estudio analiza su impacto en di-
ferentes tipos de productoras agricolas, evaluando
si su aplicacion promueve la equidad fiscal y be-
neficia a todas las productoras de manera justa. El
objetivo fue determinar en qué medida las deduc-
ciones fiscales favorecen a las productoras segun
su tamanfo y ubicacion, identificando barreras que
limitan su acceso. Se adopta un enfoque cuantita-
tivo con un disefio no experimental transversal, uti-
lizando encuestas estructuradas aplicadas a una
muestra representativa de productoras agricolas
y entrevistas semiestructuradas con expertos en
derecho tributario y representantes del sector. Los
resultados evidencian que las grandes productoras
agroindustriales logran maximizar los beneficios fis-
cales gracias a su acceso a asesoria contable y re-
cursos administrativos, mientras que las pequefas
productoras, especialmente aquellas en zonas rura-
les complejidad, enfrentan dificultades debido a la
falta de informacion y la falta de informacion y la del
proceso. Esta desigualdad limita la competitividad
y sostenibilidad del sector agricola, afectando su
desarrollo equitativo. Se concluye que es necesario
reformular las politicas fiscales para garantizar un
acceso mas equitativo a los incentivos tributarios,
simplificando los procedimientos administrativos y

Fecha de aceptacidn: 04/07/2025

Fecha de publicacién: 01/09/2025

promoviendo programas de capacitacion en ges-
tion fiscal para pequefas productoras. Ademas, se
recomienda disefiar incentivos especificos para fo-
mentar préacticas agricolas sostenibles y mejorar la
eficiencia tributaria en el sector.

Palabras clave:

Deducciones fiscales, impuesto a la renta, produc-
toras agricolas, equidad tributaria, competitividad
agricola.

ABSTRACT

The deductibility of income tax is a tax mechanism
designed to encourage investment and improve
the competitiveness of the agricultural sector in
Ecuador. This study analyzes its impact on different
types of agricultural producers, evaluating whether
its application promotes fiscal equity and benefits
all producers fairly. The objective was to determine
the extent to which tax deductions favor producers
based on their size and location, identifying barriers
that limit their access. A quantitative approach with
a non-experimental cross-sectional design was
adopted, using structured surveys applied to a re-
presentative sample of agricultural producers and
semi-structured interviews with experts in tax law
and sector representatives. The results show that
large agro-industrial producers can maximize tax
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benefits thanks to their access to accounting advice and
administrative resources, while small producers, especially
those in rural areas, face difficulties due to lack of infor-
mation and complexity of the process. This inequality limits
the competitiveness and sustainability of the agricultural
sector, affecting its equitable development. It is concluded
that it is necessary to reform fiscal policies to ensure more
equitable access to tax incentives, simplify administrative
procedures, and promote training programs in fiscal mana-
gement for small producers. Additionally, it is recommen-
ded to design specific incentives to foster sustainable agri-
cultural practices and improve tax efficiency in the sector.

Keywords:

Tax deductions, income tax, agricultural producers, tax
equity, agricultural competitiveness.

INTRODUCCION

En los sistemas fiscales contemporaneos, la deducibili-
dad del Impuesto a la Renta representa un instrumento
técnico de gran relevancia para promover justicia tribu-
taria, incentivar la inversion productiva y estimular el de-
sarrollo econémico sectorial. Esta deduccion permite que
los contribuyentes restan determinados gastos necesa-
rios y justificados de sus ingresos brutos, con el fin de
calcular una base imponible mas realista sobre la cual se
aplicara la tasa del impuesto.

En el sector agricola, este mecanismo abarca una amplia
gama de erogaciones, tales como adquisicion de semi-
llas, fertilizantes, mantenimiento de maquinaria, pago de
jornales, inversiones en infraestructura y costos de dis-
tribucion. Su correcta aplicacion no solo alivia la carga
tributaria de las unidades productivas, sino que también
puede actuar como un catalizador del desarrollo rural
sostenible y de la formalizacién del empleo agrario.

La agricultura, por su naturaleza, es una actividad de alto
riesgo, expuesta a fluctuaciones climaticas, variabilidad
de los mercados, plagas y limitaciones estructurales del
territorio (Partida et al., 2025). En paises como Ecuador,
este sector no solo cumple un papel econdémico sustanti-
VO, Sino que es también un componente cultural, social y
ecologico de vital importancia. Aporta significativamente
al Producto Interno Bruto (PIB), garantiza el suministro de
alimentos a nivel nacional, sostiene a comunidades rura-
les histéricamente marginadas y contribuye a la soberania
alimentaria. No obstante, las productoras agricolas en-
frentan grandes desafios para mantenerse competitivas
y sostenibles, sobre todo las de menor escala, que tienen
acceso limitado a crédito, asistencia técnica, tecnologia
y servicios tributarios especializados. Frente a esta reali-
dad, resulta fundamental evaluar hasta qué punto las po-
liticas fiscales actuales, especialmente la deducibilidad
del Impuesto a la Renta, contribuyen a reducir desigual-
dades y promover un modelo agricola méas equitativo.
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La presente investigacion se plantea como un aporte al
andlisis de la equidad fiscal en el sector agricola ecua-
toriano, enfocandose en el impacto de la deducibilidad
del Impuesto a la Renta en diferentes tipos de unidades
productivas. Se parte del reconocimiento de que, aun-
que la legislacion contempla ciertos beneficios tributarios
para fomentar la inversion en el agro, su implementacion
practica suele enfrentar barreras legales, administrativas
e interpretativas que impiden un acceso igualitario.

Los requisitos normativos de causalidad, necesidad, pro-
porcionalidad y sustento documental exigidos para que
un gasto sea deducible, si bien responden a criterios de
control y transparencia, pueden convertirse en obstaculos
para las pequefias y medianas productoras, que muchas
veces no cuentan con capacidad contable adecuada ni
con acompafiamiento institucional suficiente para cumplir
con estos parametros (Baptiste, 2020). Esta situacion no
solo compromete la equidad del sistema, sino que tam-
bién puede distorsionar la competitividad del mercado
agricola.

La revision de antecedentes académicos y marcos nor-
mativos en América Latina muestra que diversos paises
han implementado incentivos tributarios para el sector
agropecuario, reconociendo su importancia estratégica.
Sin embargo, también se evidencia una marcada hetero-
geneidad en cuanto a su disefio, aplicacién y resultados.
En algunos casos, se privilegia a grandes agroindus-
trias en detrimento de productores familiares; en otros,
las politicas no logran generar los incentivos esperados
por falta de claridad normativa o debilidad institucional.
En Ecuador, se han identificado experiencias positivas,
como el caso de la comuna Julio Moreno en la provincia
de Santa Elena, donde la conformacién de asociaciones
productivas ha permitido a los agricultores acceder a
exoneraciones fiscales, evitar la carga tributaria individual
y reinvertir en mejoras productivas y sociales (Duran &
Alcivar, 2020). Este modelo cooperativo demuestra que,
con una adecuada organizacion y respaldo legal, los be-
neficios fiscales pueden convertirse en verdaderas palan-
cas de desarrollo territorial.

Por tanto, la presente investigacion cobra especial rele-
vancia al ofrecer un analisis critico y contextualizado so-
bre los efectos reales de la deducibilidad del Impuesto
a la Renta en las productoras agricolas del Ecuador. A
través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, se busca
identificar brechas normativas, barreras de acceso y bue-
nas practicas que permitan formular recomendaciones
concretas orientadas a optimizar este instrumento fiscal,
mejorar su alcance e impacto, y contribuir a una politica
tributaria mas inclusiva, eficaz y sostenible para el desa-
rrollo agricola nacional.

MATERIALES Y METODOS

Para abordar el objetivo principal de esta investigacion,
se adoptdé un enfoque cuantitativo con un disefio no



experimental y transversal. Este enfoque permitio analizar
la aplicacion de la deducibilidad del impuesto a la renta
en las productoras agricolas sin intervenir en su imple-
mentacion, proporcionando una evaluacion objetiva de
su impacto en la equidad fiscal.

Se emplearon encuestas estructuradas para recolectar
datos numéricos sobre la percepcion y el acceso a las
deducciones fiscales en una muestra representativa de
productoras agricolas. Ademas, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con expertos en derecho tributario y
representantes del sector agricola, con el fin de obtener
una vision cualitativa complementaria que enriqueciera el
analisis.

El estudio también incluy¢ un anélisis juridico de la norma-
tiva vigente en Ecuador, desglosando las disposiciones
legales relacionadas con la deducibilidad del impuesto
a la renta y su impacto en la sostenibilidad del sector
agricola. Para ello, se aplicaron los métodos Hipotético-
Deductivo y Analitico-Sintético.

El método Hipotético-Deductivo facilitd la formulacion y
validacion de hipétesis sobre la distribucion de los bene-
ficios fiscales, mientras que el método Analitico-Sintético
permiti6 descomponer y sintetizar los elementos norma-
tivos relevantes para comprender su aplicacion practica.
Asimismo, se utilizd el método hermenéutico para inter-
pretar cémo las politicas fiscales influyen en la competiti-
vidad de las productoras y en su capacidad de acceder
a estos beneficios tributarios.

El andlisis de datos se realizd mediante técnicas estadis-
ticas descriptivas e inferenciales, asegurando la confia-
bilidad y validez de los resultados obtenidos. El disefio
transversal del estudio permitié capturar una instantanea
del impacto de la deducibilidad fiscal en un periodo es-
pecifico, facilitando la identificacion de barreras estructu-
rales que limitan su acceso.

A partir de estos hallazgos, se generaron recomendacio-
nes para optimizar la equidad tributaria en el sector agri-
cola y mejorar la efectividad de las politicas fiscales en
Ecuador.

RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis realizado en este estudio sobre el impacto de
la deducibilidad del Impuesto a la renta en productoras
agricolas ha permitido identificar patrones significativos
en la aplicacion y efectividad de estas politicas fiscales.
Para la recoleccion de datos, se emplearon encuestas
estructuradas aplicadas a una muestra representativa de
productoras agricolas en Tulcan y entrevistas semiestruc-
turadas con expertos en derecho tributario y representan-
tes de asociaciones agricolas.

Los hallazgos revelan que, si bien las deducciones fisca-
les han contribuido a mejorar la capacidad de inversion
en tecnologia y productividad de muchas productoras, su
aplicacion no ha sido uniforme ni equitativa. En particular,
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las grandes productoras han podido maximizar los bene-
ficios fiscales debido a su acceso a recursos contables y
asesoria especializada, mientras que las pequefias pro-
ductoras enfrentan obstaculos significativos para acce-
der a estos incentivos debido a la falta de conocimiento,
capacidad administrativa y barreras burocraticas.

Percepcion de expertos sobre la eficiencia de las deduc-
ciones fiscales

Los expertos en derecho tributario y lideres de asociacio-
nes agricolas entrevistados coinciden en que la estructu-
ra actual de las deducciones fiscales presenta ventajas
para el sector, pero su aplicacion favorece principalmente
a empresas de mayor tamafio. Segun algunos entrevista-
dos, las reformas recientes en el marco tributario han per-
mitido una mejor regulacion de ciertos productos agrico-
las, especialmente en términos de exoneraciones de IVA
en productos en estado natural. Sin embargo, persisten
desafios en términos de equidad fiscal y simplificacion de
los procesos administrativos para pequefias y medianas
productoras.

Uno de los principales problemas sefialados es que las
productoras en zonas rurales tienen menos acceso a in-
formacion y asesoria, 10 que reduce su capacidad de be-
neficiarse plenamente de las deducciones fiscales. Como
solucion, los expertos sugieren la implementacion de pro-
gramas de capacitacion tributaria y la simplificacion de
los procedimientos para acceder a estos incentivos.

Impacto de las deducciones fiscales en la competitividad
y sostenibilidad

Los resultados también indican que las deducciones fis-
cales han tenido un impacto positivo en la sostenibilidad
agricola cuando se orientan a la inversion en tecnologia
y préacticas ecoldgicas. Las productoras que han utiliza-
do estos beneficios para modernizar sus procesos han
logrado reducir costos operativos, optimizar el uso de
insumos y disminuir su huella de carbono. No obstante,
el acceso desigual a estos incentivos limita su impacto
generalizado en la transicion hacia una agricultura mas
sostenible.

Percepcion de las productoras agricolas sobre las politi-
cas fiscales

A partir del andlisis de las encuestas, se identifican las
tendencias clave siguientes:

» Efectividad de la deducibilidad fiscal: el 82,4 % de
las encuestadas consideran que la deducibilidad del
impuesto a la renta es una medida efectiva para apo-
yar a las productoras agricolas.

+ Equidad de las politicas fiscales: el 79,4 % de las
productoras creen que las actuales politicas fiscales
no benefician equitativamente a todas las producto-
ras, con una mayor ventaja para las empresas de ma-
yor tamano.



* Acceso a informacion tributaria: el 76,5 % de las
productoras identifican la falta de acceso a informa-
cion sobre deducciones fiscales como un obstaculo
para beneficiar de estas politicas.

* Deducciones y competitividad: el 82,4 % de las en-
cuestadas opinan que el sistema actual de deduccio-
nes fiscales no permite a las pequefias productoras
competir en igualdad de condiciones con las grandes
empresas.

« Cobertura de las deducciones fiscales: el 73,5 %
considera que las deducciones fiscales actuales no
son suficientes para cubrir las necesidades financie-
ras de las productoras agricolas.

« Capacitacion tributaria: el 76,5 % de las productoras
creen que la capacitacion en gestion tributaria mejora-
ria el uso de las deducciones fiscales.

« Deducciones en areas rurales: el 76,5 % de las en-
cuestadas indican que las productoras en zonas re-
motas no se benefician de las deducciones fiscales
en la misma medida que aquellas ubicadas en areas
mas accesibles.

« Extension de la deducibilidad: el 79,4 % conside-
ra que las deducciones fiscales deben extenderse a
otros costos operativos clave para mejorar la sosteni-
bilidad financiera del sector.

* Necesidad de revision de politicas fiscales: el 76,5
% de las encuestadas creen que las politicas fiscales
deben revisarse periédicamente para adaptarse a las
condiciones cambiantes del sector agricola.

+ Implementacion de nuevas politicas: el 80 % de las
productoras apoyan la idea de disefiar una nueva po-
litica fiscal mas equitativa y eficiente para reducir las
desigualdades en el acceso a beneficios tributarios.

Principales desafios y recomendaciones

Los resultados indican que, aunque las deducciones fis-
cales representan una herramienta valiosa para fortalecer
el sector agricola, su impacto se encuentra limitado por
la inequidad en su acceso y aplicacion. Las pequefias
productoras enfrentan dificultades debido a la compleji-
dad del proceso de deduccion, la falta de asesoria y los
costos administrativos asociados.

Ante este escenario, se recomienda:

1. Simplificar el proceso de acceso a las deducciones
fiscales, reduciendo la carga administrativa y facilitan-
do su implementacion para pequefias productoras.

2. Desarrollar programas de capacitacion en gestion
tributaria, asegurando que las productoras agricolas
cuenten con la informacion y herramientas necesarias
para maximizar los beneficios fiscales.

3. Disefiar incentivos especificos para pequefias y me-
dianas productoras, garantizando una mayor equidad
en la aplicacion de las politicas fiscales.
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4. Promover la inversion en sostenibilidad agricola, am-
pliando las deducciones fiscales a tecnologias ecolo-
gicas y practicas de produccion sustentable.

5. Revisar periddicamente las politicas fiscales para
adaptarlas a las necesidades del sector y reducir las
brechas existentes.

En conclusioén, este estudio evidencia que la deducibi-
lidad del impuesto a la renta tiene un impacto diferen-
ciado en las productoras agricolas, beneficiando en ma-
yor medida a las de mayor tamafio. Para garantizar una
distribucion mas equitativa de los incentivos fiscales, es
necesario reformular la politica tributaria con un enfoque
inclusivo que atienda las necesidades de todas las pro-
ductoras, independientemente de su tamafio o ubicacion.

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que,
aunque la deducibilidad del impuesto a la renta es perci-
bida como una herramienta favorable para el sector agri-
cola, su implementacién no garantiza una distribucion
equitativa de los beneficios. La falta de acceso a infor-
macion y la complejidad del proceso limitan el aprove-
chamiento de estas deducciones por parte de pequenas
productoras, lo que genera una brecha estructural que
favorece a las empresas de mayor tamafo. Esta desigual-
dad sugiere que la politica fiscal actual, aunque bien in-
tencionada, no logra cumplir con su funcion redistributiva
de manera efectiva.

La diferencia en el acceso a estos incentivos fiscales no
solo afecta la competitividad de las productoras agrico-
las, sino que también repercute en la sostenibilidad del
sector. La imposibilidad de acceder a deducciones fisca-
les de manera equitativa puede reducir la capacidad de
inversion en tecnologia y practicas agricolas mas eficien-
tes, afectando negativamente la productividad y la renta-
bilidad a largo plazo. En este sentido, los autores consi-
deran que la implementacion de esquemas de incentivos
diferenciados, adaptados a la realidad de las pequefias
productoras, podria mejorar significativamente su estabi-
lidad financiera y operativa (Amezcua et al., 2020).

Ademas, la limitada efectividad de las deducciones fisca-
les para pequefias productoras agricolas resalta la nece-
sidad de politicas complementarias que faciliten su acce-
so. Experiencias en otros paises de América Latina han
demostrado que la capacitacion en gestion fiscal, junto
con la digitalizacion de procesos tributarios, contribuye
a una mayor formalizacion y eficiencia en la aplicacion
de incentivos fiscales (Zufiiga Alvarado et al., 2024). La
adopcioén de programas de asesoria técnica y financiera
para productoras agricolas con menos recursos podria
reducir las barreras de acceso a estos beneficios y ga-
rantizar un impacto mas equitativo en todo el sector.

Otro aspecto clave es la relacion entre estabilidad fiscal
e inversion agricola. La incertidumbre en las politicas tri-
butarias genera riesgos que desalinean la inversion en
infraestructura y modernizacion tecnoldgica. Los autores



interpretan que una politica tributaria estable y flexible
permite que las productoras agricolas planifiquen estraté-
gicamente sus inversiones y reduzcan el impacto de fluc-
tuaciones econémicas adversas (Chavez-Bedoya, 2020).
En este sentido, una revision periddica de la normativa
fiscal, acompafiada de mecanismos de consulta con los
actores del sector agricola, podria mejorar la adaptacion
de las politicas tributarias a las necesidades reales del
sector.

El impacto de la deducibilidad del impuesto a la renta
no se limita Unicamente a la sostenibilidad econdémica de
las productoras agricolas, sino que también influye en la
competitividad del sector a nivel nacional e internacional.
La falta de incentivos fiscales adecuados puede generar
desventajas en mercados mas regulados, donde los cos-
tos de produccién son optimizados mediante beneficios
tributarios especificos. En este contexto, los autores con-
sideran que una politica fiscal estructurada, combinada
con incentivos a la exportacion, mejora la insercion de los
pequefios productores en mercados internacionales.

A partir de estos hallazgos, los autores del presente estu-
dio identifican varias oportunidades para futuras investi-
gaciones. En primer lugar, resulta pertinente profundizar
en el impacto diferencial de las deducciones fiscales se-
gun el tipo de cultivo o actividad productiva, ya que las
necesidades tributarias varian significativamente entre
segmentos agricolas. En segundo lugar, se recomienda
analizar la relacion entre deducciones fiscales y empleo
en el sector agricola, evaluando si estas politicas tienen
un efecto positivo en la generacion de empleo formal.
Finalmente, seria relevante explorar como la digitalizacion
de tramites tributarios podria mejorar el acceso a estos
incentivos para productoras en zonas rurales con limita-
ciones tecnolégicas.

En esencia, la deducibilidad del impuesto a la renta es
una herramienta fiscal con un gran potencial para forta-
lecer la competitividad del sector agricola, pero su im-
pacto actual estd condicionado por desigualdades en su
aplicacion. La implementacion de politicas fiscales mas
inclusivas, acompafiadas de estrategias de capacitacion
y digitalizacion, podrian mejorar la accesibilidad y efec-
tividad de estos beneficios. La revision periddica de las
normativas fiscales y su alineacién con las necesidades
reales del sector agricola resultan esenciales para garan-
tizar que todas las productoras, independientemente de
su tamafio o ubicacién, puedan beneficiarse equitativa-
mente de estas politicas.

El presente estudio sobre el impacto de la deducibilidad
del impuesto a la renta para productoras agricolas en
Ecuador se relaciona estrechamente con la investigacion
de Arellano Montalvan & Alejandro Lindao (2024), ya que
ambos abordan la importancia del sistema tributario en
la redistribucion de ingresos y el crecimiento econdémico.
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Mientras que el estudio de Arellano Montalvan & Alejandro
Lindao (2024), destaca como una administracion tributa-
ria equitativa puede modificar las desigualdades de in-
gresos y evitar el estancamiento econémico, los hallazgos
del presente estudio evidencian que la actual deducibili-
dad del impuesto a la renta no beneficia de manera uni-
forme a todas las productoras agricolas, o que genera
desigualdades en la competitividad y sostenibilidad del
sector.

En este sentido, ambos estudios subrayan la necesidad
de reformas tributarias focalizadas que promuevan una
distribucion equitativa de los beneficios fiscales y ase-
guren que los incentivos tributarios cumplan su funcion
de impulsar el desarrollo econdémico sin acentuar las bre-
chas existentes.

La relacion entre la deducibilidad fiscal y la sostenibili-
dad agricola ha sido objeto de andlisis recientes. En di-
versas economias emergentes, los incentivos tributarios
han permitido la adopcion de préacticas agricolas mas
sostenibles, como la diversificacion de cultivos y la imple-
mentacion de técnicas agroecoldgicas. Estas estrategias,
apoyadas por un marco fiscal adecuado, han mostrado
mejoras en la rentabilidad a largo plazo y una reduc-
cion en la dependencia de insumos quimicos costosos
(Ortega-Rojas et al., 2023).

La capacitacion en temas fiscales para los productores
agricolas es una estrategia clave para optimizar el apro-
vechamiento de los beneficios tributarios. Investigaciones
recientes sugieren que programas de educacion financie-
ra y fiscal han contribuido significativamente a la reduc-
cién de errores en las declaraciones de impuestos y han
permitido a los agricultores acceder a deducciones fis-
cales de manera mas eficiente. En este sentido, el apoyo
gubernamental en términos de formacion puede repre-
sentar un factor determinante en la mejora de la competi-
tividad del sector agricola (Cérdova, 2019).

Los autores de este estudio opinan que la deducibilidad
del impuesto a la renta es un mecanismo fundamental
para la sostenibilidad del sector agricola. La implemen-
tacion de politicas fiscales claras y equitativas puede
mejorar la competitividad de las productoras agricolas,
incentivar la formalizacion del sector y promover el desa-
rrollo econdémico. La integracion de medidas tributarias
eficientes con estrategias de inversién agricola contribu-
ye a mejorar la productividad y la estabilidad del sector
en el mediano y largo plazo.

El presente estudio sobre el impacto de la deducibili-
dad del Impuesto a la Renta en productoras agricolas
en Ecuador se relaciona con la investigacion de Baque
Villanueva et al (2020), ya que ambos abordan estrate-
gias para fortalecer el sector agricola y las organizacio-
nes de economia popular y solidaria. Mientras que este
estudio se centra en la equidad fiscal y las barreras que



enfrentan las productoras agricolas para acceder a de-
ducciones fiscales.

Baque Villanueva et al. (2020), proponen planes de ne-
gocio para emprendimientos de actores y organizaciones
de economia popular y solidaria, lo que incluye a muchas
productoras agricolas. Ambos trabajos destacan la im-
portancia de disefiar politicas y estrategias que promue-
van el desarrollo sostenible y equitativo del sector agrico-
la en Ecuador.

También este estudio se relaciona con la investigacion de
Comas Rodriguez et al. (2021), que analiza el alineamien-
to estratégico y su incidencia en el control de gestién en
las organizaciones. Ambos estudios destacan la impor-
tancia de una gestion estratégica efectiva para mejorar
la eficiencia y equidad en las organizaciones. Mientras
que nuestro estudio se enfoca en cémo las deduccio-
nes fiscales afectan a las productoras agricolas, Comas
Rodriguez et al. (2021), proponen procedimientos para
evaluar el alineamiento estratégico, lo que puede ser apli-
cable para optimizar la implementacion de politicas fisca-
les en el sector agricola.

El cumplimiento del objetivo de este estudio se evidencia
en la identificacion clara de como las deducciones fisca-
les favorecen de manera diferenciada a las productoras
agricolas segun su tamafio y ubicacion, asi como en el
andlisis de las barreras que limitan su acceso. Se confir-
ma que las grandes productoras agroindustriales logran
maximizar estos beneficios gracias a su estructura ad-
ministrativa y acceso a asesoria especializada, mientras
que las pequenas productoras, en especial aquellas ubi-
cadas en zonas rurales, enfrentan obstaculos significati-
vos derivados de la complejidad del proceso tributario, la
falta de informacion y requisitos administrativos.

Ademas, se identifica que la inequidad en la aplicacion
de estas deducciones contribuye a una menor competiti-
vidad de las productoras de menor escala, restringiendo
sus oportunidades de inversion y crecimiento. Estos ha-
llazgos respaldan la necesidad de reformular las politicas
fiscales para garantizar un acceso mas equitativo a los
incentivos tributarios, alineandose con el objetivo del es-
tudio al proporcionar una comprension detallada de las
disparidades existentes y proponer soluciones concre-
tas para optimizar la efectividad de la deducibilidad del
Impuesto a la Renta en el sector agricola.

CONCLUSIONES

La deducibilidad del impuesto a la renta constituye una
herramienta fiscal con un impacto positivo en la inver-
sion y productividad del sector agricola, permitiendo a
muchas productoras mejorar su infraestructura y adoptar
nuevas tecnologias. No obstante, su aplicacion actual evi-
dencia marcadas desigualdades, favoreciendo en mayor
medida a las productoras de mayor tamafio y con mayor
acceso a asesoria tributaria, mientras que las pequefias
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productoras y aquellas ubicadas en regiones remotas en-
frentan dificultades significativas para beneficiar de estos
incentivos.

Las barreras de acceso a las deducciones fiscales no
solo perpetuan la desigualdad en el sector, sino que tam-
bién limitan la competitividad y sostenibilidad de las pro-
ductoras mas vulnerables. La falta de conocimiento sobre
la normativa tributaria, sumada a la complejidad adminis-
trativa, impide que muchas pequefas productoras apro-
vechen estos beneficios de manera efectiva. En este con-
texto, la capacitacion en gestion fiscal y la simplificacion
de los procedimientos emergen como estrategias clave
para reducir estas brechas y mejorar la equidad en la dis-
tribucion de los incentivos tributarios.

Para garantizar que las deducciones fiscales cumplan
con su proposito de fortalecer el sector agricola de mane-
rainclusiva, es fundamental que las politicas fiscales sean
redisefiadas con un enfoque equitativo. Se requiere una
mayor diferenciacion en los incentivos, considerando las
particularidades de las pequefias y medianas producto-
ras, asi como las condiciones econémicas y geograficas
que afectan su acceso a estos beneficios. La implemen-
tacion de medidas especificas, como asesoria técnica,
mecanismos simplificados de acceso a deducciones y
esquemas de incentivos para préacticas sostenibles, con-
tribuiria a mejorar la equidad y efectividad de las politicas
fiscales, promoviendo un desarrollo agricola.
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RESUMEN

El desarrollo de habilidades socioemocionales en
la etapa preescolar es fundamental para el bienes-
tar y el aprendizaje significativo de los nifios. Este
estudio analiza el impacto del Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) como metodologia activa en el
fortalecimiento de dichas habilidades en alumnos
del Jardin de Nifios “Quetzalcoat!”. La investigacion
adoptd un enfoque cualitativo con disefio de inves-
tigacion-accion, y se recolectaron datos mediante
observaciones, entrevistas y analisis de productos
elaborados por los estudiantes. Los resultados evi-
dencian mejoras sustanciales en aspectos como la
empatia, la autorregulacion emocional, el trabajo
en equipo y la comunicacion. Se concluye que el
ABP favorece el desarrollo integral en la educacion
preescolar, y se recomienda fortalecer la formacion
docente para una implementacion efectiva de esta
metodologia.

Palabras clave:

Aprendizaje Basado en Proyectos, habilidades so-
cioemocionales, educacion preescolar, metodolo-
gias activas.

Fecha de publicacién: 01/09/2025
ABSTRACT

The development of socio-emotional skills during the
preschool stage is essential for children’s well-being
and meaningful learning. This study analyzes the
impact of Project-Based Learning (PBL) as an active
methodology to strengthen such skills in students at
the “Quetzalcoatl” preschool. The research followed
a qualitative approach with an action-research de-
sign. Data were collected through observations,
interviews, and analysis of student-created pro-
ducts. The findings show significant improvements
in empathy, emotional self-regulation, teamwork,
and communication. It is concluded that PBL fos-
ters comprehensive development in early childhood
education, and teacher training is recommended to
ensure its effective implementation.
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Project-Based Learning, socio-emotional skills,

preschool education, active methodologies.
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INTRODUCCION

El desarrollo de habilidades socioemocionales en la eta-
pa preescolar constituye un pilar fundamental para la for-
macion integral de los nifios, preparando el terreno para
el éxito académico, social y emocional en etapas poste-
riores (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia,
2020). Estas habilidades, que incluyen la autorregulacion
emocional, la empatia, el trabajo en equipo y la resolu-
cion de conflictos, son esenciales para el bienestar y la
convivencia en el entorno escolar y mas alla (Gutiérrez et
al., 2019).

En esta etapa crucial del desarrollo infantil, las experien-
cias educativas juegan un papel determinante en la con-
figuracion de estas competencias, las cuales son la base
para un aprendizaje significativo y el desarrollo de una
vida plena en el futuro.

Sin embargo, como lo sefialan Carrillo & Cascales (2020),
los métodos de ensefianza tradicionales suelen centrar-
se en la transmision de conocimientos académicos, de-
jando en un segundo plano la promocion de habilidades
socioemocionales. Este enfoque limitado contrasta con la
creciente demanda de una educacion integral que pre-
pare a los nifios para enfrentar los desafios de un mundo
en constante cambio. En este contexto, el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) surge como una propuesta
innovadora, activa y transformadora (Palomares, 2017). El
ABP combina investigacion, colaboracion y resolucion de
problemas, promoviendo un aprendizaje significativo que
conecta los intereses y experiencias de los estudiantes
con los objetivos educativos (Barrera et al., 2022).

En la educacion preescolar, el ABP se perfila como una
herramienta poderosa no solo para la adquisicion de co-
nocimientos, sino también para el desarrollo de compe-
tencias emocionales y sociales. De acuerdo con Balongo
& Mérida (2017), a través de actividades practicas, con-
textualizadas y colaborativas, los nifios tienen la opor-
tunidad de interactuar con sus pares, reflexionar sobre
Sus emociones y trabajar en equipo para alcanzar metas
comunes.

No obstante, es importante mencionar que la metodologia
ABP ha sido ampliamente estudiada principalmente en ni-
veles educativos superiores, donde se ha demostrado su
eficacia para mejorar la motivacion, el rendimiento acadé-
mico y las habilidades sociales (Zambrano et al., 2022).
Sin embargo, su implementacion en el nivel preescolar
ha recibido menor atencion en la literatura cientifica, exis-
tiendo algunas lagunas en cuanto a su implementacion,
particularmente en contextos locales.

Es necesario profundizar en investigaciones empiricas
que evalluen de manera sistematica como esta metodo-
logia influye en el desarrollo socioemocional de los nifios
pequefios, identificando las mejores practicas y adapta-
ciones necesarias para este nivel educativo.
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Es relevante destacar que, en México, los principios de
la Nueva Escuela Mexicana subrayan la importancia de
las metodologias activas y centradas en el estudiante, o
que abre la puerta a explorar el impacto del ABP en este
espacio de formacion.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la
propuesta Aprendizaje Basado en Proyectos en el desa-
rrollo de habilidades socioemocionales en alumnos del
Jardin de Nifos “Quetzalcoatl”. Ademas, se busca gene-
rar evidencia que respalde la implementacion de metodo-
logias activas en la educacion preescolar, contribuyendo
a la transformacion educativa alineada con los principios
de la Nueva Escuela Mexicana.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion, centrada en el impacto de la
propuesta Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) para
favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales
en alumnos de preescolar, adopta un disefio metodoldgi-
co que responde de manera directa a los objetivos espe-
cificos planteados. Este enfoque busca no solo identificar
las habilidades socioemocionales prioritarias y analizar
los cambios producidos tras la implementacion del ABP,
sino también establecer estrategias pedagdgicas contex-
tualizadas que sirvan como modelo para futuras interven-
ciones educativas.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, orien-
tado por el paradigma sociocritico, que promueve una in-
teraccion reflexiva y participativa entre los distintos acto-
res educativos (Carrillo & Cascales, 2020). La eleccion del
disefio de investigacion-accion se fundamenta en su ca-
pacidad para transformar la practica educativa en tiempo
real, permitiendo ajustes continuos basados en las obser-
vaciones y necesidades emergentes (Palomares, 2017).

El Jardin de Nifios “Quetzalcoat!” C.C.T. 13DJN0705Z, si-
tuado en Boxfi, Atotonilco de Tula, Hidalgo, México, fun-
gi6 como escenario principal de la investigacion durante
el ciclo escolar 2024-2025. Participaron 18 nifios de edu-
cacion preescolar entre 4 y 5 afios, junto con sus fami-
lias y educadoras. Este contexto semiurbano ofrecié una
oportunidad ideal para observar cémo una metodologia
innovadora puede adaptarse a la educacion preescolar
y promover un desarrollo integral (Cascales & Carrillo,
2018).

Los datos se recolectaron a través de instrumentos cuali-
tativos cuidadosamente seleccionados, considerando su
relevancia para el analisis de habilidades socioemociona-
les (Diaz Barriga, 2006). En la observacion participante se
utilizé un protocolo estructurado para registrar interaccio-
nesy respuestas emocionales durante las actividades del
proyecto (Balongo & Mérida, 2017).

También entrevistas semiestructuradas, las cuales se
aplicaron a padres de familia, explorando su percepcion



sobre la implementacion del ABP y los cambios observa-
dos en los nifios (Gutiérrez et al., 2019).

En el andlisis de productos generados se evaluaron mate-
riales como dibujos, narrativas creadas por los estudian-
tes, videos cortos, galeria virtual, album de aprendizaje,
murales, manualidades tematicas, dramatizaciones, entre
otros, para identificar evidencias de habilidades como la
empatia y el trabajo en equipo (Balongo & Mérida, 2017).
Por otro lado, se crearon rubricas de evaluacion disefia-
das especificamente para medir aspectos clave como
autorregulacién, comunicacion y colaboracion (Bleye,
2019).

La metodologia se implementé en cuatro fases, diagnoésti-
co inicial en donde se realizaron actividades exploratorias
para identificar las habilidades socioemocionales priorita-
rias y establecer una linea base.

El disefio de proyectos basados en los intereses de los
nifos, los cuales se alinearon con el curriculo oficial, inte-
grando objetivos socioemocionales especificos (Cascales
& Carrillo, 2018). La implementacion fue realizada durante
tres meses, se llevaron a cabo sesiones semanales don-
de los nifios colaboraron en actividades grupales, promo-
viendo la reflexion y el aprendizaje activo.

Finalmente, se realizé una evaluacion continua, los da-
tos obtenidos fueron analizados sistematicamente para
contrastar los resultados con los objetivos propuestos,
empleando técnicas de triangulacion para validar los ha-
llazgos (Castellano, 2020).

RESULTADOS Y DISCUSION

La implementacion de la propuesta Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) en el Jardin de Nifios “Quetzalcéatl”
tuvo como objetivo evaluar su impacto en el desarrollo
de habilidades socioemocionales en nifios de educacion
preescolar. A continuacion, se presentan los hallazgos
obtenidos a través de diversos instrumentos de evalua-
cion (Bleye, 2019).

1. Evaluacion de habilidades socioemocionales

Se utilizd una rdbrica con tres niveles de logro (inicial,
en desarrollo y consolidado) para medir cuatro habilida-
des clave: empatia, autorregulacion emocional, trabajo
en equipo y comunicacion. En la Tabla 1 se muestra la
comparacion entre el diagnostico inicial y los resultados
al finalizar el proyecto.

Tabla 1. Comparacion del desarrollo de habilidades so-
cioemocionales antes y después del ABP.

Habilidad Nivel consolida-

Nivel inicial (%)

socioemocional do (%)
Empatia 60% 70%
Autorregulacion 559 65%

emocional
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Trabajo en equipo 50% 75%
Comunicacién efec- o o
tiva 45% 60%

Los resultados muestran mejoras significativas en todas
las habilidades observadas. La mayor progresion se re-
gistré en trabajo en equipo, con un incremento del 25%
en el nivel consolidado, seguido por empatia y autorregu-
lacion emocional.

Empatia: al inicio del proyecto, el 60% de los nifios se
encontraba en el nivel “inicial”, mientras que, al finalizar,
el 70% alcanzd el nivel “consolidado” (Gutiérrez et al.,
2019).

Autorregulacion emocional: se observd un progreso del
55% en el nivel “inicial” al 65% en “consolidado” al térmi-
no del proyecto (Cascales & Carrillo, 2018).

Trabajo en equipo: el 50% de los estudiantes comenzd en
“inicial”, y al finalizar, el 75% se ubicd en “consolidado”
(Palomares, 2017).

Comunicacion efectiva: hubo un incremento del 45% en
“inicial” al 60% en “consolidado” al concluir el proyecto.

2. Analisis de productos elaborados por los nifios (Balon-
go & Mérida, 2017)

Durante el proyecto, los nifios crearon diversos productos
que reflejaban su aprendizaje y desarrollo socioemocional.

Dibujos y pinturas: las ilustraciones mostraron una ma-
yor complejidad y detalle, evidenciando una compren-
sion mas profunda de las emociones y situaciones
representadas.

Murales grupales: la colaboracién en la construccion de-
mostré una mejora en la coordinacion y el trabajo en equi-
po, con una distribuciéon equitativa de tareas y roles.

Narraciones orales: las historias creadas y compartidas
por los nifios reflejaron una mayor riqueza en vocabulario
emocional y una estructura narrativa mas coherente.

3. Observaciones directas en el aula

A través de observaciones sistematicas, se identificaron
comportamientos que indicaban un desarrollo positivo en
las habilidades socioemocionales.

Resolucion de conflictos: los nifios mostraron una mayor
disposicion a resolver desacuerdos de manera pacifica,
utilizando el didlogo y la negociacion.

Expresion de emociones: hubo un incremento en la ex-
presion verbal de sentimientos, asi como en la identifica-
cion de las emociones de sus companeros.

Participacion activa: se observé una mayor iniciativa
para participar en actividades grupales y asumir roles de
liderazgo.



4. Entrevistas con padres de familia y educadora

Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron infor-
macion valiosa sobre los cambios percibidos en los nifios.

Percepcién de los padres: el 80% de los padres reportd
mejoras notables en la capacidad de sus hijos para ex-
presar emociones y relacionarse con otros.

Opinién de educadora: destacd una mayor cohesion gru-
pal y un ambiente mas armonioso en el aula, atribuido a
la implementacion del ABP.

Los hallazgos de esta investigacion reafirman la pertinen-
cia del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) como una
metodologia efectiva para fomentar el desarrollo de habi-
lidades socioemocionales en niflos de educacion prees-
colar (Carrillo & Cascales, 2020). Se identificé que esta
estrategia promueve el aprendizaje activo, la autonomia 'y
la colaboracion, aspectos fundamentales en la formacion
integral de los estudiantes (Palomares, 2017).

Sin embargo, también se evidenciaron diversos desafios
en su implementacion, principalmente relacionados con
la resistencia docente al cambio metodoldgico, la falta de
formacion especifica y la participacion de las familias en
algunas actividades (Balongo & Mérida, 2017).

Uno de los hallazgos mas significativos fue el impacto
positivo del ABP en la motivacion y participacion de los
ninos. Al permitirles trabajar en proyectos significativos
y contextualizados, los estudiantes demostraron mayor
interés por el aprendizaje, fortalecieron su capacidad
de resolucion de problemas y desarrollaron habilidades
como la empatia y la regulacion emocional. Este resulta-
do coincide con estudios previos (Gutiérrez et al., 2019),
que resaltan el ABP como una metodologia que favorece
la implicacion y satisfaccion del alumnado.

No obstante, la investigacion también confirma que los
docentes enfrentan barreras en la aplicacion del ABP. En
primer lugar, la planificacion y evaluacion de proyectos
demanda un mayor esfuerzo y capacitacion por parte del
profesorado. Como sefialan Carrillo & Cascales (2020), la
evaluacion en ABP debe considerar no solo los productos
finales, sino también el proceso de aprendizaje, lo que
implica la utilizacion de instrumentos de observacion, au-
toevaluacion y coevaluacion.

Asimismo, siguiendo la perspectiva de Balongo & Mérida
(2017), la resistencia docente se debe, en parte, a la ca-
rencia de formaciéon continua y a la ausencia de estrate-
gias claras para integrar el ABP en el curriculo. Esta si-
tuacion también se observé en el presente estudio, donde
existio incertidumbre sobre la mejor manera de planificar
y evaluar los proyectos.

Otro aspecto relevante es la participacion de las fami-
lias en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La inves-
tigacion evidencio que, si bien algunos padres muestran
interés en colaborar con los proyectos, otros presentan
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resistencia debido a la falta de tiempo o desconocimiento
de la metodologia. Este hallazgo es consistente con los
resultados de Gutiérrez et al. (2019), quienes destacan la
necesidad de involucrar activamente a las familias para
fortalecer el impacto del ABP en los estudiantes.

Finalmente, se reafirma la importancia de disefiar estrate-
gias efectivas de capacitacion docente y sensibilizacion
a las familias para fortalecer la implementacion del ABP
en la educacion preescolar (Cascales & Carrillo, 2018).

De acuerdo con Sanmartin (2022), superar los desafios
identificados contribuiria a consolidar esta metodologia
como una herramienta fundamental para el desarrollo so-
cioemocional y cognitivo de los nifios, promoviendo una
educacion mas inclusiva, participativa y significativa.

CONCLUSIONES

La implementacion del Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) en la educacion preescolar ha demostrado ser una
estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades so-
cioemocionales fundamentales en los nifios (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia, 2020). A través de esta
propuesta metodolodgica, se observd una mejora signifi-
cativa en competencias como la empatia, la autorregu-
lacion emocional, el trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva (Gutiérrez et al., 2019). Estos hallazgos sugieren
que el ABP no solo enriquece el aprendizaje académico,
sino que también fortalece las interacciones sociales y
emocionales en el aula (Bleye, 2019).

Este estudio aporta evidencia empirica sobre los benefi-
cios del ABP en estudiantes de nivel preescolar y destaca
la necesidad de seguir explorando y promoviendo estra-
tegias pedagogicas que fomenten un desarrollo integral
en los ninos.

De acuerdo con Carrillo & Cascales (2020), se recomien-
da fortalecer las capacitaciones docentes para asegurar
una implementacion efectiva y sostenida del ABP, ampliar
la investigacion a diversos contextos y niveles educativos
para evaluar su aplicabilidad en diferentes realidades, y
continuar promoviendo politicas educativas que respal-
den metodologias activas como el ABP, alineadas con los
principios de la Nueva Escuela Mexicana.

En conclusion, el Aprendizaje Basado en Proyectos se
presenta como una herramienta valiosa para transformar
las dinamicas educativas, sembrando un aprendizaje mas
significativo y contribuyendo al desarrollo integral de los
estudiantes desde edades tempranas (Palomares, 2017).
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RESUMEN

El sistema penal ecuatoriano ha experimentado
modificaciones significativas en los Ultimos afios,
entre ellas la reforma del articulo 698 del Cédigo
Orgéanico Integral Penal, que regula el régimen
de rehabilitacion social semiabierto. Esta reforma
ha generado un tratamiento diferenciado para los
condenados por trafico ilicito de sustancias sujetas
a fiscalizacion, permitiendo el acceso al régimen
solo a quienes han cometido el delito en escalas
minimas y media, mientras que excluye a quienes
han sido condenados en escalas alta y gran. Este
estudio tuvo como obijetivo analizar si dicha diferen-
ciacion constituye una vulneracion del principio de
igualdad, afectando la equidad en la aplicacion de
beneficios penitenciarios. La metodologia utilizada
es de enfoque cuantitativo, con un disefio no expe-
rimental, de campo y de tipo descriptivo, basada
en encuestas estructuradas aplicadas a 15 profe-
sionales del derecho en libre ejercicio en el canton
Tulcan, seleccionados mediante muestras probabi-
listicas. Los resultados muestran que el 80% de los
encuestados considera que la normativa vigente
vulnera el principio de igualdad, mientras que el
86,66% cree que todos los condenados por trafico
de sustancias, independientemente de la escalada,
deben acceder al régimen semiabierto. Ademas, el
80% apoya una reforma del articulo 698 del COIP
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para garantizar un tratamiento mas equitativo. Se
concluye que la exclusiéon de ciertos condenados
del régimen semiabierto no solo perpetua desigual-
dades, sino que también agrava el hacinamiento
carcelario y limita la reinsercién social, lo que evi-
dencia la necesidad de una reforma normativa que
garantice mayor justicia y proporcionalidad en la
aplicacion del derecho penal.

Palabras clave:

Principio de igualdad, trafico de sustancias, ré-
gimen semiabierto, rehabilitacion social, sistema
penitenciario.

ABSTRACT

The Ecuadorian penal system has undergone sig-
nificant modifications in recent years, including the
reform of Article 698 of the Comprehensive Organic
Penal Code, which regulates the semi-open social
rehabilitation regime. This reform has created diffe-
rentiated treatment for those convicted of illicit tra-
fficking of controlled substances, allowing access to
the regime only for those who have committed the
crime on a minimal or medium scale, while exclu-
ding those convicted on a high or large scale. This
study aimed to analyze whether this differentiation
constitutes a violation of the principle of equality,
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affecting equity in the application of penitentiary benefits.
The methodology used is of a quantitative approach, with a
non-experimental, field, and descriptive design, based on
structured surveys applied to 15 legal professionals in free
practice in the canton of Tulcan, selected through probabi-
listic sampling. The results show that 80% of respondents
consider that the current regulations violate the principle of
equality, while 86.66% believe that all those convicted of
substance trafficking, regardless of the scale, should have
access to the semi-open regime. Additionally, 80% support
a reform of Article 698 of the COIP to ensure more equita-
ble treatment. It is concluded that the exclusion of certain
convicts from the semi-open regime not only perpetuates
inequalities but also aggravates prison overcrowding and
limits social reintegration, highlighting the need for regula-
tory reform to ensure greater justice and proportionality in
the application of criminal law.

Keywords:

Principle of equality, substance trafficking, semi-open regi-
me, social rehabilitation, penitentiary system.

INTRODUCCION

La vulneracion del principio de igualdad ocurre cuando
se establece una diferenciacion injustificada en el trato
normativo o en la aplicacion del derecho entre personas
que se encuentran en condiciones equivalentes, sin una
razén objetiva y razonable que lo justifica. Este principio,
reconocido en instrumentos internacionales de derechos
humanos y en ordenamientos juridicos nacionales, ga-
rantiza que todas las personas sean tratadas de manera
equitativa ante la ley, evitando cualquier forma de discri-
minacion arbitraria. Su transgresion puede manifestarse
en la creacién de normas excluyentes, en la aplicacion
diferenciada de leyes o en la omisién de medidas que
permitan garantizar el acceso igualitario a derechos y
oportunidades.

Por su parte, el trafico de sustancias hace referencia a
la produccion, distribucion, comercializacion, transporte
0 posesion con multas de venta de drogas u otras sus-
tancias sujetas a fiscalizacion, sin la debida autorizacion
legal. Este delito es sancionado en la mayoria de los or-
denamientos juridicos debido a su impacto en la salud
publica, la seguridad y el orden social. La tipificacion
y penalizacion del trafico de sustancias varia segun la
cantidad, el tipo de droga y la participacion del infrac-
tor dentro de la cadena delictiva, distinguiéndose entre
pequenos distribuidores, intermediarios y organizaciones
criminales de gran escala. En algunos casos, el trafico de
sustancias involucra a personas que actuan bajo coer-
cion, lo que plantea desafios en la aplicacion de la justicia
y en la proteccion de derechos fundamentales.

Este estudio es fundamental para evaluar la equidad en
la aplicacion del régimen semiabierto dentro del sistema
penal ecuatoriano, especificamente en el tratamiento de
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los condenados por trafico de sustancias sujetas a fisca-
lizacion. La reforma del articulo 698 del Codigo Organico
Integral Penal (COIP) ha generado una diferenciacion en
el acceso a este régimen, permitiendo su aplicacion solo
a condenados por trafico en escalas minimas y media,
mientras que excluye a quienes cumplen condenas en
escalas alta y gran escala. Esta exclusion puede consti-
tuir una vulneracion del principio de igualdad.

La pregunta de investigacion en este estudio es: ¢La di-
ferenciacion establecida en el articulo 698 del COIP para
el acceso al régimen semiabierto de las personas con-
denadas por trafico de sustancias sujetas a fiscalizacion
constituye una vulneracion del principio de igualdad?

El marco tedrico sobre esta tematica indica que la correc-
ta aplicacion de los principios juridicos dentro del sistema
legal ecuatoriano fortalece la objetividad en la interpre-
tacion normativa y refuerza la coherencia en las resolu-
ciones judiciales. El desarrollo del derecho en Ecuador
se encuentra influenciado por la positivizacion de estos
principios, los cuales funcionan como herramientas inter-
pretativas esenciales para la toma de decisiones en la
administracion de justicia. De esta manera, la fundamen-
tacion de las sentencias se apoya en criterios racionales
que buscan garantizar equidad vy justicia en cada caso
judicial (Garate, 2019).

El marco normativo ecuatoriano incorpora principios de
legalidad y pluralismo juridico, o que permite una inter-
pretacion intercultural del derecho en funcion de la diver-
sidad sociocultural del pais. En este contexto, la Corte
Constitucional ecuatoriana mantiene una postura nor-
mativista que prioriza el monismo juridico, en contraste
con el pluralismo posmoderno adoptado por Bolivia. Sin
embargo, la inclusiéon de la interpretacion intercultural en
la jurisprudencia ecuatoriana fortalece la aplicacion de
normas en comunidades indigenas y otros colectivos con
sistemas juridicos propios (Montalvan, 2019).

El objetivo del presente estudio es analizar si la diferen-
ciacion establecida en el articulo 698 del COIP para el ac-
ceso al régimen semiabierto de las personas condenadas
por trafico de sustancias sujetas a fiscalizacion constituye
una vulneracion del principio de igualdad, evaluando sus
implicaciones en el sistema penitenciario ecuatoriano. y
su impacto en la rehabilitacion y reinsercion social de los
privados de libertad.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio adopta un disefio no experimental,
de campo y de tipo descriptivo, con un enfoque cuanti-
tativo, lo que permite obtener una vision clara y objetiva
del fendbmeno analizado. La investigacion se fundamenta
en la aplicacion de encuestas estructuradas dirigidas a
profesionales del Derecho en libre ejercicio en el cantdon
Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador, con el propdsito
de conocer su percepcion respecto a la modificacion del



articulo 698 del COIP y su impacto en la equidad del ré-
gimen semiabierto.

En cuanto a la tipologia de investigacion, este estudio se
inscribe dentro de la categoria socio-juridica, dado que
analiza la aplicacion practica de la norma en la realidad
social y examina sus efectos en los condenados por tra-
fico de sustancias sujetas a fiscalizacion. A diferencia de
un estudio dogmatico-juridico, que se centraria en la va-
lidez de la norma desde un punto de vista tedrico, este
trabajo busca evaluar si la legislacion cumple con el prin-
cipio de igualdad en su implementacion practica. Como
sefiala Tantalean (2016), la investigacion socio-juridica
busca verificar la aplicacion del Derecho en la realidad,
identificando posibles deficiencias normativas y propo-
niendo reformas basadas en datos empiricos.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
100 profesionales del Derecho en libre ejercicio en la ciu-
dad de Tulcan. Dado que se tratd de una poblacion finita,
se aplicd un muestreo probabilistico aleatorio simple, uti-
lizando la siguiente férmula estadistica para determinar el
tamafio muestral (F1):
NZ?2
n = rq
E2(N-1)+Z%pq
Doénde:

* N = Poblacién total (100)

« Z = Nivel de confianza (99%, valor 2.58 segun la tabla
Z)

« E = Margen de error (1%)

* p = Probabilidad de éxito (0,5)

« g = Probabilidad de fracaso (0,5)

Sustituyendo los valores en la formula (F2, F3, F4, F5, F6):

(F1)

_ 100(2,58)2%(0.5)(0.5) ( )
T (1)2(100-1)+(2,58)2(0.5)(0.5)
100(6,66)(0.5)(0.5)
(0,1) (100-1)+(2,58)2(0.5)(0.5) (FB)
100(6,66)(0.25)

0,1 (99)+(6.66)(0.25) (F4)
__ 1665 ( )
T 99+1,665
166,5
"= Tises (F6)
n = 14,396

Por lo tanto, la muestra final seleccionada consté de
15 profesionales del Derecho pertenecientes al cantén
Tulcéan, quienes participaron de manera voluntaria en la
encuesta.

* |nstrumento de recoleccion de datos

Se disefid un cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas cerradas con opciones dicotomicas (Si/No), a
fin de medir el conocimiento, percepcion y posturas de
los encuestados sobre la equidad en la aplicacion del
régimen semiabierto. Este cuestionario permitié recopilar
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informacion objetiva y cuantificable sobre la posible vulne-
racion del principio de igualdad en la normativa vigente.

» Criterios éticos

La investigacion se realizé respetando los principios éti-
cos fundamentales, garantizando la confidencialidad,
anonimato y consentimiento informado de los participan-
tes. Antes de la aplicacion de las encuestas, cada en-
cuestado fue informado sobre los objetivos del estudio y
su derecho a participar de manera voluntaria ya retirarse
en cualguier momento sin repercusiones. Asimismo, se
asegurd que la informacion obtenida se utilizara exclusi-
vamente con fines académicos e investigativos, evitando
cualquier uso indebido de los datos personales de los
participantes.

Ademas, dado que la teméatica abordada involucré as-
pectos sensibles relacionados con el sistema de justicia
penal y los derechos de personas privadas de libertad,
se procurd un enfoque imparcial y basado en evidencia,
evitando interpretaciones sesgadas que puedan compro-
meter la objetividad del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de encuestas estructuradas dirigi-
das a profesionales del derecho en libre ejercicio en el
cantoén Tulcan. El objetivo del estudio fue analizar las per-
cepciones y opiniones sobre los recientes cambios en el
sistema penal acusatorio ecuatoriano, particularmente la
modificacion del articulo 698 del COIP, que regula el ré-
gimen de rehabilitacion social semiabierto. Esta reforma
ha generado controversias debido a las desigualdades
en el tratamiento de los condenados por tréfico ilicito de
sustancias sujetas a fiscalizacion, lo que podria constituir
una vulneracion del principio de igualdad.

Los datos obtenidos permiten evaluar el nivel de conoci-
miento de los encuestados sobre este marco normativo,
asi como su percepcion sobre la equidad del régimen se-
miabierto y la necesidad de una reforma legislativa.

Conocimiento sobre el principio de igualdad y el articulo
698 del COIP

En la primera fase del estudio, se evalu6 el grado de fami-
liaridad de los encuestados con el principio de igualdad y
con la normativa del régimen semiabierto. Los resultados
muestran que el 100% de los participantes (n=15) afir-
maron conocer el principio de igualdad y el articulo 698
del COIP. Esta unanimidad indica que los profesionales
del derecho poseen un conocimiento solido sobre estos
aspectos fundamentales del sistema juridico ecuatoriano,
lo que aporta validez a sus opiniones en los siguientes
apartados.

Percepcion sobre la vulneracion del principio de igualdad
en el régimen semiabierto



Cuando se les consulté si consideraban que el régimen
semiabierto vulnera el principio de igualdad, el 80% de
los encuestados (n=12) respondio afirmativamente, mien-
tras que el 20% (n=3) opind lo contrario. Este hallazgo
sugiere una percepcion mayoritaria de que la normativa
actual genera un trato desigual entre los condenados por
trafico de sustancias, dependiendo de la escala del de-
lito. La disparidad en el acceso al régimen semiabierto
podria interpretarse como una discriminacion normativa,
lo que contradice los principios constitucionales de equi-
dad y favorabilidad.

Conciencia sobre la coercion en el trafico de sustancias

El 86,66% de los encuestados (n=13) reconocié que mu-
chas de las personas detenidas por trafico de sustan-
cias estan obligadas a participar en esta actividad por
terceros, mientras que un 13,33% (n=2) desconocia este
fendomeno. Este resultado refleja una comprension ge-
neralizada entre los profesionales del derecho sobre las
dinamicas coercitivas dentro del trafico de drogas. La im-
plicacion de este hallazgo es relevante, ya que sugiere
la necesidad de politicas diferenciadas que contemplen
medidas de proteccion y rehabilitacion para quienes han
sido forzados a cometer estos delitos.

Posibilidad de acceso al régimen semiabierto para todos
los condenados por trafico de sustancias

Al consultar si todos los condenados por trafico de sustan-
cias, independientemente de la escala del delito (minima,
media, alta o gran escala), deben ser considerados para
el régimen semiabierto, el 86,66% de los encuestados
(n=13) se mostré un favor, mientras que un 13,33% (n=2)
se opuso. La mayoria de los participantes coincidié en
que una politica mas equitativa y flexible en la aplicacion
del régimen semiabierto permitiria mejorar la reinsercion
social de los condenados. No obstante, la minoria que se
opone podria estar preocupada por los riesgos asocia-
dos a la flexibilizacién de penas para delitos de mayor
escala, lo que podria comprometer la seguridad publica.

Percepcion sobre la necesidad de una reforma del articu-
lo 698 del COIP

El 80% de los encuestados (n=12) probablemente es ne-
cesario reformar el articulo 698 del COIP para que todos
los condenados por trafico de sustancias puedan acce-
der al régimen semiabierto, mientras que el 20% (n=3)
no lo necesariamente necesario. Este hallazgo indica una
fuerte demanda de cambios normativos que garanticen
un tratamiento mas equitativo dentro del sistema penal.
La propuesta de reforma podria contribuir a reducir el
hacinamiento en los centros de rehabilitacion social y
favorecer la reinsercion de los reclusos, en linea con el
articulo 35 de la Constitucién del Ecuador, que reconoce
a las personas privadas de libertad como un grupo de
atencion prioritaria.
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Analisis general de los resultados

Los datos obtenidos reflejan una percepcion generaliza-
da de que la normativa actual del régimen semiabierto es
discriminatoria y requiere ajustes para garantizar el prin-
cipio de igualdad. La mayoria de los encuestados consi-
dera que la diferenciacion basada en la escala del delito
genera inequidades en el acceso a beneficios peniten-
ciarios. Ademas, el conocimiento sobre la coercion en el
trafico de sustancias sugiere la necesidad de un enfoque
que distinga entre traficantes por voluntad propia y aque-
llos que han sido obligados a participar en actividades
ilicitas.

Estos hallazgos respaldan la pertinencia de una reforma
legislativa que permita una aplicacion mas justa del ré-
gimen semiabierto, garantizando el respeto de los dere-
chos fundamentales de los condenados y promoviendo
su reinsercion en la sociedad.

La exclusiéon de los condenados por trafico de sustan-
cias en escalas alta y gran del régimen semiabierto, es-
tablecida en la reforma del articulo 698 del COIP, genera
un problema de equidad en la aplicaciéon de sanciones
dentro del sistema penal ecuatoriano. La diferenciacion
normativa impide que ciertos reclusos accedan a benefi-
cios penitenciarios disefiados para promover la rehabili-
tacion y reinsercion social, 1o que contradice el principio
de igualdad y afecta negativamente a la poblacion carce-
laria. Este escenario no solo tiene implicaciones juridicas,
sino también humanitarias y de politica penitenciaria, ya
qgue el hacinamiento en los centros de rehabilitacion so-
cial continda siendo un problema estructural que agrava
la crisis.

El analisis de los datos obtenidos en este estudio con-
firma que existe una percepcion generalizada entre los
profesionales del derecho sobre la necesidad de refor-
mar el régimen semiabierto para garantizar la equidad en
su aplicacion. La mayoria de los encuestados reconoce
que la normativa actual genera un trato diferenciado entre
condenados por el mismo delito, afectando especialmen-
te a aguellos que, en muchos casos, han sido obligados
0 coaccionados a participar en actividades de trafico de
sustancias. La existencia de este fendbmeno plantea la ne-
cesidad de revisar las politicas penitenciarias desde un
enfoque que considere tanto la justicia como la realidad
social de los condenados.

Ademas, la exclusion de ciertos condenados del régimen
semiabierto impacta directamente en el problema del ha-
cinamiento carcelario, contribuyendo al deterioro de las
condiciones de reclusion y al incremento de la violencia
dentro de los centros penitenciarios. Al limitar el acceso
a este beneficio solo a ciertos grupos, se perpetda un
modelo punitivo que prioriza la retribucion sobre la reha-
bilitacion, en detrimento del objetivo principal de la justi-
cia penal, que es la reinsercion social de los privados de
libertad.



Por otro lado, aunque un grupo minoritario de los en-
cuestados considera que la normativa actual no vulnera
el principio de igualdad, su postura se fundamenta en la
idea de que el trafico de sustancias en escalas alta y gran
representa un mayor riesgo para la sociedad y, por tanto,
requiere un tratamiento mas restrictivo. Sin embargo, esta
vision no toma en cuenta la diversidad de circunstancias
en las que se produce el tréfico de sustancias, ni la rea-
lidad de muchas personas que, sin ser lideres de redes
criminales, terminan recibiendo penas desproporciona-
das en comparacion con otros delitos.

La aplicacion del réegimen semiabierto en Ecuador debe
ser revisada desde una perspectiva que garantice el res-
peto de los derechos fundamentales de las personas pri-
vadas de libertad y que responda a la realidad peniten-
ciaria del pais. La inclusion de todos los condenados por
trafico de sustancias en este régimen, sin distincion de
la escalada del delito, podria representar una alternativa
viable para reducir la sobrepoblacion carcelaria y mejorar
las condiciones de vida en los centros penitenciarios, sin
comprometer la seguridad publica. Ademas, permitiria
una evaluacion mas individualizada de los reclusos, aten-
diendo no solo a la gravedad del delito, sino también a su
contexto social, su nivel de participacion en la actividad
delictiva y su disposicion para la rehabilitacion.

En conclusion, los hallazgos de este estudio evidencian
la necesidad de replantear el tratamiento penitenciario de
los condenados por trafico de sustancias en Ecuador. La
diferenciacion normativa actual no solo genera inequida-
des en el acceso a beneficios penitenciarios, sino que
también agrava los problemas estructurales del sistema
penitenciario. Una reforma del articulo 698 del COIP, ba-
sada en criterios de proporcionalidad y equidad, contri-
buiria a un modelo de justicia mas justo y eficiente, que
garantizaria la rehabilitacion de los reclusos sin compro-
meter la seguridad.

La aplicacion de los principios de buena fe y solidaridad
en el sistema legal ecuatoriano cobra especial relevancia
en contextos de crisis, como la pandemia de COVID-19.
Durante esta emergencia, el derecho ecuatoriano ha bus-
cado contrarrestar préacticas abusivas, como el aumento
injustificado de precios en bienes esenciales. La imple-
mentacion de estos principios permite que el Estado san-
cione conductas que atentan contra la dignidad humana
y la equidad social, asegurando un sistema normativo
mas justo y adaptado a las necesidades actuales (Benatti
& Zurita, 2021).

El presente estudio se relaciona con el andlisis de los
principios democraticos establecidos en la Constitucion
ecuatoriana (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008), abordado por Molina Mora et al. (2022), en la me-
dida en que la equidad en la aplicacion de las normas
penales es un reflejo del respeto a la soberania popular
ya los derechos fundamentales consagrados en la Carta
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Magna. La diferenciacion establecida en el articulo 698
del COIP respecto al acceso al régimen semiabierto plan-
tea interrogantes sobre el cumplimiento del principio de
igualdad, pilar esencial de un Estado democratico.

En este sentido, la garantia de que todas las personas
sean tratadas de manera equitativa ante la ley no solo
responde a un mandato constitucional, sino que también
fortalece la legitimidad del sistema de justicia y refuerza
la confianza en las instituciones estatales. Asi, el estudio
de la vulneracion del principio de igualdad en el ambito
penitenciario se inscribe dentro de una reflexion mas am-
plia sobre la operatividad de los principios democréaticos
en Ecuador y la necesidad de garantizar que las politicas
publicas y normativas penales se alineen con los valores
de justicia, equidad y participacion ciudadana.

Igualmente, el presente estudio guarda relacion con el
analisis de la participacion y control social en la toma de
decisiones publicas en Ecuador, abordado por Vejo-Mora
et al. (2023), en tanto que la aplicacion diferenciada del
régimen semiabierto en el COIP no solo afecta la equidad
en el sistema penal, sino que también refleja limitaciones
en la capacidad de la ciudadania para incidir en la formu-
lacion de politicas penitenciarias. La exclusion de ciertos
condenados de este beneficio evidencia la necesidad de
un mayor control social sobre las decisiones legislativas,
garantizando que respondan a principios democraticos y
de justicia.

Ecuador ocupa una posicion geoestratégica clave en
el trénsito internacional de drogas, lo que ha generado
debates sobre su papel como centro de trafico ilicito.
Historicamente, la presencia de bases militares extranje-
ras ha influido en las politicas antidrogas, marcando una
diferencia en la estrategia ecuatoriana frente a modelos
estadounidenses. Durante el gobierno de Rafael Correa,
los cambios en las politicas de control de drogas han pro-
vocado un discurso que presenta al pais como vulnerable
ante el narcotréafico, lo que afecta su imagen internacional
(Benitez, 2019).

El impacto del consumo de drogas en la salud mental
en Ecuador es significativo, especialmente en pacien-
tes adultos internados en comunidades terapéuticas.
Investigaciones recientes analizan la relacion entre el
consumo de drogas y trastornos como la ansiedad, la de-
presion y el estrés percibido. Estos estudios revelan que
la adiccion impacta directamente en la autoestima vy el
bienestar psicolégico de los afectados, lo que enfatiza
la necesidad de politicas de salud publica enfocadas en
la rehabilitacion y no solo en la penalizacion (Rodriguez
Sanchez et al., 2024).

El sistema penal ecuatoriano enfrenta desafios en la re-
gulacion del consumo de drogas, ya que muchos con-
sumidores son tratados como microtraficantes en lugar
de recibir atencion como adictos. La ausencia de un



procedimiento especifico para diferenciar consumidores
de traficantes ha resultado en la sobrepoblacion de las
carceles con individuos que requieren tratamiento en Iu-
gar de sanciones penales. En este sentido, algunas pro-
puestas sugieren la adopcion de modelos similares a los
aplicados en Venezuela, donde se imponen medidas de
seguridad para la rehabilitacion en lugar de encarcela-
miento (Zerpa Bonillo et al., 2021).

La normativa ecuatoriana establece principios fundamen-
tales que garantizan la equidad en la administracion de
justicia, siendo el COIP y la Constitucion de la Republica
del Ecuador los marcos normativos esenciales para la
proteccion de los derechos de las personas privadas de
libertad. Sin embargo, la diferenciacion establecida en el
articulo 698 del COIP contradice el principio de igualdad
consagrado en la Constitucion, lo que refuerza la necesi-
dad de una reforma que garantice un acceso equitativo al
régimen semiabierto. La revision de esta normativa permi-
tiria armonizar el sistema penitenciario con los valores de
justicia, proporcionalidad y rehabilitacion social que rigen
el ordenamiento juridico ecuatoriano (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014).

CONCLUSIONES

El andlisis del articulo 698 del COIP y su aplicacion en los
delitos de tréafico ilicito de sustancias evidencia la necesi-
dad de una revision normativa que garantice la equidad
en el acceso al régimen semiabierto. La exclusion de los
condenados por tréfico en escalas alta y gran del bene-
ficio penitenciario representa una diferenciacion que, se-
gun la percepcion mayoritaria de los profesionales del de-
recho encuestados, vulnera el principio de igualdad. Esta
diferenciacion normativa no solo contradice los principios
constitucionales de equidad y dignidad humana, sino que
también limita las oportunidades de rehabilitacion y rein-
sercion social de un sector significativo de la poblacion.

Una reforma del COIP que garantice el acceso equitativo
al régimen semiabierto para todos los condenados por
trafico de sustancias, sin distincion de la escalada del de-
lito, contribuiria a fortalecer la justicia penal y mejorar las
condiciones en los centros de rehabilitacion social. Esta
reforma debe equilibrar el respeto por los derechos fun-
damentales con las necesidades de seguridad publica,
asegurando que la aplicacion de medidas de rehabilita-
cion sea justa y proporcional. Asimismo, es fundamental
considerar las particularidades de ciertos grupos vulne-
rables, como las personas que han sido coaccionadas
para participar en actividades de trafico, para evitar san-
ciones desproporcionadas y promover un enfoque mas
humanitario en el sistema penal.

Garantizar un acceso equitativo al régimen semiabierto
no solo permitiria una mejor gestion del hacinamiento car-
celario, sino que también reforzaria la efectividad del sis-
tema de justicia penal al priorizar la rehabilitacion sobre el
castigo meramente retributivo. Avanzar hacia un modelo
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penitenciario mas justo y eficiente requiere un marco nor-
mativo que asegure la igualdad de condiciones para to-
dos los privados de libertad y fomente su reintegracion
en la sociedad, en consonancia con los principios fun-
damentales del derecho penal y los estandares internos.
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RESUMEN

Los medios alternativos de solucion de conflic-
tos constituyen una forma mas armoniosa, rapi-
da y econdmica para solucionar los problemas
que se suscitan dentro de la sociedad. Dentro
de estos medios se encuentran los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje, cuya composicion, carac-
teristicas y competencias se encuentran regulados
tanto a nivel constitucional como infraconstitucional
en el Ecuador. En relacion con la conformacion de
estos Tribunales centra su atencion este articulo
que constituye una aproximacion al mismo. Para
desarrollarlo, se procedié a realizar un analisis de
la doctrina, ademas de la normativa y la jurispru-
dencia ecuatoriana, empleando para ello diversos
métodos de investigacion, entre los que destacan
el andlisis documental, la sintesis, la induccion y la
deduccion, asi como la hermenéutica juridica y el
método exegético. A partir del andlisis efectuado
se pudo corroborar que, si bien a nivel normativo
se encuentra estrictamente concebida su composi-
cion, en la practica subsisten deficiencias que limi-
tan su correcto funcionamiento. En relacién con los
efectos juridicos de los mismos también se eviden-
ci6 que dentro de ellos destaca el efecto de cosa
juzgada, por lo que el mismo no es susceptible de
recurso, convirtiéndose en una decision de obliga-
torio cumplimiento por las partes.

Palabras clave:

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, medio alternati-
Vo, solucion de conflictos, cosa juzgada.
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ABSTRACT

Alternative means of conflict resolution constitute
a more harmonious, faster and economical way to
solve problems that arise within society. Within these
means are the Conciliation and Arbitration Courts,
whose composition, characteristics and powers are
regulated at both the constitutional and infracons-
titutional levels in Ecuador. In relation to the forma-
tion of these Courts, this article focuses attention,
which constitutes an approach to it. To develop it, an
analysis of the doctrine was carried out, in addition
to the regulations and Ecuadorian jurisprudence,
using various research methods, among which the
documentary analysis, synthesis, induction and de-
duction, as well as the Legal hermeneutics and the
exegetical method. From the analysis carried out, it
was possible to corroborate that, although at a re-
gulatory level its composition is strictly conceived,
in practice deficiencies remain that limit its correct
functioning. In relation to their legal effects, it was
also evident that within them the effect of res judi-
cata stands out, so it is not susceptible to appeal,
becoming a decision that must be complied with by
the parties.

Keywords:

Conciliation and Arbitration Tribunal, alternative
means, conflict resolution, res judicata.
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INTRODUCCION

Los medios alternativos de solucion de conflictos cons-
tituyen una forma menos costosa y lesiva de solucionar
problemas que pueden causar controversia entre las par-
tes. Pese a que el empleo de estos no es reciente, |0 cierto
es que en los Ultimos afios existe, a nivel internacional, un
mayor desarrollo en las normativas nacionales y auge en
su aplicacion. En el caso de Ecuador la Constitucion de
la Republica (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008) en el articulo 190 reconoce al arbitraje, la media-
cién y otros medios alternativos como formas de resolver
conflictos transigibles por su naturaleza. Entre los con-
flictos de este tipo se encuentran los asuntos en materia
laboral, los cuales en muchas ocasiones se resuelven a
través de los denominados tribunales de conciliacion y
arbitraje, aunque los mismos también se emplean para
solucionar conflictos de otro tipo.

La funcion y composicion de estos tribunales encuentra
respaldo en la normativa nacional vigente, pero en muchas
ocasiones se ha debatido sobre la propia naturaleza, con-
formacion y autoridad en relacion con los mismos, respec-
to a lo cual no solo se han pronunciado estudiosos y aca-
démicos que investigan el tema, sino que también tanto
la Corte Nacional de Justicia ecuatoriana como la Corte
Constitucional han emitido jurisprudencia encaminada a
clarificar este particular. En tal sentido cabe mencionar
que, tal y como refiere el articulo 32 de la Ley de Arbitraje
y Mediacién (Ecuador. Congreso Nacional, 2006), las deci-
siones arbitrales tienen el peso de sentencia ejecutoriada.

De tal modo, se aprecia que los asuntos resueltos de esta
manera se consideran como cosa juzgada con las impli-
caciones que tiene tal denominacion en la legislacion. Es
por ello que la conformacion de estos tribunales se con-
vierte en un asunto relevante pues de esto también de-
pende el cumplimiento de principios constitucionales que
constituyen garantias del debido proceso y que se en-
cuentran recogidas en el articulo 76 de la Constitucion de
la Republica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008); tales como: la imparcialidad, la se-
guridad juridica y la tutela judicial efectiva, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior se podria establecer como
pregunta guia del presente articulo cientifico la siguiente
;cuéles son los efectos juridicos que produce la confor-
macion de los tribunales de conciliacion y arbitraje en el
Ecuador? Para responder a esta interrogante se plantea,
como objetivo general analizar la conformacion de dichos
tribunales en el Ecuador y como objetivo especifico el
dirigido a determinar, desde el punto de vista doctrinal,
normativo y jurisprudencial el efecto juridico que tiene la
conformacion de los mismos.

METODOLOGIA

Para desarrollar la investigacion se siguen los postulados
propios de la metodologia de la investigacion juridica y un
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enfoque de la investigacion eminentemente cualitativo y
tedrico. En la misma se emplean, ademas, métodos y téc-
nicas vinculados directamente con el campo del conoci-
miento del Derecho, aunque como toda investigacion en
Ciencias Sociales, también fue necesario el uso de méto-
dos generales de investigacion como fueron el andlisis y
la sintesis, de lo abstracto a lo concreto, inductivo-deduc-
tivo y el analisis documental, entre otros.

Entre los métodos ya propios del Derecho que se emplea-
ron cabe destacar el hermenéutico juridico, que facilité el
analisis critico de la normativa relacionada con el tema
objeto de anélisis, asi como el estudio de sentencias que
facilitd el andlisis jurisprudencial para lograr establecer
los efectos juridicos en la conformacion de tribunales de
conciliacion y arbitraje en el contexto ecuatoriano.

DESARROLLO

Para poder hablar de tribunales de conciliacion y arbitraje
se hace necesario comenzar por establecer definiciones
relacionadas con los métodos alternativos de solucion de
conflictos pues ambas cosas forman parte de estos me-
canismos. En tal sentido, se pueden definir a los mismos
como formas que permiten alcanzar acuerdos de manera
pasiva y menos lesiva que los métodos tradicionales que
se emplean para la administracion de justicia. A través de
estos medios alternativos las partes pueden solucionar
sus conflictos y se convierten en una alternativa a la apli-
cacion de la propia justicia tradicional.

Estos métodos alternativos de solucién de conflictos
(Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos), por
tanto, brindan una propuesta distinta alternativa al en-
frentamiento, a través de la pretension de que las partes
involucradas encuentren un punto que les permita poner-
se de acuerdo en relacion con una situacion, por lo que
se busca la satisfaccion de las partes implicadas en los
conflictos y el beneficio mutuo. Esto también constituye
una diferencia notable en relacién con los procesos ju-
diciales tradicionales pues en los mismos habitualmente
una de las dos partes sale como ganadora afectando los
intereses de la otra. En tal sentido cabe destacar que los
conflictos son inherentes a la vida en sociedad y que es
necesario, por tanto, buscar formas que permitan resolver
los mismos de la forma mas pacifica y beneficiosa para
las partes posible, en lo que juega un papel fundamental
la implementacion de los MASC.

Tal y como se menciond previamente en el articulo 190 de
la Constitucion de la Republica de 2008 se reconocen es-
tos métodos alternativos de solucion de conflictos como
procedimientos para solucionar los conflictos (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008). En relacion
con la normativa infraconstitucional, también se hace re-
ferencia a los métodos alternativos para solucionar con-
flictos. Tal es el caso del Cédigo Organico Integral Penal
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2014), que dedica el Titulo
X a los mismos. Por su parte el Cédigo Organico de la



Funcion Judicial (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009) en su articulo 17 establece que “el arbitraje, la mediacion y otros
medios alternativos de solucion de conflictos establecidos por la ley, constituyen una forma de este servicio publico,
al igual que las funciones de justicia que en los pueblos indigenas ejercen sus autoridades. En los casos de violencia
intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplicara la mediacion y arbitraje”. (p.8)

Relacionado con los métodos alternativos de solucion de conflictos también se puede mencionar la Ley de Arbitraje
y Mediacion (Ecuador. Congreso Nacional, 2006), que regula el funcionamiento de estos métodos en el pais. Por
otra parte, también aparecen regulaciones vinculadas con el tema en el panorama legislativo nacional en el Cédigo
Organico General de Procesos (COGEP) (Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), entre otras normas juridicas.

Conciliacion y arbitraje

Constituye una tarea esencial en este estudio definir concretamente algunos conceptos para la debida comprension
y andlisis de lo que son los tribunales de conciliacion y arbitraje. De forma general, los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos se dividen en dos grandes grupos, siendo estos denominados autocompositivos y heterocom-
positivos. La diferencia entre estos grupos radica, principalmente, en que en el método autocompositivo existe un ter-
cero que es ajeno al conflicto, cuyo papel es mediar entre las partes para resolver la controversia, pero los verdaderos
protagonistas de la resolucién que pone fin a la litis son las partes involucradas. Por otra parte, en los mecanismos
considerados como heterocompositivos existe también la figura de un tercero, pero, a diferencia del primer caso, este
involucrado es el que toma las decisiones sin seguir necesariamente el criterio o consideraciones de las partes.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede expresar, entonces, que la conciliacion es un mecanismo de solucion de con-
flictos autocompositivo mientras que el arbitraje pertenece a los denominados heterocompositivos, aunque esto no es
Obice para que, en determinadas situaciones, ambos mecanismos funcionen como complementos el uno del otro. Tal
y como se muestra en la Figura 1, cada uno de estos mecanismos, 0 sea conciliacion y arbitraje, tienen sus propias
caracteristicas.

48 CONCILIACION VS. ARBITRAJE & —

Naturaleza del mecanismo

ig.’
1

Resultado

Figura 1. Diferencias entre Conciliacion y el Arbitraje.
Fuente: GESMUN SAC (2019).
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A partir de lo anterior se puede afirmar que, por su propia
naturaleza pese a que ambos son mecanismos alternati-
vos de solucion de conflictos, tienen diferencias notables
entre ellos. En el caso de la conciliacion, San Cristobal
(2013), la define como “otro mecanismo auto compositivo,
por el que las partes, por la autonomia de la voluntad, y
siempre que la materia sea disponible, pueden evitar el
inicio de un pleito o poner fin al juicio ya comenzado, por
consenso en la solucion de su conflicto, alcanzado ante
un tercero antes del proceso de declaracion, o iniciado el
proceso, en la Audiencia Previa del juicio ordinario, o en la
vista del juicio verbal. El tercero no decide nunca, resuel-
ven las partes’. (p.45)

Se puede sefalar, por tanto, que la conciliacion es un
mecanismo de justicia de paz, que permite a las partes
que se encuentran en conflicto solucionar sus problemas.
Este mecanismo es considerado como una forma eficien-
te y como una alternativa valida a la justicia ordinaria que
se desarrolla en los tribunales y el mismo funciona a par-
tir de que los intervinientes en el conflicto cuentan con
la ayuda de un tercero, al que se le denomina concilia-
dor, cuyo papel es intentar que ambas partes alcancen
un acuerdo que satisfaga los intereses de los dos. En tal
sentido, la conciliacion se consigue a través de un con-
senso 0 acuerdo de voluntades, sin que sea necesaria
u obligatoria la intervencion de un juez en esta solucion.

Refiere Ortiz (2021), que la conciliacion se caracteriza por
la voluntad de las partes para poner fin al conflicto, siendo
empleado el mismo tanto en la parte preprocesal como
en la procesal. En el primer caso el objetivo de la conci-
liacion es evitar el proceso mientras que en el segundo
caso es el propio juzgador el que hace las funciones de
tercero, aunque no impone su criterio como solucion del
conflicto pues no juzga ni procede a ejecutar lo juzgado.

En relacion con la conciliacion el Codigo Organico General
de Procesos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), que
es la normativa ecuatoriana que regula en sentido gene-
ral los diferentes procesos, a excepcion de las materias
constitucionales, penales y electorales, regula la misma
en el Titulo 111, dedicado a las formas extraordinarias para
concluir los asuntos. Al respecto el Codigo menciona, en
su articulo 233, que la misma “se regird por los principios
de voluntariedad de las partes, confidencialidad, flexibili-
dad, neutralidad, imparcialidad, equidad, legalidad y ho-
nestidad”; lo que también se respalda en el articulo 55
de la Ley de Arbitraje y Mediacion (Ecuador. Congreso
Nacional, 2006).

Ademas de a la conciliacion se debe hacer referencia
también al arbitraje que, tal y como se menciono previa-
mente, es un mecanismo de soluciéon de conflictos con-
siderado como heterocompositivo. En relacion con estos
mecanismos, tal y como refiere Ovalle (2016), entre sus
caracteristicas mas significativas se encuentra que existe
una tercera persona encargada de resolver el conflicto,
por 1o que la solucion del mismo no recae en las partes
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sino en este tercero imparcial, que actla supra partes e
impone su decision, la cual se considera como obligatoria
y vinculante (Gaibor, 2024).

Menciona Gil (2018), que, en el caso del arbitraje, las par-
tes proceden a la eleccion de los arbitros y que la misma
se caracteriza por la apelacion limitada, la informalidad
procesal, la celeridad del proceso, la ausencia de publi-
cidad, la especializacion en la materia y la ejecucion del
laudo. Por su parte en el Coédigo Orgéanico General de
Procesos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2015), en el arti-
culo 363, se hace referencia al laudo arbitral como titulo
de ejecucion, por lo que su cumplimiento es obligatorio, lo
que también se recoge en el articulo 32 la Ley de Arbitraje
y Mediacion (Ecuador. Congreso Nacional, 2006).

En la propia Ley (Ecuador. Congreso Nacional, 2006),
en su articulo 5 se define al Convenio Arbitral como “el
acuerdo escrito en virtud del cual las partes deciden so-
meter a arbitraje todas las controversias o ciertas contro-
versias que hayan surgido o puedan surgir entre ellas res-
pecto de una determinada relacion juridica, contractual o
no contractual”; mientras que el articulo 7 hace referencia
a que, una vez que las partes implicadas hayan decidido
someterse a un proceso arbitral, la justicia ordinaria, y por
ende los jueces, deberan inhibirse de conocer cualquier
tipo de demanda relacionada con el asunto, excepto en
los casos en que las partes renuncien, de mutuo acuerdo
al mismo (articulo 8).

Evolucion de los tribunales de conciliacion y arbitraje en
la normativa constitucional ecuatoriana

Los tribunales de conciliacion y arbitraje en la normativa
ecuatoriana no son de reciente data pues los mismos se
contemplaron por vez primera en la Constitucion de 1929,
que en su articulo 151, inciso 24, establecia en lo relativo
a la libertad de asociacion y agremiacion, que “para la
solucion de los conflictos del capital y el trabajo, se cons-
tituiran tribunales de conciliacion y arbitraje” (Ecuador.
Asamblea Nacional, 1929). Con posterioridad, en la
Constitucion de 1945, también apareceria esta figura en
el articulo 148, aunque bajo la denominacion de “comi-
siones de conciliacion y arbitraje” (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 1945).

La Constitucion de 1945 establecia, en el inciso y) del
mencionado articulo que “los conflictos colectivos de
trabajo seran sometidos a comisiones de conciliacion y
arbitraje, compuestas de patronos y trabajadores, presi-
didas por un funcionario del trabajo” (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 1945). El Unico cambio en rela-
cion con el tema tratado no fue la modificacion del nom-
bre de los tribunales, sino que en la misma también se
introdujo la diferenciacion entre conflictos colectivos e
individuales de trabajo y al respecto se reguld que las de-
nominadas comisiones de conciliacion y arbitraje serian
las encargadas de resolver las situaciones relacionadas,
concretamente, con los conflictos colectivos.



Por su parte, la Constitucion de 1946, en su articulo 186,
inciso Il, menciona que “para la solucion de los conflic-
tos del trabajo se constituiran Tribunales de Conciliacion
y Arbitraje, compuestos de trabajadores y patronos, presi-
didos por un funcionario del trabajo” (Ecuador. Asamblea
Constituyente, 1946). En esta modificacion constitucional,
como se puede apreciar, nuevamente se retoma el nom-
bre de tribunales de conciliacion y arbitraje para denomi-
nar a los mismos.

La Constitucion de 1967, por su parte, menciona en el
articulo 64, dedicado a las garantias del trabajo, especi-
ficamente en el numeral 13, que para “la solucidn de los
conflictos colectivos de trabajo en todas sus instancias, se
constituirdn Tribunales de Conciliacion y Arbitraje integra-
dos por representantes de empleadores y trabajadores,
bajo la presidencia de un funcionario publico” (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 1967). En esta reforma
nuevamente se establece a este tipo de tribunales como
la via para solucionar los conflictos laborales colectivos
y, a su vez, se modifica la denominacién de patrones por
empleadores, lo que denota que en materia laboral y de
derechos laborales, se estaban produciendo modificacio-
nes importantes a partir de las reivindicaciones, por parte
de los trabajadores y sindicatos de sus derechos.

Con la modificacion constitucional de 1979 y a partir del
cambio de paradigma en cuanto a la forma de considerar
el trabajo y los derechos de los trabajadores el inciso k)
del articulo 31 estipulaba que “los conflictos colectivos
de trabajo son sometidos a tribunales de conciliacion y
arbitraje, integrados por los trabajadores y empleadores,
presididos por un funcionario del trabajo; tribunales que
son los unicos competentes para la calificacion, tramita-
cion y resolucion de los conflictos’ (Ecuador. Asamblea
Constituyente, 1979)

En relacion con la Constitucion de 1979 vale destacar
que, tal y como menciona el articulo previamente citado,
estos tribunales son los Unicos competentes para encar-
garse de este tipo de conflictos y como refiere Vargas
(2022), es precisamente en esta época en la que se co-
mienza a hacer referencia a la necesidad de implementar
un proceso claro, que cuente con etapas definidas, para
resolver un conflicto laboral colectivo (Ecuador. Asamblea
Constituyente, 1979).

La Constitucion de 1998, por su parte, en su articulo 35,
inciso 13, también establece que los tribunales de con-
ciliacion y arbitraje seran los Unicos competentes para
solucionar lo relacionado con los conflictos colectivos de
trabajo, ademas de que menciona lo relativo a la com-
posicion de dichos tribunales, que estarian conformados
por representantes de trabajadores y empleadores y pre-
sididos por un funcionario del trabajo (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 1998).

Por ultimo, se debe hacer referencia a la Constitucion
vigente (Ecuador. Asamblea Constituyente, 2008), en la
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que ademas del articulo 190 que reconoce a los medios
alternativos de solucion de conflictos, establece en el ar-
ticulo 326, inciso 12, que “los conflictos colectivos de tra-
bajo, en todas sus instancias, seran sometidos a tribuna-
les de conciliacion y arbitraje”. Es valido destacar que, en
tal sentido, en los procesos sometidos a estos tribunales,
tal y como contempla la propia Constitucion para todos
los procesos en general, es necesario que se cumpla con
las garantias del debido proceso para salvaguardar los
derechos de las personas.

Tal y como se puede apreciar en este breve recuento rela-
cionado con la inclusion de la normativa constitucional de
lo relativo a los tribunales de conciliacion y arbitraje, des-
de hace casi cien afios la normativa constitucional ecua-
toriana los incluye, en primer lugar, como la forma idénea
para solucionar los conflictos laborales, para, con poste-
rioridad, hacer de este mecanismo la manera obligatoria
de resolver los conflictos laborales colectivos. También es
valido mencionar que, pese a su inclusion en las diver-
sas constituciones, se modificé también su composicion
lo que obedece en gran medida a nuevas concepciones
relacionadas con el trabajo como un derecho, asi como a
la reivindicacion de derechos laborales que les competen
a los trabajadores.

Procedimiento en los tribunales de conciliacion y arbitraje

En el caso de los tribunales de conciliacion y arbitraje,
creados con el fin de resolver los conflictos colectivos la-
borales, el procedimiento a seguir aparece en el Cédigo
de Trabajo y como menciona Baca del Pozo (2013), los
mismos deben cumplir con las debidas diligencias, entre
las que destacan la convocatoria para la audiencia de
conciliacion, el establecer la base para la misma, escu-
char y revisar los elementos de prueba que se presenten
en la misma y dictar resolucion al respecto. Todos estos
pasos se hacen con el propdsito de poner fin a los con-
flictos colectivos de trabajo, que tal y como refiere de la
Cueva (2008), “se entiende por conflicto colectivo de tra-
bajo la controversia de naturaleza econdémica sobre crea-
cion, modificacion, suspension o supresion de las condi-
ciones generales de trabajo y la de caracter juridico que
verse sobre el derecho a la existencia o a la libertad de
los grupos profesionales o a la interpretacion genérica o
aplicacion del contrato colectivo de trabajo, siempre que
en este Ultimo caso se afecte el interés profesional que
representen los sindicatos” (p.89)

Tal y como recoge el articulo 468 del Cédigo del Trabajo,
una vez que se produce un conflicto entre empleador y
empleados, estos ultimos deben presentar un pliego de
peticiones al inspector de trabajo, que debe recoger sus
pedidos concretos. Una vez recibido el mismo, la autori-
dad a través de la cual se tramitaron dichas peticiones le
haré llegar estas al empleador o un representante del mis-
mo y este, a su vez, contara con un periodo de tres dias
para dar una respuesta (Ecuador. Congreso Nacional,



2005). Por su parte, el articulo 469 del Cédigo del Trabajo refiere que en los casos en que la contestacion satisficiese
las demandas se darfa por concluido el conflicto, a cuyo efecto se emitiria un acta a ser firmada por ambas partes ante
la propia autoridad que se presentaron las peticiones.

En caso contrario, refiere el articulo 470, se procederia a la mediacion obligatoria, para la cual el inspector de trabajo
procederéa a enviar todo lo realizado hasta el momento, ya sea a la Direccion o a la Subdireccion de Mediacion Laboral
correspondiente para que sean convocadas las partes involucradas con el propésito de que intenten superar, median-
te acuerdo, el conflicto. En aquellos casos en que no concurra a dicha mediacion injustificadamente en dos ocasiones
el empleador, se dara paso, automaticamente, a la creacion del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, mientras que en
el caso de que la ausencia recaiga en los empleados, se cumplira el término de espera de 15 dias posteriores a los
cuales sera remitido el expediente al respectivo inspector de trabajo (Ecuador. Congreso Nacional, 2005).

En relacion con los procedimientos a seguir para solucionar los conflictos colectivos laborales ante los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje el Cédigo de Trabajo establece preclaramente los mismos, tal y como aparece en la Figura 2.
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Figura 2. Procedimiento Tribunales de Conciliacion y Arbitraje segun el Cédigo de Trabajo.
Composicion y caracteristicas de los tribunales de conciliacion y arbitraje

A partir de la revision de la normativa constitucional se verifica que si bien la Constitucion de 1998 (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 1998), establecia claramente la composicion de los tribunales de conciliacion y arbitraje para
solucionar los conflictos colectivos de trabajo en el articulo 326 de la actual Constitucion no aparece tal descripcion
(Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008), por lo que es necesario acudir a la normativa infraconstitucional
para verificar la misma.
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Al respecto de la composicion de dichos tribunales el
articulo 474 del Codigo de Trabajo (Ecuador. Congreso
Nacional, 2005) establece que “el Tribunal de Conciliacion
y Arbitraje estarda compuesto por cinco vocales: el inspec-
tor del trabajo, quien lo presidird, dos vocales designados
por el empleador y dos por los trabajadores. Los suplen-
tes seran dos por cada parte. No podran ser vocales del
tribunal quienes tuvieren interés directo en la empresa o
negocio, 0 en la causa que se tramita. En caso de trans-
gresion, el culpable serd sancionado con las penas esta-
blecidas para el prevaricato. El tribunal nombrara, de fuera
de su seno, al secretario, mientras lo haga, actuara en ta-
les funciones la persona designada por la autoridad que
conoce del pliego”

Por su parte, tal y como refiere el articulo 486 del propio
Codigo de Trabajo (Ecuador. Congreso Nacional, 2005),
en el caso de los tribunales de segunda instancia el mis-
mo estara presidido por el Director Regional del Trabajo y
por 4 vocales, 2 en representacion de los trabajadores y
2 en representacion de los empleadores.

Menciona Vasquez (2010), que se encuentran entre las
funciones de los presidentes de los tribunales de concilia-
cién y arbitraje la de presidir las sesiones y al tribunal, asi
como dictar, tanto de oficio como a peticion de partes las
providencias que sean necesarias durante la sustancia-
cion del proceso. Dicho presidente también tiene la auto-
ridad suficiente para garantizar que las sesiones se lleven
a cabo de forma y manera oportunas. Estas atribuciones
encuentran su basamento normativo en el articulo 517 del
Caodigo de Trabajo, en el que se describen las atribucio-
nes del presidente del Tribunal de Conciliacion y Arbitraje
que coinciden con lo expresado previamente a lo que Uni-
camente se deberia afladir que dichos presidentes “prac-
ticaran, previa notificacion a la parte contraria los actos
procesales que se solicitaren dentro de los terminos res-
pectivos, a excepcion de la confesion judicial, inspeccion
judicial y exhibicion de documentos”. (Ecuador. Congreso
Nacional, 2005)

Por su parte, tal y como refiere el propio Vasquez (2010),
a pesar de que en el Cédigo de Trabajo no se hace refe-
rencia a las funciones o atribuciones de los secretarios de
estos tribunales, la funcion que desempefian los mismos
también es fundamental pues ellos son los encargados de
preservar y archivar toda la documentacion que es parte
del proceso, asi como de recibir y tramitar, ante el presi-
dente del tribunal, los escritos que presenten las partes,
asf como proceder a las debidas notificaciones a estas.
También deben los secretarios elaborar las debidas actas
de diligencias procesales y transcribir todas las actas de
sesiones, decretos y el fallo que emita el tribunal.

En relacion con las funciones de los vocales de estos
tribunales, Vasquez (2010), menciona que los mismos
cuentan con derecho pleno a ser escuchados y a votar,
tanto en las sesiones del tribunal como en relacion con
las resoluciones que este adopte. También deben asistir a
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todas las audiencias y estar presentes en reuniones o di-
ligencias del tribunal y tienen la atribucion de formular las
bases en las que se puede establecer la conciliacion de
las partes, asi como recomendar al propio presidente del
tribunal en relacion con posibles medidas procesales que
sirvan para solucionar el conflicto. Los vocales, ademas,
deben pronunciarse en relacion con las peticiones que
formulen las partes, asi como participar en la elaboracion
del fallo y en la ampliacion o aclaracion de este si la mis-
ma fuese necesaria y solicitada por alguna de las partes
involucradas en el conflicto.

Cabe destacar, por tanto, que cada uno de los que confor-
man los tribunales de conciliacion y arbitraje en Ecuador
para resolver los conflictos colectivos laborales cumple
con una funcién determinada e igual de importante para
el correcto funcionamiento de los mismos. En tal sentido
los vocales, de conjunto con el presidente cumplen, tal y
como refiere Vargas (2022), con una doble funcién, pues
por un lado deben intentar que las partes lleguen a con-
senso para resolver el conflicto de la forma mas armonio-
samente posible y, en los casos en que esa alternativa
falle, deben mediante su fallo solucionar el mismo me-
diante el Derecho y presentar una decision que cumpla,
ademas, con los principios de la l6gica, la motivacion, el
razonamiento y la comprension para, que de esta forma,
se le ponga fin al conflicto de manera justa para todas las
partes involucradas en el proceso.

También cabe mencionar en este apartado que, en el
caso de los tribunales de arbitraje, tal y como establece
el articulo 17 de la Ley de Arbitraje y Mediacién (Ecuador.
Congreso Nacional, 2006), el tribunal estara compues-
to por tres arbitros principales y un alterno, que formara
parte del mismo en los casos en que se ausente, ya sea
puntual o definitivamente, uno de los principales. En estos
casos la designacion de presidente y de secretario de
tribunal tendra lugar, una vez aceptado el cargo, frente al
presidente del respectivo centro de arbitraje.

En relacion con la designacion de los arbitros, en tales
casos, el articulo 16 refiere que las partes tomaran la de-
cision de comun acuerdo en un plazo no mayor de tres
dias, e incluso pueden acordar, siempre por acuerdo co-
mun, que sea solo un arbitro quien resuelva el asunto. En
los casos en que las partes no alcanzasen un acuerdo
en relacion con la designacion de dichos arbitros, cabe
mencionar que los mismos seran designados a través de
sorteo, que realizara el director del centro de arbitraje y el
resultado del mismo constara en acta con lo cual quedara
constituido dicho tribunal (Ecuador. Congreso Nacional,
2006).

En los casos en los que las partes no estuvieran de acuer-
do con la designacion de todos los arbitros que deben
componer el tribunal, aquellos que han sido designados,
una vez que aceptaran el cargo, nombraran al resto,
mientras que en el supuesto en que alguno o varios de
los arbitros independientes no aceptaran el cargo y no se



pusieran de acuerdo en cuanto a la designacion de los
restantes, el Director del Centro de Arbitraje, que se en-
cuentre mas cercano al domicilio del actor, podra desig-
nar los mismos a peticion de cualesquiera de las partes
(Ecuador. Congreso Nacional, 2006).

Fortalezas, debilidades y limitaciones de los Tribunales
de Conciliacion y Arbitraje

Pese a la normativa previamente citada los Tribunales de
Conciliacion y Arbitraje presentan debilidades pues los
mismos estan compuestos por seres humanos que, por
Su propia naturaleza, son propensos a cometer errores.
En relacion con este tema el primer analisis se centra en
la conformacion de los mismos, tanto en primera instancia
Como en segunda.

En tal sentido la Unica limitacion que impone el Cédigo
de Trabajo es la que aparece reflejada en el articulo 474,
que refiere que “no podran ser vocales del tribunal quie-
nes tuvieren interés directo en la empresa o negocio, o en
la causa que se tramita. En caso de transgresion, el cul-
pable serd sancionado con las penas establecidas para
el prevaricato” (Ecuador. Congreso Nacional, 2005). Esta
prohibicion obedece, fundamentalmente a que se entien-
de que en un proceso no se puede ser juez y parte del
mismo sin afectar el principio de imparcialidad que debe
primar en la imparticion de justicia y que, en ese caso, se
encontraria en entredicho.

En el caso de estos vocales, como se menciond previa-
mente, dos son designados por los trabajadores y dos
por los empleadores, por lo que pueden seleccionar a
cualquier persona que sea afin con su postura sin tener
en cuenta otros posibles requisitos. Otra dificultad rela-
cionada con esto es la imposibilidad que, en la practica,
se verifica muchas veces para ponerse de acuerdo los re-
presentantes de una u otra parte pues cada uno de ellos
ha sido elegido, precisamente, a partir del criterio de su
postura y no a partir de otros criterios de experticia o su-
ficiencia en la materia, o sea a partir de consideraciones
de idoneidad que les permitan resolver el asunto.

Esta situacion incide de forma negativa en el propdsito de
resolver el conflicto pues la imposibilidad de ponerse de
acuerdo a partir de la defensa a ultranza de sus respecti-
vas posturas hace que, en muchas ocasiones, la decision
final del fallo recaiga en el presidente del tribunal, que en
el caso de la primera instancia es el inspector del trabajo
y en la segunda, el director regional, pues cada uno de
estos presidentes cuenta con un voto dirimente que sera
empleado en aquellos casos en los que exista un empate
entre los criterios de ambas partes, lo que impida resol-
ver el conflicto. En relacion con este punto se concuerda
con lo que refiere Vargas (2022), de que el presidente
del tribunal se decanta como el miembro mas importante
del mismo, pues en su mano radica la posibilidad de po-
ner fin al conflicto a través de la utilizacion de este voto
convirtiéndose, por tanto, “en el unico con la facultad
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necesaria para finalizar un conflicto que pareciera imposi-
ble de resolverse’ (p. 62)

El aspecto de la idoneidad, asi como la forma de eleccion
de dichos vocales, también afecta al criterio de impar-
cialidad que debe primar en todo acto de imparticion de
justicia, pues dichos vocales son seleccionados, la gran
mayoria de veces, teniendo en cuenta sus posturas y for-
mas de pensar y no a partir de otro tipo de consideracio-
nes. Esta falta de imparcialidad de dichos representantes
de ambas partes convertidas en vocales, constituye una
violacion al debido proceso, que refiere que uno de los
principios que debe primar en la imparticion de justicia,
es la imparcialidad.

En tal sentido menciona Vargas (2022), que en la actua-
ciéon de los tribunales de conciliacion y arbitraje existen
cuatro posibles formas de actuar. La primera y, por su-
puesto, laideal, es que los tribunales cumplan con el prin-
cipio de imparcialidad, asi como con el resto de los prin-
cipios del debido proceso que recoge el articulo 76 de la
Constitucion (Ecuador. Asamblea Constituyente, 2008) y
que, a partir de estos postulados, cumplan a cabalidad
la funcion para la que fueron concebidos aplicando por
tanto la imparcialidad en todo momento y emitiendo un
fallo dentro del Derecho y que cumpla con la suficiente
motivacion, lo que propiciard, sin lugar a dudas, una me-
jor aceptacion del mismo por las partes y la sociedad en
general, lo que no solo fortalece al sistema de justicia sino
al uso de los medios alternativos de solucion de conflictos
como una forma valida de resolver los mismos.

El segundo supuesto ocurre cuando estos tribunales, a
pesar de contar con las razones suficientes para decidir
de acuerdo a Derecho, fallan en cuanto a la aplicacion de
la propia ley, lo que implica que el fallo, en el mejor de los
€asos, serd acatado de mala gana o en los casos en que
el mismo se produzca en primera instancia sera, muy pro-
bablemente, apelado por la parte que sienta vulnerados
sus derechos.

También existe el supuesto contrario al anterior, que se
produce en aquellos casos en que pese a que se apli-
que el Derecho de manera correcta los motivos en los
que se basa la decision no son los adecuados, lo que
implica que se produzca una pérdida de la confianza en
la justicia y sus operadores, en este caso los miembros
de los tribunales de conciliacion y arbitraje, ademas de
que cabe la posibilidad de que las partes rechacen la
decision.

Por ultimo, se da el caso de que ni los motivos, ni la apli-
cacion de la normativa fue la correcta, lo que supone el
peor escenario posible, pues en tales situaciones no solo
se verifica la existencia de una vulneracion de los dere-
chos que les competen a las partes, sino que también se
produce una desconfianza hacia el sistema de justicia en
general y a los medios alternativos de solucion de conflic-
tos de forma particular, lo que pone en entredicho incluso



la existencia y eficacia de los mismos como alternativa a
la justicia ordinaria (Vargas, 2022).

Enrelacion con las limitaciones de estos tribunales de con-
ciliacion y arbitraje es valido referir que, en el caso de los
conflictos laborales, solo pueden conocer los que sean de
caracter colectivo, tal y como establecen la Constitucion
de la Republica (Ecuador. Asamblea Constituyente,
2008) y el propio Codigo de Trabajo (Ecuador. Congreso
Nacional, 2005). Esto limita su campo de actuacion, pues
se deja fuera de su competencia los conflictos individua-
les laborales, que deben ser resueltos a través de la jus-
ticia ordinaria.

En relacion con sus fortalezas cabe destacar que los tri-
bunales de conciliacién y arbitraje responden a los me-
dios alternativos de solucion de conflictos, lo que cuenta
con respaldo tanto en la normativa constitucional ecua-
toriana como en la infraconstitucional, otorgandole a es-
tos mecanismos en general y a este tipo de tribunales
en concreto los instrumentos necesarios para resolver los
conflictos que se susciten desde el Derecho.

Al ser este un método alternativo de solucion de conflic-
tos también aplica principios que hacen atractivos a es-
tos medios, como es el caso de la celeridad, relacionada
precisamente con la agilidad para llevar a cabo y concluir
un proceso; con la economia procesal, que implica una
disminucién en los gastos en sentido general; con la ora-
lidad, pues la misma permite que los implicados viertan
sus criterios en relacion con la situacion objeto de conflic-
to en aras de llegar a una posible solucion del mismo; y
con la inmediacion, entre otros principios (Garcia, 2010).

También se debe considerar en relacion con estos tribu-
nales, que, segun la normativa ecuatoriana vigente, son
obligatorios para resolver los conflictos colectivos labo-
rales, lo que implica que no existen restricciones para
las partes de ninguna clase de poder acceder a ellos,
siendo precisamente su objeto el solucionar este tipo de
situaciones de la mejor manera posible y sin necesidad
de acudir a la justicia ordinaria, lo que ralentizaria y en
muchos casos encareceria el proceso, ademas de que
se puede provocar incluso mayor desavenencia entre las
partes por el simple hecho de acudir a dichas instancias
que son mas formales.

Efectos juridicos de los Tribunales de Conciliacion y Ar-
bitraje

En aras de poder dilucidar a plenitud los elementos rela-
cionados con este tema es necesario remitirse no solo a
la normativa ecuatoriana, sino también a la jurispruden-
cia que existe relacionada con el mismo. En tal sentido
se debe mencionar la Sentencia 2380-18-EP/23 (Corte
Constitucional de Ecuador, 2023) por la cual la Corte
Constitucional procedié a desestimar una accién extraor-
dinaria de proteccion que fue presentada por el GAD
Provincial de Sucumbios en contra de las resoluciones
que fueron tomadas por un Tribunal de Conciliaciéon vy
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Arbitraje, asi como por parte de un tribunal de segunda
instancia.

En relacion con los efectos juridicos que emanan de es-
tos Tribunales y teniendo en cuenta la Sentencia a que
se hace alusion se debe mencionar que, en primer lugar,
para que una decision sea considerada como valida, es
importante conocer si los decisores eran competentes
para tomar tal medida. En tal sentido, tal y como refie-
re la Sentencia 2380-18-EP/23, tanto el articulo 326 de
la Constitucion (Ecuador. Asamblea Constituyente, 2008)
como los articulos 468, 487, 488 y 565 del Codigo de
Trabajo (Ecuador. Congreso Nacional, 2005), contemplan
tanto el proceso de conformacion de dichos tribunales en
primera y segunda instancia y establecen la competen-
cia de los mismos como los Unicos organismos faculta-
dos para decidir en relacién con los conflictos colectivos
de trabajo. La propia Sentencia refiere que “se evidencia
que tanto el constituyente como el legislador determina-
ron que todo tipo de controversias derivadas de conflic-
tos colectivos de trabajo, asi como los incidentes que de
estos se deriven, tendrdn como autoridad competente
para su conocimiento a los Tribunales de Conciliacion
y Arbitraje previstos en el ordenamiento juridico” (Corte
Constitucional de Ecuador, 2023)

De lo anterior se desprende que, en sentido general, para
evaluar los efectos juridicos en relacion con una decision
tomada por estos tribunales se debe tener en cuenta, por
tanto, si los mismos son competentes para conocer el
caso, y si la respuesta es afirmativa, como en esta oca-
sién, pues eso le otorga validez a la decision tomada,
por lo cual en relacion con la misma solo se podran esta-
blecer aquellos recursos reconocidos por la ley, en caso
de que los mismos existiesen 0 no se hubiesen agotado,
Como se vera mas adelante.

Lo anterior también se relaciona con la naturaleza ju-
risdiccional de la Corte, respecto a lo cual la Sentencia
2380-18-EP/23 cita otra jurisprudencia constitucional, en
este caso lo relativo a la Sentencia 86-11-1S/19, de 16 de
julio de 2019, en la que se establece claramente que es-
tos tribunales “constituyen drganos colegiados, que aun
sin ser autoridades publicas en estricto sentido, tienen
facultades jurisdiccionales para expedir fallos y resolu-
ciones que resuelven los conflictos colectivos generados
entre empleadores y organizaciones de trabajadores re-
conocidas en la ley; y si bien, no pertenecen a la Funcion
Judicial del Estado, administran justicia en esa materia’
(Corte Constitucional de Ecuador, 2023)

Sobre los efectos juridicos también cabe destacar el
efecto de cosa juzgada, que al decir de Couture (2007),
“es inimpugnable, en cuanto la ley impide todo ataque ul-
terior tendiente a obtener la revision de la misma materia:
non bis in eadem” (p. 402). En relacion con las decisiones
tomadas por estos tribunales se puede citar el articulo 32
de la Ley de Arbitraje y Mediacion (Ecuador. Congreso
Nacional, 2006), que establece que “los laudos arbitrales



tienen efecto de sentencia ejecutoriada y de cosa juzga-
da y se ejecutaran del mismo modo que las sentencias
de dltima instancia, siguiendo la via de apremio, sin que
el juez de la ejecucion acepte excepcion alguna, salvo
las que se originen con posterioridad a la expedicion del
laudo”.

En tal sentido y, concretamente en el articulo 488 del
Caodigo de Trabajo, pese a que no se refiere expresamen-
te al fallo de los Tribunales Superiores de Conciliacion y
Arbitraje como cosa juzgada si refiere que dicho fallo “no
sera susceptible de recurso alguno, pero las partes po-
dran pedir aclaracion o ampliacion del mismo, dentro de
los dos dias siguientes a la notificacion de dicho fallo”
(Ecuador. Congreso Nacional, 2005). De esto se despren-
de que, pese a no explicitarlo, el fallo de los Tribunales
Superiores de Conciliacion y Arbitraje, creados con el
fin de resolver los conflictos colectivos de trabajo, tienen
efecto de cosa juzgada.

De manera general entonces se puede afirmar que los fa-
llos de estos tribunales se consideran como cosa juzgada,
contra los cuales no cabe recurso alguno, mas alla del que
se establece contra el fallo de los Tribunales de Arbitraje
y Conciliacion de primera instancia, y que los mismos son
competentes para conocer dichos asuntos, por lo que las
decisiones que tomen los mismos deben ser ejecutoria-
das, lo que las hace de obligatorio cumplimiento.

CONCLUSIONES

De manera general los medios alternativos de solucion
de conflictos representan una alternativa eficaz y eco-
némica para resolver los problemas de una manera mas
répida y armoniosa que si se solucionaran los mismos a
través de la justicia ordinaria. Dentro de estas formas al-
ternativas se enmarcan los Tribunales de Conciliacion y
Arbitraje, que tanto a nivel constitucional como normativo
son aquellos organismos a los que, de manera obligato-
ria, se deben someter los conflictos colectivos de trabajo
para su resolucion

La composicién de dichos Tribunales de Conciliacion y
Arbitraje, asi como sus caracteristicas se encuentran es-
tablecidas en la normativa ecuatoriana de forma clara,
siendo organos considerados, por su propia naturaleza,
como sui generis. En relacion con este punto vale mencio-
nar que la composicion de estos tribunales se considera
que no cumple a cabalidad con el principio de imparciali-
dad, pues los mismos, al ser conformados por dos voca-
les representantes de cada parte, elegidos la mayoria de
las veces por sus posturas ideoldgicas y no por su idonei-
dad, tienden a defender cada uno sus respectivos intere-
ses sin intentar, en muchas ocasiones, llegar a consenso,
lo que contradice la propia naturaleza y objetivo de em-
plear estas instituciones para resolver los conflictos.

En relacion con estos tribunales también se puede expre-
sar que, a partir del criterio anterior, en la mayoria de las
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ocasiones las decisiones las debe tomar quien preside el
Tribunal, que es un funcionario, por lo que lo que debe-
rfa ser una decision consensuada, muchas veces, ante la
falta de acuerdo, se convierte en una decision unilateral.
En tal sentido valdria la pena explorar la posibilidad de
reformar la normativa en aras de modificar la composicion
de dichos tribunales para que realmente cumplan con la
funcion para la que fueron creados.

Por Ultimo, se debe mencionar que dichos tribunales
cuentan con la competencia vy jurisdiccion para dirimir
en relacion con los conflictos colectivos laborales, y sus
decisiones tienen efecto de cosa juzgada, por lo que no
cabe en contra de las mismas recurso alguno; esto en
el caso en que dicha decision haya sido tomada por el
Tribunal Superior de Conciliacion y Arbitraje.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad ana-
lizar como la violencia intrafamiliar repercute en el
bienestar emocional y social de los comerciantes
del Mercado Santa Rosa, ubicado en el Cantén
Riobamba. El estudio respondi6 a la necesidad de
visibilizar los conflictos familiares presentes en este
entorno laboral, donde tanto hombres como muje-
res afirmaron haber sido victimas de situaciones
conflictivas dentro del ndcleo familiar. Se aplicé una
metodologia cuantitativa con enfoque descriptivo,
utilizando encuestas como herramienta principal de
recoleccion de datos. El estudio se realizé con una
muestra significativa de comerciantes, lo que per-
miti¢ identificar no solo la prevalencia de conflictos
familiares, sino también las estrategias empleadas
para enfrentarlos, como el didlogo y la mediacion
familiar. Los resultados demostraron que, aunque la
provincia de Chimborazo presenta indices relativa-
mente bajos de violencia intrafamiliar en compara-
cion con las cifras nacionales, en el Mercado Santa
Rosa se evidencian conflictos constantes. Una
parte considerable de los encuestados manifestd
haber recibido atencién por parte de las Unidades
Judiciales de Violencia de la Mujer e Intrafamiliar,
quienes actuaron con eficacia en la mayoria de los
casos. Se concluyé que el dialogo es una via fun-
damental para la resolucion de conflictos y que el
bienestar psicosocial se ve afectado directamente
por la calidad de las relaciones familiares. Por ello,
se recomendo fortalecer las estrategias de pre-
vencion de violencia desde politicas publicas que

Fecha de aceptacion: 30/07/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

promuevan la convivencia armonica y el respeto
de los derechos humanos en contextos familiares
y laborales.

Palabras clave:

Agresiones familiares, conflicto familiar, didlogo,
prevencion, convivencia, salud emocional.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze how
domestic violence affects the emotional and social
well-being of merchants at the Santa Rosa Market,
located in the Riobamba Canton. The study addres-
sed the need to shed light on family conflicts pre-
sent in this work environment, where both men and
women reported having been victims of conflictive
situations within the family unit. A quantitative me-
thodology with a descriptive approach was applied,
using surveys as the main tool for data collection.
The study was conducted with a significant sample
of merchants, which made it possible to identify not
only the prevalence of family conflicts but also the
strategies used to cope with them, such as dialo-
gue and family mediation. The results showed that
although the province of Chimborazo has relatively
low rates of domestic violence compared to national
figures, constant conflicts were evident in the Santa
Rosa Market. A considerable portion of respon-
dents reported having received assistance from the
Judicial Units for Women and Family Violence, which
acted effectively in most cases. It was concluded
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that dialogue is a key method for resolving conflicts and
that psychosocial well-being is directly affected by the qua-
lity of family relationships. Therefore, it was recommended
to strengthen violence prevention strategies through public
policies that promote harmonious coexistence and respect
for human rights in both family and workplace settings.

Keywords:

Family aggression, family conflict, dialogue, prevention, co-
existence, emotional health.

INTRODUCCION

La violencia intrafamiliar es un problema social que afec-
ta de manera significativa la estabilidad emocional y la
convivencia dentro del hogar, manifestandose en diver-
sas formas como agresiones fisicas, psicolégicas o eco-
némicas (Orozco Aguancha et al., 2020; Aretio Romero
et al., 2024 Campos, et al., 2025). Este tipo de violencia
puede generar un ambiente de tensién constante, dete-
riorando las relaciones entre los miembros de la familia
e impide el desarrollo sano y armonioso (Mas Camacho
et al., 2020). Su impacto se extiende mas alla del ambito
doméstico, afectando también el desempeno social y la-
boral de las personas involucradas (Saldafia Ramirez &
Gorjén Gémez, 2020; Fernandez Alonso et al., 2024).

El bienestar psicosocial se refiere al equilibrio emocional,
mental y social de los individuos, y esta profundamente
vinculado con un entorno familiar saludable, relaciones
sociales positivas y una sensacion de seguridad perso-
nal (Ruiz de Ocenda Armentia, 2024). Cuando las per-
sonas gozan de bienestar psicosocial, pueden enfrentar
con mayor resiliencia los desafios cotidianos, mantener
vinculos afectivos sanos y participar activamente en la
comunidad (Gobbo et al., 2024). La falta de este bienes-
tar, por el contrario, puede conducir a problemas como
ansiedad, depresion, aislamiento y bajo rendimiento en
diversas areas de la vida (Mamani-Chanine & Mamani-
Benito, 2023).

Las tensiones dentro del nucleo familiar, si no se abor-
dan adecuadamente, pueden afectar negativamente su
desempefio comercial, sus relaciones interpersonales y
su calidad de vida en general (Greco et al., 2025). En el
medio social de los comerciantes del Mercado de Santa
Rosa, en el Canton Riobamba, el bienestar psicosocial
cobra especial importancia, ya que su entorno laboral
y familiar estan estrechamente entrelazados. Por ello, el
objetivo de la investigacion consiste en implementar es-
trategias de prevencion de la violencia intrafamiliar que
promuevan el didlogo, la resolucion pacifica de conflic-
tos, como medio esencial para alcanzar y mantener el
bienestar psicosocial de esta poblacion.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque
cuantitativo, dado que este permite un anélisis sistematico
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y objetivo de datos numéricos relacionados con los casos
de violencia intrafamiliar en el Mercado Santa Rosa, ubi-
cado en el Cantén Riobamba. Este enfoque metodoldgico
resulta pertinente al posibilitar la operacionalizacién de
variables y la medicién precisa de la problematica me-
diante técnicas estadisticas, lo cual contribuye a identifi-
car patrones, tendencias y correlaciones significativas en
los datos recopilados (Cadena-Ifiiguez et al., 2017).

El método cuantitativo se sustenta en principios del pa-
radigma positivista, especificamente en la induccion pro-
babilistica, que busca generalizar los resultados a partir
del analisis de una muestra representativa (Diaz Flores et
al., 2013). Este enfoque permite la aplicacion de procedi-
mientos estandarizados y técnicas de control que garan-
tizan la fiabilidad y validez interna del estudio (Cadena-
Ifiguez et al., 2017).

La presente investigacion se desarrolla en el Mercado de
Santa Rosa ubicado en las calles Carabobo y Pichincha,
cantén de Riobamba, provincia de Chimborazo, lugar
donde se comercializan diversos productos, se consi-
deraba desde épocas histéricas la cuna de los artesa-
nos, obreros y campesinos. El proyecto se centra en un
nuamero de 100 personas que comercializan dentro del
Mercado.

Para el calculo se utilizé la férmula de poblacion finita,
utilizando la muestra no probabilistica (F1).

_ N*p*q*Zz
- e2x(N—1)+prg+Z2 (F1)

Donde es igual a la muestra que se desea obtener, N se
considera el numero de personas que hacen parte del es-
tudio, p probabilidad de éxito, q, probabilidad de fracaso,
Z valor obtenido de niveles de confianza y e valor de por-
centaje de error. Por lo tanto, al aplicarla en el universo de
la poblacién del estudio, que equivale a 100 individuos,
se encontré un tamafo de la muestra de 79 personas a
quienes se aplica la encuesta sobre violencia intrafamiliar.

Técnicas e instrumentos

En la metodologia de la investigacion, partiendo de la
nocién de un estudio cuantitativo se utilizaran tres tipos
de técnicas de recoleccion de informacion como lo son,
la encuesta, la revision documental y la investigacion de
campo.

La encuesta aplicada fue la siguiente:

1. Marque con una X, el género con el que se sienta
identificado (a).

Femenino ()
Masculino ()

No se identifica con ninguno de los anteriores ()



2. Marque con una X el rango de edad en el que se
encuentra.

Entre 15y 30 afios ()
Entre 30 y 60 afios ()

Méas de 60 afios ()
3. Marque con una X el ultimo nivel escolar cursado

Primaria incompleta ()
Primaria ()

Secundaria incompleta ()
Secundaria completa ()
Tecnologica ()

Universitaria ()

4. ;Ha presentado conflictos en el hogar en los Ultimos
meses?
Si() No ()

5. ;Qué acciones de las mencionadas a continuacion
utiliza cuando se presenta el conflicto?

« Dialogany llegan a acuerdos para mejorar la situacion.

« Deciden alejarse o dejarse de hablar hasta que estén
calmados.

« Discuten fuertemente utilizando palabras o acciones
hirientes hasta que a alguno tenga la razon.

« Simplemente se alejan y con el tiempo vuelven a dialo-
gar como si nada hubiera pasado.

6. ¢Alguna vez algun miembro del hogar le agredio fisi-
ca o psicolégicamente?
Si() No ()

7. ¢Ha presentado denuncia ante las autoridades cuan-
do se han presentado agresiones?

Si() No ()

8. En caso de presentar la denuncia ;Se le ha brindado
la atencion oportuna y eficaz para proteger su integri-
dad fisica y psicologica®?

Si() No ()
RESULTADOS Y DISCUSION

Marco Juridico Ecuatoriano para la Violencia Intrafamiliar

Constitucion de la Republica del Ecuador: La Constitucion
es el principal instrumento de legislacion y justicia que

rige el pais, dentro del cual se establecen tanto derechos
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como deberes de los ciudadanos y entes gubernamen-
tales (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Art. 67 (p.34): Establece las responsabilidades del estado
en la proteccioén y conformacion del ndcleo familiar como
uno de los derechos fundamentales del ciudadano, te-
niendo en cuenta, que este se forma por medio de un
vinculo juridico o por hechos y deberan estar bajo con-
diciones de igualdad de oportunidades para todos los
miembros de la familia (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008).

El Codigo Organico Integral Penal (COIP) (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014).

En cuanto a los delitos por violencia intrafamiliar, el COIP
destina el paragrafo primero y segundo desde el articulo
155 al 159 (p.59-61) a las disposiciones necesarias para
prevenir, minimizar y sancionar las acciones realizadas
por alguno de los miembros de una familia que afecte la
integridad del resto de integrantes.

Los articulos 155 al 159 tratan sobre la violencia intrafa-
miliar, definiéndola como cualquier agresion fisica, psi-
coldgica o sexual cometida por un integrante del nucleo
familiar contra otro. Establecen sanciones especificas se-
gun la gravedad del dano, incluyendo penas mas severas
cuando las victimas son personas en situacion de vulne-
rabilidad, y tipifican tanto delitos como contravenciones.
En conjunto, estos articulos buscan proteger la integridad
y dignidad de los miembros de la familia, especialmen-
te de mujeres, niNos, personas mayores y personas con
discapacidad.

La abogacia en la violencia intrafamiliar

La abogacia es una de las ramas que posibilita la defensa
de los individuos acusados o acusadores de algun deli-
to ante los tribunales y la justicia (Cruz, 2013) menciona-
do por Andrade Maldonado et al. (2020). Dentro de las
funciones que se atribuyen a los abogados se refieren la
aplicacion de la justa ley, defender el derecho a la paz,
articulando el ordenamiento juridico en el contexto social.
Es asi, que desde los principios éticos y morales que ri-
gen la abogacia se pretende analizar las implicaciones
tanto fisicas y psicoldgicas que trae para las victimas de
la violencia intrafamiliar, buscado desde los organismos
juridicos, las alternativas de solucion para minimizar y
prevenir la violencia intrafamiliar en el cantén Riobamba.

Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos con la
aplicacion de los métodos y técnicas de investigacion.

La encuesta se aplicé a 79 personas que comercializan
diversos productos dentro del Mercado Santa Rosa en
el Cantén de Riobamba y se encontraron los siguientes
resultados:
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Figura 1. Respuesta a la pregunta 1 de la encuesta.

Se encontré que un 53% de las personas encuestadas
en el Mercado de Santa Rosa, se identifican con el gé-
nero femenino, el 38% con el masculino y un 9% no se
identifican con ninguno de los dos géneros mencionados
anteriormente (Figura 1), esto se debe al libre desarro-
llo de la personalidad, la identidad y sexualidad, sin que
esto, sea motivo de impedimento para realizar activida-
des cotidianas.

mEntre 15y
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Figura 2. Respuesta a la pregunta 2 de la encuesta.

Los porcentajes de edad, demuestran que el 44% de
la poblacién encuestada se encuentra entre los 15 y 30
afos de edad, el 38% entre los 30 y 60 afios y un 18%
tienen mas de 60 afios. La mayoria de la poblacién que
se encuentra laborando en el Mercado de Santa Rosa
(Figura 2), se encuentra en una edad transitoria entre la
adolescencia y adultez, siendo el Mercado una oportu-
nidad para emprender y mejorar la calidad de vida. En
un porcentaje minoritario se identifican las personas de la
tercera edad, que han trabajado de forma independiente
a lo largo de su vida.

®m Frimaria
incompleta
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B Estudios de tercer
nivel incompletos

Figura 3. Respuesta a la pregunta 3 de la encuesta.
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Los datos encontrados en la encuesta permiten analizar
que, un porcentaje mayoritario de la poblacién, se en-
cuentra en un nivel de estudios entre primaria incomple-
ta (Figura 3) y primaria completa, permitiendo demostrar
que faltan politicas de insercion al mundo académico en
diversos sectores del pais, para garantizar que todos
tengan el acceso a la educacion como derecho consti-
tucional. Por otra parte, se encuentra en un porcentaje
minoritario las personas que han alcanzado sus estudios
de tercer nivel completos.

sl
HNO

Figura 4. Respuesta a la pregunta 4 de la encuesta.

Se encontré que un 76% de los hogares en los que convi-
ven los encuestados que trabajan en el Mercado de Santa
Rosa, han presentado conflictos a nivel familiar que han
afectado la sana convivencia entre todos los miembros
(Figura 4). Por otra parte, el 24% de las personas asegu-
ran que no han sostenido conflictos en los Ultimos meses,
considerando que 60 personas si presentaron conflictos
y 19 no presentaron.

Un porcentaje considerable de los hogares que subsisten
del trabajo que realizan los comerciantes en el Mercado
de Santa Rosa, tienen conflictos que afectan la dinamica
y por ende la sana convivencia de la familia. Se demostro
que las personas estan expuestas a situaciones que pue-
den desencadenar en agresiones que tienen un efecto
negativo en la familia.
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acuerdos

mEealejan
hasta estar

calmados
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fuertemente
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problema

Figura 5. Respuesta a la pregunta 5 de la encuesta.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos se puede de-
notar que un porcentaje mayoritario recurre a las discu-
siones fuertes y en ocasiones las agresiones cuando se



presentan problemas. A pesar de ello, en el cantdn no se
registran casos graves de violencia intrafamiliar (Figura
5); ademas el dialogo y acuerdos son herramientas que
ya estan ingresando a los hogares para sobrellevar una
convivencia sana que aporte positivamente al desarrollo
de los sujetos.
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Figura 6. Respuesta a la pregunta 6 de la encuesta.

Los casos presentados por violencia intrafamiliar que han
desencadenado en diversos tipos de agresiones repre-
sentan un porcentaje menor, en comparacion de los co-
merciantes que no han sufrido ninguna agresion en los
conflictos que se les ha presentado en la convivencia
(Figura 6). Estos datos permiten esclarecer que tanto en
la Provincia como el cantén no es muy comun alertar de
violencia intrafamiliar, por el contrario, se considera tran-
quilo en relacion con otras provincias. Sin embargo, es
necesario aplicar estrategias de prevencion, evitando la
violencia de género por parte de los conyuges o hacia
los hijos, como una alternativa de brindar los valores y
principios necesarios para cada sujeto en la dindmica de
sociedad.

m 5l
m NO

Figura 7. Respuesta a la pregunta 7 de la encuesta.

En los datos recopilados se encontrd que un gran porcen-
taje de las personas que han sido victimas de agresion
tanto fisica, sexual o psicoldgica han tenido el valor de
denunciar a sus agresores (Figura 7), mientras que las
personas restantes no han logrado visualizar la gravedad
de una agresion asi sea de tipo verbal. Por lo tanto, es
necesario que desde las entidades gubernamentales y
judiciales encargados de atender los casos de violencia
se desarrollen campafias de concientizacién sobre los
tipos de violencia que existen, y su trascendencia en la
vida de los sujetos.
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Figura 8. Respuesta a la pregunta 8 de la encuesta.

Teniendo en cuenta las personas que reportaron haber
hecho una demanda en contra de sus agresores, se pudo
observar que en un porcentaje mayoritario han recibido
una atencion oportuna por parte de las autoridades com-
petentes (Figura 8); ademas de llevar a término el pro-
ceso judicial en contra de él o los agresores en cuanto a
la violencia intrafamiliar; debido a que, existen los meca-
nismos estipulados para judicializar a las personas que
agredan dentro del nucleo familiar a otro, como el COIP y
la propia Constitucion de la Republica. Por otra parte, re-
sulta necesario observar las consecuencias que ha traido
para las victimas el desvincular un proceso por faltas de
pruebas, optando por cerrar el caso.

Propuesta

De conformidad a los resultados obtenidos y al analisis
desarrollado en cada una de las preguntas antes desarro-
lladas se dispone como propuesta lo siguiente:

1. Que el Mercado de Santa Rosa del canton Riobamba
de la Provincia de Chimborazo seda un espacio para
la construccién de un lugar fisico en el cual se brinde
asesoria juridica gratuita a aquellos comerciantes que
deseen denunciar este tipo de atropellos y requieran
de una asistencia legal para que los guie.

2. Disponer de campafas de concientizacion contra
todo acto de violencia ya sea esta fisica, sexual o
psicolégica dentro del mercado, pues no sélo es un
género exclusivo o la edad de una persona quien es
victima o victimario, debido a que puede haber casos
donde el hijo es el agresor o la madre lo sea, por lo
tanto, la campafa debe ser dirigida de forma general.

3. Mediante la ayuda de la asistencia juridica determinar
un departamento de asistencia psicolégica para las
victimas y victimarios, pues ambos necesitan enfren-
tar con la ayuda de profesionales este problema.

CONCLUSIONES

El estudio realizado en el Mercado Santa Rosa, en el
Canton Riobamba, reveld que una parte significativa de
los comerciantes ha experimentado conflictos dentro del
entorno familiar, afectando tanto a hombres como a mu-
jeres. Aunque estas situaciones no alcanzan niveles cri-
ticos segun estandares nacionales, forman parte de su
realidad cotidiana.



El analisis evidencid que el didlogo se ha consolidado
como la principal estrategia para resolver estos conflic-
tos, promoviendo acuerdos que favorecen la conviven-
cia pacifica. Asimismo, muchas victimas han recurrido a
las Unidades Judiciales contra la Violencia de la Mujer e
Intrafamiliar, recibiendo atencion mayoritariamente efecti-
va, lo que resalta el valor del acceso a servicios judiciales
especializados.

Se concluye que una intervencion oportuna es clave para
prevenir futuras situaciones de violencia y que el Estado
debe reforzar su papel en la creacion de politicas publi-
cas orientadas a la prevencion, priorizando el respeto de
los derechos humanos y el fortalecimiento de la armonia
familiar, especialmente en la proteccion de los grupos
mas vulnerables.
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RESUMEN

La intervencion pedagogica en la educacion fisica
para estudiantes con trastornos por déficit de aten-
cion e hiperactividad (TDAH), exige al profesional
de esta area tener en cuenta premisas que asegu-
ren el éxito de las expectativas ante la heterogenei-
dad de capacidades, necesidades y funcionalidad
de estos estudiantes. El estudio realizado planted
el siguiente objetivo: elaborar juegos cooperativos
sustentados en un enfoque inclusivo-integrador,
que permita mejorar la coordinacién motriz en es-
tudiantes con TDAH en la educacion fisica. La in-
vestigacion es de tipo no experimental mediante
un estudio de caso, con alcance descriptivo y en-
foque cualitativo. Empled como métodos empiricos
la observacion estructurada, entrevista al docente
de educacion fisica y revision documental, y como
técnica la triangulacion La muestra fue un paralelo
de noveno afo de bésica representado por 17 estu-
diantes, de ellos, tres con diagndstico de TDHD, de
una Escuela Particular de Pedernales, en Ecuador.
Al disefiar e intervenir con el sistema de juegos coo-
perativos se obtienen saltos cualitativos en la asimi-
lacion cognitiva de las capacidades coordinativas
de los estudiantes con TDAH, asi como cambios en
el comportamiento expresado durante la participa-
cion en las actividades ludicas.

Fecha de aceptacion: 04/08/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025
Palabras clave:

Juegos cooperativos; trastorno por déficit de aten-
cién e hiperactividad; educacion fisica; coordina-
cion motriz.

ABSTRACT

Pedagogical intervention in physical education for
students with attention deficit hyperactivity disorder
(ADHD) requires professionals in this area to consi-
der premises that ensure the success of expecta-
tions given the heterogeneity of abilities, needs, and
functionality of these students. The study posed the
following objective: to develop cooperative games
based on an inclusive-integrative approach, which
allows improving motor coordination in students
with ADHD in physical education. The research is
non-experimental through a case study, with a des-
criptive scope and qualitative approach. Structured
observation, interviews with the physical education
teacher and documentary review were used as em-
pirical methods, and triangulation as a technique.
The sample was a parallel ninth-grade group re-
presented by 17 students, three of them diagnosed
with ADHD, from a private school in Pedernales,
Ecuador. By designing and intervening with coo-
perative game systems, we achieve qualitative le-
aps in the cognitive assimilation of the coordination
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abilities of students with ADHD, as well as changes in the
behavior expressed during participation in recreational
activities.

Keywords:

Cooperative games; attention deficit hyperactivity disorder;
physical education; motor coordination.

INTRODUCCION

El trastorno por déficit de atencion e hiperactividad
(TDAH) es un trastorno del neurodesarrollo de predispo-
sicion genética, asociado a un modelo de heterogenei-
dad fisiopatoldgica, en el que se encuentran afectadas
las funciones ejecutivas, que implican dificultades para
responder a determinados estimulos, los sintomas se
presentan en edades tempranas y persisten en la edad
adulta. Se considera un trastorno multifactorial por niveles
evolutivamente inadecuados de conductas de inatencion,
impulsividad y sobreactividad motora, pero la dificultad
se generaliza por la autorregulacion motivacional y emo-
cional, que afectan los procesos cognitivos ejecutivos.
Estas dificultades y disfunciones provocan interferencias
de distintas magnitudes en el funcionamiento externo de
la personalidad, que inciden en las interacciones sociales
en general (Rusca & Cortez, 2020).

De la Hoz y De Miguel (2023), consideran que hay tres
subtipos de TDAH, el primero cursa generalmente con
hiperactividad e impulsividad, el segundo se destaca la
inatencion y el tercero denominado combinado, presenta
una composicion de los 2 primeros tipos. Este trastorno
aparece con mayor frecuencia en el sexo masculino y
presenta variabilidad de presentacion de los sintomas en
funcion del sexo. Los sujetos que padecen este tipo de
alteracion, ademas de contar con este tipo de deficien-
cias en distintas capacidades cognitivas, se destacan
sintomas fisicos, como los problemas relacionados con el
control postural, equilibrio estatico y dinamico, provocado
probablemente por una disminucion de la conectividad
cerebral y disfuncion relacionada con el cerebelo.

Para los estudiantes con TDAH la préctica de la activi-
dad fisica resulta beneficiosa para el desarrollo de habi-
lidades sociales fundamentales en el sano progreso psi-
co-emocional y evolutivo. En este sentido investigaciones
realizadas en cuanto a la atencion de estudiantes con
este tipo de trastorno en la clase de educacion fisica, se
constatd que las principales experiencias corresponden
a Goémez & Roba (2023); Aleman et al. (2023); y Campafia
et al. (2023), estos autores demuestran los beneficios de
la préactica sistematica de actividades ludicas y la inci-
dencia multifactorial en la esfera cognoscitiva, fisica y
social. Asi como, su contribucion a potenciar la ense-
Aanza-aprendizaje como proceso pedagodgico instructivo
pertinente para la autorregulacion del comportamiento y
la insercion educativa.
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En este sentido, resulta pertinente promover la coope-
racion como estrategia de aprendizaje en la clase de
educacion fisica, distinguida por actividades, juegos vy
métodos para el logro de objetivos comunes. Los juegos
cooperativos deben estar planteados en funcion de de-
terminados objetivos, contenidos y finalidades para que
cobren sentido y promuevan un aprendizaje significativo
(Beltran et al., 2022). Las actividades Iudicas cooperati-
vas relnen las condiciones necesarias para que alumnos
con distintas capacidades tengan un papel que realizar y
participen ampliando su bagaje motriz, cognitivo, afectivo
y social, permitiendo, ademas, que todos puedan sentirse
protagonistas de los logros alcanzados (Novo & Campelo,
2020; Moro, 2023).

Sobre la base de los argumentos planteados se revela
que la clase de educacion fisica se utiliza y distingue en
el movimiento del cuerpo, en todas las etapas de la motri-
cidad, sea fina o gruesa, aporta significativamente el en-
foque psicoeducativo y conductual donde los contenidos
y competencias sean alcanzados satisfactoriamente. En
consecuencia, a partir de los fundamentos tedricos ana-
lizados se declara el siguiente objetivo: elaborar juegos
cooperativos sustentado en un enfoque inclusivo-integra-
dor, que permita mejorar la coordinacién motriz en estu-
diantes con TDAH, en la educacion fisica.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo no experimental mediante un
estudio de caso, con alcance descriptivo y enfoque cua-
litativo. Se utilizaron métodos y técnicas de investigacion
del nivel tedrico, analitico-sintético, véalido durante el estu-
dio de la fundamentacion tedrica, el inductivo-deductivo,
que facilitd concretar los aspectos esenciales en relacion
con las particularidades y caracteristicas especificas de
los estudiantes con TDAH y el proceso de desarrollo coor-
dinativo, el método sistémico estructural-funcional se utili-
z6 en la elaboracion de los juegos cooperativos.

Los métodos de tipo empiricos utilizados fueron, la ob-

servacion estructurada, empleada al valorar las acciones
y el comportamiento de los estudiantes en las clases de
educacion fisica, la entrevista realizada al docente de
educacion fisica para comprobar la pertinencia del tra-
bajo en el proceder metodolégico, en cuanto al desarro-
llo de actividades fisicas y ludicas, asi como la atencion
que le brinda a los estudiantes con TDAH, la revision
documental realizada al programa de educacion fisica,
y los documentos psicopedagdgicos disponibles en el
Departamento de Consejeria Estudiantil.

Como técnica se utilizd la triangulacion, que para
RedGema (2024), citando a Yin, consiste en utilizar di-
ferentes tipos de fuentes de datos que potencien la vali-
dez de los resultados, de manera que no se limite a una
Unica perspectiva, sino que integre diversos datos para
enriquecer la comprension del fendmeno estudiado. En
este estudio durante la implementacion en la practica, la



triangulacion entre fuentes y métodos ilustraron las expe-
riencias vividas por los sujetos investigados, lo que per-
mitié contrastar las congruencias y divergencias entre las
fuentes y métodos.

La metodologia utilizada fue el disefio de un estudio de
caso, que conforme con Editverso (2024), significa utilizar
un enfoque cualitativo para una exploracion profunda que
explica causa y efecto. Este método se centra en des-
cripciones detalladas de unidades sociales, es una herra-
mienta clave en la investigacion cualitativa. Examina los
procesos y eventos psicoldgicos en su entorno, expone
una mirada profunda a un fenémeno unico, para obtener
conocimientos que mejoran el andlisis, como investigar
numerosas variables a la vez. Este método ofrece infor-
macion detallada que los ndmeros por si solos no pue-
den proporcionar. Se trata de observar en profundidad
situaciones de la vida real. El estudio se sustenta en los
criterios de Jiménez (2022), y se contextualiza a la inves-
tigacion. Al planificar y emprender un estudio de caso
las etapas cruciales son: seleccionar el o los casos; re-
copilar y analizar los datos; interpretar datos; reportar los
hallazgos estableciendo categorias, correspondencia y
conclusiones.

Para el desarrollo del proceso investigativo se utilizd
como referencia una Unidad Educativa Particular de
Pedernales, en Ecuador, con una matricula de 364 estu-
diantes, que constituye la poblacién de la investigacion.
Se empled un muestreo no probabilistico intencional. Su
criterio de inclusion fue la existencia de la mayor cantidad
de estudiantes que presentan trastorno en el neurodesa-
rrollo. En consecuencia, la muestra identificada corres-
ponde a un paralelo de noveno afio de basica, con un
total de 17 estudiantes, de ellos, tres presentan trastornos
por déficit de atencion e hiperactividad; dos del sexo fe-
menino y uno masculino, en edades comprendidas entre
10 y 12 anos respectivamente. Ademas, el docente de
educacion fisica que trabaja con estos estudiantes.

En la planificacion y ejecucion de la caracterizacion inicial
del problema investigado se usaron dimensiones e indi-
cadores operacionalizados (Tabla 1). Segun Hernandez
et al. (2020), las dimensiones pueden contener o englo-
bar una serie o sistema de indicadores, considerandose
algunos aspectos que los delimitan como: su contenido,
el alcance del estudio y el tipo de informacién que se
busca.

Tabla 1. Indicadores operacionalizados para valorar las capacidades coordinativas motrices inclusivas de los estu-

diantes con TDAH, en la educacion fisica.

DIMENSIONES

INDICADORES

1. Dimensién coordinacion motriz- inclusiva

- Asimilacion cognitiva de capacidades coordinativas
- Coordinacion estatica

- Coordinacién éculo manual

- Coordinacion éculo podal

- Coordinacion dinamica general

- Comunicacion socio-afectiva

- Motivacion ludica

- Participacion inclusiva desarrolladora

2.Dimension procederes metodolégicos del aprendizaje en la
educacion fisica

- Adaptabilidad metodologica

- Dinamizacion del proceso ensefianza-aprendizaje
- Enfoque desarrollador

- Carécter productivo

- Materialidad idénea

- Diversidad formativa

- Efectividad adaptativa

RESULTADOS Y DISCUSION

Para la realizacion del diagnostico se establecieron como
guia, dos dimensiones con sus indicadores correspon-
dientes, se aplicaron los métodos declarados inicialmen-
te y luego se triangularon los resultados. En la dimension
1 coordinacién motriz-inclusiva, se trabajé mediante la
observacion a tres clases de educacion fisica, para valo-
rar el comportamiento de las capacidades coordinativas
que presentan mayor afectacion en los estudiantes con
TDAH, a partir de los trastornos neurologicos y el grado
de afeccion de los defectos secundarios.
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La dimension 2, procederes metodoldgicos del aprendi-
zaje en la educacion fisica se valor¢ a partir de la en-
trevista realizada al docente, con el objetivo de obtener
informacion acerca del proceso de ensefianza aprendiza-
je, en correspondencia con los objetivos y contenidos del
curriculo de educacion fisica, y la necesidad de potenciar
la coordinacion motriz mediante actividades ludicas para
el desarrollo de la socializacion e insercién al proceso pe-
dagogico. Se realizaron las revisiones de los documen-
tos, elementos curriculares que integran la atencion psi-
coeducativa de los estudiantes con TDAH.



El analisis permitié valorar los principales datos aporta-
dos por diversas fuentes y métodos (Figura 1).

[ o]

DIMENSION 2

procederes metodoldgicos del
aprendizaje en la educacion
fisica

DIMENSION 1
coordinacion motriz- inclusiva

[ METODOS ]

EXPERIENCIA 1.
Observacion

EXPERIENCIA 2.
Entrevista)

EXPERIENCIA 3.

Andlisis de
documentos

Figura 1. Esbozo de la triangulacion convergente de los
resultados.

Los resultados de la aplicacion de diferentes métodos de
indagacion diagndstica convergen en una vision mas in-
tegral y totalizadora sobre el proceso metodolégico del
aprendizaje en la clase de educacion fisica desde un en-
foque inclusivo para estudiantes con TDAH. Sin embargo,
hay divergencias en criterios y enfoque utilizados como
los siguientes:

- Insuficiente participacion e integracion de los estudian-
tes con TDAH a las clases de educacion fisica y activi-
dades sistematicas, como consecuencias de constantes
limitaciones educativas.

-Insuficiente adecuacion y adaptacion de las actividades
lUdicas.

-Los objetivos y contenidos del curriculo no satisfacen las
necesidades de la enseflanza para potenciar la coordina-
cién motriz.

-Las orientaciones del curriculo no declara como acce-
der al diagndstico, aunque si alude a la importancia de
este, como punto de partida para el trabajo del docente
de educacion fisica, a fin de determinar las principales
insuficiencias en el proceso docente educativo inclusivo.

En este sentido, los aspectos analizados plantean la ne-
cesidad de potenciar la atenciéon a los estudiantes con
TDAH, orientado a mejorar la coordinaciéon motriz a partir
de un seguimiento sistematico y diferenciado para corre-
gir y compensar las capacidades fisicas que se encuen-
tran disminuidas, producto a los trastornos en el neurode-
sarrollo presente.

Algoritmo metodoldgico del Sistema de juegos coopera-
tivos para mejorar la coordinacion motriz en estudiantes
con TDAH en la educacion fisica.
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Esquema metodologico del Sistema de juegos coopera-
tivos.

Para la elaboracion del Sistema de juegos cooperativos
se establecié la metodologia que aporta Pascual (2017),
y se contextualiza al estudio realizado. Las relaciones
conceptuales que emergen desde el punto de vista meto-
doldégico (Figura 2), determinan los componentes fisicos
y psicosociales, que permiten al docente de educacion
fisica, identificar las necesidades, posibilidades y poten-
cialidades de los estudiantes con TDAH.

EN LA EDUCACION FISICA

2. Objetivos

1. Diagnéstico
6. Evaluacién

(objetivos
planificados)

B ,[ DISEfiO METODOLOGICO DE LOS JUEGOS COOPERATIVOS ]. ______ .

7 Mectodologia y
contenido
(Elaborar y adecuar
los juegos
coorporativos )

3. Elementos
a potenciar
(nivel de
afeccion fisico
y cognitivo)

5. Sistematizacién
(aplicabilidad)

ENFOQUEINCLUSIVO-INTEGRADOR ]

MEJORAR LA COORDINACION
MOTRIZ

EN ESTUDIANTES CON TDAH EN LA

EDUCACION FISICA

Figura 2. Esquema metodoldgico del Sistema de juegos
cooperativos para mejorar la coordinacion motriz en estu-
diantes con TDAH.

Descripcion de los elementos metodolégicos que compo-
nen el sistema:

1. Diagnéstico: Valoracion del comportamiento fisi-
co-cognitivo de las capacidades coordinativas.

El docente de educacion fisica durante el diagnostico
debe determinar el perfil fisico-cognitivo de los estudian-
tes con TDAH que conforman el estudio de caso, que
constituye una herramienta metodolégica para la atencion
pedagdgica al desarrollo de las capacidades coordinati-
vas, la formacion integral y la inclusion a las actividades
ludicas. Debe emplear recursos esencialmente como mé-
todos de repeticion o de asistencia motora.

En cuanto al desarrollo fisico, el docente debe determinar
en el diagndstico, elementos relacionados con los proce-
S0s cognitivos, la socializacion grupal, la perseverancia e
independencia motriz, el comportamiento mostrado du-
rante la actividad fisica en el cumplimento de los obje-
tivos planificados, asi como de las afectaciones que se
encuentran relacionadas fundamentalmente con la coor-
dinacion corporal, aspectos que le permitira al docente
tener una vision de los niveles de afectaciones relaciona-
das con la dimension: coordinacion motriz- inclusiva.



2. Objetivos: Descripcion de los resultados a alcanzar
con la puesta en practica de los juegos.

Obijetivo general. Mejorar la coordinaciéon motriz e inclu-
sion de los estudiantes con TDAH en las clases educa-
cion fisica.

3. Elementos a potenciar: El profesor debe definir las
principales limitaciones e identificar el nivel de afec-
cion fisico y cognitivo. Para la evaluacion cualitativa
debe asumir los indicadores correspondientes a la
dimension 1 coordinacion motriz-inclusiva, a partir de
la observacion al comportamiento de los estudiantes
con TDAH durante la préactica activa, en el contenido
curricular de la clase de educacion fisica, en las que
se muestran las principales insufiencias y los niveles
de afeccion motriz de acuerdo con el trastorno en el
neurodesarrollo presente.

4. Metodologia y contenido: El docente de educacion fi-
sica debe elaborar y adecuar los juegos corporativos
a partir del trastorno en el neurodesarrollo e integrarlo
al resto del grupo de estudiantes que no presentan
trastornos por déficit de atencion e hiperactividad.

1. Nombre del Juego: Pase de obstaculos.

Objetivo: Potenciar la coordinaciéon dinamica general en
los estudiantes con TDAH, a través de la actividad ludica
variada para el desarrollo la participacion inclusiva y la
motivacion.

Materiales: Conos, aros, cuerdas.

Organizacion: Se forman dos equipos cada uno de ellos
se ubica detras de una linea marcada en el area de edu-
cacion fisica.

Desarrollo: El profesor colocard diferentes obstaculos en
el area de educacion fisica a un metro de distancia entre
cada uno. Los estudiantes deben bordearlos y completar
la carrera hasta llegar a la meta. El equipo que logre llegar
en menos tiempo al final del ejercicio seré el ganador.

Reglas:

Gana el equipo que logre llegar en menos tiempo. Los
estudiantes deben esperar la orden del profesor para salir
a realizar el ejercicio ludico.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando la distancia de los obstaculos y del ejer-
cicio ludico.

2. Nombre del Juego: Balon en el aire.

Obijetivo: Potenciar la coordinacion estatica en los estu-
diantes con TDAH, a través de la actividad ludica variada
para el desarrollo la participacion inclusiva y la comunica-
cion socio-afectiva.

Materiales: Balones de diferentes tamafios.

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

72

Organizacion: Se forman dos equipos en circulos en el
area de educacion fisica.

Desarrollo: El profesor ubicara un estudiante con una pe-
lota en las manos, en el centro del circulo a un metro de
distancia de sus compaferos, y este debera pasar la pe-
lota a cada compafero que integre el circulo. El equipo
que logre pasar la pelota en menos tiempo resulta ser el
ganador.

Reglas: Gana el equipo que logre pasar la pelota en me-
nos tiempo. Los estudiantes deben esperar la orden del
profesor para realizar el ejercicio ludico.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando la distancia entre el estudiante ubicado en
el centro del circulo y sus companieros. Realizar el pase
del balén hacia los lados.

3. Nombre del Juego: Encuentra el objeto perdido.

Obijetivo: Potenciar la coordinacion dinamica en los estu-
diantes con TDAH, a través de la actividad ludica variada
para la motivacion y la participacion inclusiva.

Materiales: Objetos pequefios para esconder como: co-
nos, pelotas y banderas.

Organizacion: Se ubican los estudiantes dispersos en el
area de educacion fisica.

Desarrollo: El docente esconde los objetos alrededor del
area de juego. Los estudiantes trabajan en equipo para
encontrar el mayor numero de objetos escondidos en el
menor tiempo posible.

Reglas: Gana el equipo que logre encontrar la mayor
cantidad de objetos en el menor tiempo. Los estudiantes
deben esperar la orden del profesor para comenzar a rea-
lizar la actividad.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando el numero de objetos escondidos y dismi-
nuyendo el tiempo de su busqueda.

4. Nombre del Juego: Sillas alineadas.

Objetivo: Potenciar la coordinacion estatica y éculo ma-
nual en los estudiantes con TDAH, a través de la actividad
ludica variada para la comunicacion socio-afectiva.

Materiales: Sillas y pelotas.

Organizacion: Se ubican 10 sillas en fila para cada equi-
po, en el area de educacion fisica.

Desarrollo: El profesor ubicara a cada estudiante sen-
tados en una silla, con una pelota en las manos a una
distancia de 50 centimetros entre cada uno de sus com-
pafieros respetivamente, deben pasar una pelota por
encima de la cabeza sin levantarse. El equipo que logre
pasar la pelota hasta el final en menos tiempo resulta ser
el ganador.



Reglas: Gana el equipo que logre pasar la pelota en me-
nos tiempo.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando la distancia entre cada silla 'y el nUmero de
repeticiones de la actividad.

5. Nombre del Juego: Pelotas al saco.

Obijetivo: Potenciar la coordinacion estatica y 6culo ma-
nual en los estudiantes con TDAH, a través de la activi-
dad ludica variada para la motivacion y la participacion
inclusiva.

Materiales: Pelotas de diferentes tamafios y sacos.

Organizacion: Se ubican dos equipos en fila, en el area
de educacion fisica.

Desarrollo: El docente forma dos equipos cada uno de
ellos se ubicaré detras de una linea, previamente marca-
da en el area de educacion fisica, a una distancia de 1
metro se colocan dos sacos, los estudiantes deben en-
cestar las pelotas y pasar al final de la fila luego de reali-
zar el ejercicio.

Reglas: Gana el equipo que logre encestar la mayor can-
tidad de pelotas.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando la distancia entre los equipos y los sacos,
asi como el numero de repeticiones.

6. Nombre del Juego: Balones a la porteria

Obijetivo: Potenciar la coordinacion estatica y éculo podal
en los estudiantes con TDAH, a través de la actividad ludi-
ca variada para la motivacion y la participacion inclusiva.

Materiales: Balones y porteria.

Organizacion: Se ubican dos equipos en fila, en el area
de educacion fisica.

Desarrollo: El docente forma dos equipos cada uno de
ellos se ubica detras de una linea marcada en el area de
educacion fisica, a una distancia de 3 metros se colocan
dos porterias los estudiantes deben transportar el balon
con el borde interno del pie hasta una distancia de 2
metros, hasta este recorrido realizard una marca con un
cono u otro objeto, luego a una distancia de un metro
entre el objeto ubicara la porteria, el estudiante debe
patear el balon hasta la porteria. El objetivo es lograr
encestar el balon dentro. Luego debera pasar al final
de la fila hasta que todos logren realizar la actividad de
forma correcta.

Reglas: Gana el equipo que logre encestar la mayor can-
tidad de balones dentro de la porteria.

Variantes adaptadas: La actividad se puede desarrollar
incrementando la distancia entre los equipos respecto a
la porteria, asi como el nimero de repeticiones de la ac-
tividad ludica.
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5. Sistematizacion: Periodo de aplicabilidad de los juegos.

Se recomienda que el sistema de juegos cooperativos
se aplique en un periodo de tres meses en las clases
de educacion fisica. El docente deberéa planificarlos en
la parte principal de la clase, con una dosificacién de
baja a moderada intensidad. Durante las préacticas fisi-
co-ludicas es importante la persistencia y sistematicidad
para lograr mantener los objetivos definidos en cada
juego. En este proceso debera involucrarse el mismo
docente que dirigio las actividades ludicas, pero tam-
bién se pueden incorporar otros docentes como nuevas
experiencias.

El docente debera impartir los contenidos teniendo en
cuenta las necesidades, posibilidades y potencialidades
de los estudiantes con TDAH. Es necesario que los or-
ganice desde una perspectiva didactico-metodoldgica
de manera que se utilicen teniendo en cuenta los princi-
pios pedagogicos expresados: de lo general, transitando
por lo particular hasta llegar a lo singular. La seleccion,
utilizacion o construccion de los métodos constituyen el
elemento dinamizador del proceso y deben responder a
un enfoque inclusivo-integrador para la atencion a las in-
dividualidades dentro de la diversidad.

Su uso los debera materializar con medios de ensefian-
za idéneos para mejorar y potenciar los procesos coor-
dinativos. En cuanto a las formas organizativas, las debe
concebir mediante el trabajo en equipo para favorecer las
relaciones interpersonales, la comunicacion, motivacion y
la participacion inclusiva.

6. Evaluacion: Evaluar los objetivos planificados durante
el proceso docente.

Se procede a evaluar la influencia en el comportamiento
de los estudiantes con TDAH después de la aplicacion
de los juegos cooperativos, de los cuales el profesor ob-
tendra, evaluaciones a nivel cualitativo en cuanto al me-
joramiento de los procesos psicofisicos volitivos de los
estudiantes, que fueron valorados en el diagndstico, me-
diante el comportamiento de los indicadores de la dimen-
sion coordinacion motriz-inclusiva.

Evaluacion de los resultados de cada experiencia que
conforman el estudio de caso.

Valoracién del comportamiento, Caso 1.

En el diagndstico realizado al estudiante con TDAH, se
observaron afectaciones en los procesos cognoscitivos
y de participacion, al mantenerse de forma aislada du-
rante las actividades fisicas, se encuentran afectados las
capacidades como la coordinacion y la flexibilidad, as-
pectos que demuestran su afeccion en el neurodesarrollo
y la actividad comunicativa. Con la participacion en los
juegos, asi como las adaptaciones y empleo de métodos
dinamicos se distinguen cambios en el comportamiento



demostrados en la interaccion social y las capacidades
coordinativas 6culo manual y podal, en los cuales demos-
tré niveles de mejoria al realizar la actividad con indepen-
denciay creatividad, aspectos que demuestran los logros
en el manejo de elementos frustrantes. La participacion e
integracion en las actividades y juegos no solo mejoré su
rendimiento académico, sino que contribuy6 al desarrollo
integral la personalidad.

Valoracion del comportamiento, Caso 2.

Este caso inicialmente presentd menor cantidad de insufi-
ciencias, con los juegos implementados demostré logros
significativos y asimilacion de las adaptaciones en los
elementos fisicos y ludicos, se observa un aumento de la
atencion y concentracion, asi como la potenciacion de ac-
titudes y aptitudes, durante la participacion en los juegos
grupales, se visualizan mejoras en cuanto a sus habilida-
des sociales de empatia y resolucion de conflictos. Logré
potenciar la coordinacion dinamica general demostrado
en la limpieza de las acciones durante la practica de las
actividades ludicas. Desarroll6 de forma significativa una
mayor autoestima al accionar como lider de equipo, cua-
lidades que connotan el mejoramiento en el estado de
animo y los procesos de ansiedad, integrandose al grupo
y a los juegos en la clase de educacion fisica.

Valoracion del comportamiento, Caso 3.

En el diagnéstico inicial realizado el estudiante, demostré
insuficiencias de carécter general en cuanto a la parti-
cipacion en las actividades fisicas y Iudicas. Asi como
la asimilacion cognitiva de capacidades coordinativas. Al
implementar los juegos cooperativos se constaté mejora
en la coordinacién motriz, la interaccion y colaboracion
grupal, desarrollé habilidades motoras finas y gruesas.
Se observa beneficios en cuanto a la atencién al docente
para realizar las actividades ludicas. Mejord la motivacion
para insertarse a las clases junto a los estudiantes que no
presentan TDAH, de forma general se visualizaron cam-
bios significativos en la personalidad del estudiante, fun-
damentado desde la integracion e insercion educativa.

Al implementar los juegos cooperativos para mejorar la
coordinacion motriz en los estudiantes con TDAH, se ob-
tienen saltos cualitativos en la asimilacion cognitiva de ca-
pacidades coordinativas que fueron evaluados mediante
la observacion general de los cambios ocurridos (Figura
3) en el comportamiento mostrado, durante la participa-
cién en las actividades ludicas realizadas en las clases de
educacion fisica desde un enfoque inclusivo-integrador.
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Figura 3. Esbozo gréfico valorativo general de los cambios
ocurridos en el comportamiento en los casos estudiados.

Los resultados graficados muestran el efecto positivo de
la implementacion de los juegos cooperativos. Mejord de
forma significativa la interaccién y comunicacion grupal,
las habilidades sociales esenciales para el logro de la
empatia, cooperacion y resolucion de conflictos dentro y
fuera de la clase. Aspectos que ayudaron en la aprension
y manejo de las emociones, ya que estos juegos requie-
ren del trabajo en equipo y la inserciéon de los estudiantes
que no presentan TDAH, demostrando la eficiencia crea-
tiva de las actividades ludicas inclusivas.

Se incrementd considerablemente la capacidad de aten-
cion y concentracion, al lograr enfocarse en las tareas
asignadas y reglas de los juegos. Se fomento la autoesti-
ma y la confianza en si mismos. Se potencié el desarrollo
cognitivo, el desarrollo de pensamientos estrategicos vy
la toma de decisiones grupales. De forma general al pro-
porcionar un entorno estructurado y positivo en la clase
de educacion fisica, los juegos cooperativos ayudaron a
reducir comportamientos disruptivos y mejoraron su con-
ducta en general

Cambios pedagogicos ocurridos en el docente de edu-
cacion fisica.

- Mostré actitudes adecuadas en el trabajo educativo,
especialmente en relacion con la coordinacion motriz
de los estudiantes diagnosticados con TDAH, asi como
la aprension en el disefo de actividades educativas en
funcion de promover el desarrollo de habilidades motoras
finas y gruesas, para el beneficio y mejora de la coordi-
nacion motriz.

- Promovio estrategias de ensefianza mas dinamicas y
participativas, que incluyen el uso de adaptaciones meto-
doldgicas para potenciar la préactica activa en el entorno
grupal de la clase de educacion fisica.



- Potenci¢ la capacidad de comprension y percepcion
a partir de las adecuaciones y adaptaciones al tener en
cuenta las necesidades, posibilidades y potencialida-
des individuales de los estudiantes con TDAH, asi como
de los que no presentan este tipo de trastorno en el
neurodesarrollo.

- La implementacion de actividades ludicas le permitio
adoptar métodos de ensefianza inclusivos y efectivos
desde un enfoque empaético y adaptativo centrado en el
desarrollo de competencias que incluyen conocimientos,
habilidades y actitudes para el trabajo con este tipo de
estudiantes.

- Promovié la inclusién y la cohesion grupal, causando
la empatia, colaboracién entre los estudiantes mejorando
la dinamica del grupo y fomentado la inclusion, acciones
que demuestran la efectividad para sosegar algunos de
los sintomas relacionados con el TDAH, como la falta de
atencion y la hiperactividad.

La actividad ludica es una herramienta eficaz en el desa-
rrollo integral de los estudiantes con TDAH, en el mejo-
ramiento de la atencién a las habilidades sociales, coor-
dinacién motora y regulacion emocional. En relacion con
las teorias sistematizadas por diversos autores como:
Salinas & Torres (2023), insisten en la pertinencia del uso
de un enfoque pedagodgico e inclusivo del aprendizaje |U-
dico, basado en la implementacion de los juegos en la
clase de educacion fisica. Abordan la consolidacion de
técnicas educativas de ensefianza que permiten movili-
zar los conocimientos y afianzar un mejor aprendizaje, asi
como potenciar las necesidades psicologicas basicas y
el rendimiento académico, aspectos que tienen relacion
con el estudio realizado y demuestran la necesidad de
potenciar desde la actividad ludica los efectos y benefi-
cios en la formacion integral del estudiante con trastornos
en el neurodesarrollo.

Marchan & Mera (2020), presentan una propuesta basa-
da en 10 ejercicios basicos que resaltan la coordinacion
y mejoramiento de la motricidad en los estudiantes con
TDAH, para obtener resultados 6ptimos en la coordinacion
motriz, relaciones socioeducativas con los comparneros
de clase, y el mejoramiento del rendimiento académico.
Estos estudios incluyen modificaciones en la estructura
y organizacion de las clases, con adaptaciones de las
actividades y técnicas de ensefianza. Las aportaciones
se relacionan con las consideraciones de Jurado et al.
(2023), al expresar que la ejecucion de ejercicios fisicos
mejora la condicién motriz de los nifios con diagnoéstico
de hiperactividad e incluso disminuye los reflejos hipe-
ractivos y mejora su condicion académica, los autores
explican que una sesion de actividad fisica entre 20-30
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minutos de duracion, tendra efectos positivos en la me-
moria de trabajo, planificacion y resolucion de problemas.

Sin embargo, para especialistas como Castillo et al.
(2021), debido a las caracteristicas heterogéneas de los
nifos y adolescentes con TDAH, en cuanto a la imple-
mentacion de programas por edades, duracion de las
sesiones, semanas o tipo de intervencion, no siempre
permite establecer con exactitud la utilizacion particular
de un solo programa. Se debe considerar que la calidad
de vida esté relacionada con la percepcion de cada suje-
to, segun el contexto cultural, metas personales propias,
normas, preocupaciones y expectativas. En este sentido,
se sistematizan en la investigacion elementos relaciona-
dos con las diferencias individuales para la atenciéon a
los estudiantes con TDAH, al tener presente la relacion
establecida en la prescripcion de los juegos y el anélisis
de necesidades, posibilidades y potencialidades que de-
terminan el accionar de cada caso estudiado.

CONCLUSIONES

El diagndstico realizado al proceso de ensefianza apren-
dizaje de la educacion fisica evidencié limitaciones teo-
ricas-metodoldgicas y practicas en la prescripcion y el
desarrollo de actividades fisicas y ludicas para mejorar la
coordinaciéon motriz en estudiantes con TDAH. Los resul-
tados obtenidos con la triangulacion de fuentes y méto-
dos permitieron integrar, contrastar, comparar, interpretar
y determinar coincidencias y contradicciones de las di-
ferentes experiencias para construir una vision global y
detallada de cada experiencia particular.

El empleo del método estudio de caso permitié valorar los
principales logros en la participacion y asimilaciéon cogni-
tiva de los procesos coordinativos, efectos que se mues-
tran en los cambios del comportamiento a partir de la
implementacion en la clase educacion fisica del Sistema
juegos cooperativos para el mejoramiento de la coordina-
cién motriz en los estudiantes con TDAH. Se evidencian
transformaciones metodoldgicas y pedagoégicas en el do-
cente de educacion fisica, mediante la implementacion
de los juegos cooperativos, como instrumento practico
con enfoque inclusivo-integrador de la actividad ludica y
el trabajo diferenciado para estudiantes con TDAH.
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RESUMEN

Uno de los retos que asumen las universidades esta
asociado a la Educacion para el desarrollo soste-
nible (EDS), las reflexiones en torno a este tema
cursan desde el ambito conceptual y metodologi-
CO que exige una respuesta viable en funcion de
asegurar el presente y el futuro de la humanidad.
La convocatoria abierta al debate se asumié por la
eleccion de la carrera Licenciatura en Educacion
especialidad Pedagogia Psicologia (PPs) como
parte del sistema de trabajo metodoldgico y cien-
tifico-metodoldgico. Como contribuye la EDS en
la carrera y la elaboracion de una propuesta para
responder a este propdsito centrd la toma de deci-
siones consensuadas con los propios profesores a
partir de un procedimiento que apostéd por aprove-
char los resultados que exhibe la carrera 'y promo-
ver un nuevo estado de desarrollo. La proyeccion
asumida tiene un valor metodoldgico al considerar
las posibilidades de transferencia, conscientes de
que factores como la contextualizacion y compro-
miso de los docentes pueden marcar las diferen-
cias en la préctica.
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educativas, procedimiento, trabajo cientifico meto-
dolégico, sistema de trabajo metodoldgico.
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ABSTRACT

One of the challenges facing universities is
Education for Sustainable Development (ESD).
Reflections on this topic are based on conceptual
and methodological approaches, which require a
viable response to ensure the present and future of
humanity. The open call for debate was initiated by
the choice of the Bachelor of Education program,
specializing in Pedagogy and Psychology (PPs), as
part of the methodological and scientific-methodo-
logical framework. The contribution of ESD to the
program and the development of a proposal to ad-
dress this objective were the focus of decision-ma-
king, conducted in consensus with the faculty mem-
bers themselves, based on a process that focused
on leveraging the program’s results and promoting a
new state of development. The proposed approach
has methodological value in considering the pos-
sibilities for transfer, recognizing that factors such
as the contextualization and commitment of faculty
members can make a difference in practice.

Keywords:

Education for sustainable development; educatio-
nal influences; procedure; scientific methodological
work; methodological work system.
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INTRODUCCION

Desde finales del siglo XX, se redimensiona el alcance
de la educacion y amplian las finalidades de las influen-
cias educativas, ahora ancladas en un discurso que si-
tua la formacion de una vida digna, una sociedad justa
y un medioambiente consecuente con el crecimiento de
las visiones éticas del mundo, que favorezca un compro-
miso ciudadano (Aguerrondo, 2017). En este marco, la
construccion de una nueva plataforma epistemoldgica
de la pedagogia, apuesta por fortalecer los fundamentos
de la educacion como espacio humano, cientifico, natu-
ral y cultural auténtico, que instituya las acciones de re-
sistencia y propuestas que acentlen la continuidad de
las influencias y recuperen el compromiso con la idea de
participar en la construccion de una sociedad global y
sostenible.

En medio de este entramado de exigencias, y demandas
incumplidas, se fortalece la idea de que la educacion
para el desarrollo sostenible (EDS), puede convertirse en
la respuesta adecuada para tales propdsitos. En general,
la praxis educativa orientada a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), subyace en las decisiones pedagogi-
cas y curriculares desde 2015; pero, en los Ultimos afos,
sobre todo, después de las experiencias de la pandémi-
ca COVID-19, la renovacion pedagoégica (sobre todo las
condiciones estructurales, organizativas, curriculares y
metodolégicas) se advierte una intencionalidad marcada
en ampliar y justificar la relevancia social educativa con
una mirada optimista hacia el desarrollo humano (Herrera
& Guevara 2022).

En efecto, la legitimidad de la proyeccién educativa hacia
un mundo inclusivo, justo equitativo y sustentable, exige
asumir una perspectiva sistémica que abarque la com-
pleja interdependencia de las actividades individuales,
sociales, culturales, econdmicas politicas y de la educa-
cién, sobre todo, porque la sostenibilidad que se aspira
pone el énfasis en la colaboracion y la cooperacion. Esta
postura asumida como centro de la responsabilidad de la
universidad, delinea la orientacion e intencionalidad del
proceso educativo desde el cual se asegure la coheren-
cia de todas las influencias de formacién ahora centrada
en la transformacion.

Asi, bajo el denominador EDS en general, se listan un
grupo de consideraciones cuyo valor agregado dibuja
un marco referencial para que directivos y profesores uni-
versitarios puedan anclar sus propuestas. En este caso,
es necesario entender que desde el discurso politico y
pedagdgico (Marquez et al., 2021) la educacién para el
desarrollo y la sostenibilidad, se reconoce como proposi-
to, objetivo 0 meta socioformativa. Esta posicion respalda
la idea de la formacion para la responsabilidad social de
la ciudadania, es lo fundamental, lo que significa asegu-
rar el acceso, compresion y utilizacion de la informacion,
el dominio de herramientas tecnologicas y sociales, para
asegurar su participacion proactiva en la resolucion de
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los problemas, con una cultura cientifica y social (Plata et
al., 2022).

Este reclamo sustenta el compromiso de que la educa-
cion debe implicar a los estudiantes como protagonistas
responsables de las tareas que la sociedad asigna de
manera individual y colectivas, en interés de garantizar
un futuro viable desde el punto de vista ecologico; jus-
to, desde el punto de vista humano y préspero, desde la
potencialidad del desarrollo econémico para el bienestar
humano. Por tanto, se precisa comprender que esta es
una condicion implicita en todas las acciones e influen-
cias que realizan los educadores, al tiempo que se con-
crete en una actuacion referencial para los estudiantes.

De este modo, la EDS no solo pondera el encargo de
transmitir conocimiento para entender el mundo presente,
sino privilegia el dominio de las herramientas para reno-
varlo y, en el proceso, construir una experiencia huma-
nizante y comprometida con el desarrollo humano. Por
tanto, la adjetivacion de la educacion, para el DS, indica
fin y al mismo tiempo se convierte en un instrumento para
alcanzar los fines de la educacion (Clara & Vega, 2020).

Luego, la instrumentalizacion de la EDS, recupera los fi-
nes extrinsecos que fundamentan el derecho universal
a una educacion de calidad; pero, también adeuda un
cambio en la concepcion de Gestion Educativa desde la
cual, se fundamenta la accion educativa de cada nivel
organizativo y de cada uno de los agentes implicado en
articular los ODS con los objetivos de formacion del nivel
educativo que corresponda (Cruz et al., 2024; Espejo &
Cardenas, 2025).

Desde esta prerrogativa, la reflexion metodolégica y cien-
tifico metodolégica de las carreras universitarias en todo
el mundo, abrazaron con intencionalidad esta idea y mas
alla de los proyectos de investigacion, las estrategias de
trabajo intersectorial universidad-empresa, colocaron es-
tos temas en el curriculo de pregrado y posgrado, hasta
convertir en una propuesta de contenidos y actividades
curricular (transversal o electiva) que asegurase que todo
estudiante universitario posea las referentes cognitivo,
procedimientos y actitudinales necesario para asumir
su responsabilidad profesional y ciudadana para el DS
(Ayala & Bustamante, 2017).

Las experiencias en Iberoamérica articularon con las pro-
puestas nacionales (Garcia et al., 2021) y en particular
el trabajo desarrollado desde el MES en Cuba, advierte
que la contribucién a la EDS, debe asumirse como una
linea estratégica del cumplimento de la Responsabilidad
Social universitaria (RSU) y, por tanto, una condicion de
calidad educativa.

Las orientaciones para concretar la EDS en las carreras
en la UCf, promovi6 la busqueda de proyeccion meto-
dolégica desde la dualidad formativa de estos profesio-
nales (como joven universitario y como profesional). En
este marco, se consider6 como una linea implicita en



la proyeccion pedagoégica de la carrera Licenciatura en
Educacion Pedagogia psicologia, 10 que, exigio la inte-
gracion de la EDS a la concepciéon metodolégico en todos
los niveles organizativos de la carrera, lo cual devino en
una proyeccion de trabajo que se asumié como nucleo
articulador de formacién del profesional para el préoximo
quinguenio.

En este propdsito se planted como problema: ;Cémo con-
tribuir a la EDS en las carrera Licenciatura en Educacion
Pedagogia psicologia? Por tanto, el estudio centrd la
atencion en las exigencias del modelo del profesional y
las demandas generadas desde las practicas de la ca-
rrera, por lo que se defini6 como objetivo: elaborar una
concepcion metodoldgica de la EDS en la carrera univer-
sitaria a partir de la practica en la carrera Licenciatura en
Educacion Pedagogia Psicologia.

MATERIALES Y METODOS

En este sentido, se asumié una metodologia colaborativa,
centrada en el didlogo y la integracion de experiencias y
resultados de trabajo metodolégico, consolidado en los
ultimos anos. El esquema de trabajo que se siguid descri-
be etapas basicas que informan de la estructuracion de
un proceder orientador y participativo.

En un primer momento, se trabajaron los aspectos con-
ceptuales en el discurso politico y teérico acerca de la
EDS, al tiempo que se sistematizaron propuestas de uni-
versidades del mundo (Cebrian, 2020; Nieto, 2023) y en
Cuba (Garcia et al., 2021; Zufiga et al., 2022). Desde es-
tas referencias, se asumié una postura teérica de base
que fueron sometida a escrutinio por parte de los profeso-
res, en funcion de ponderar o crear una proyeccion propia
y con ajuste al objeto de la profesion y a los indicadores
de calidad educativa que guian el trabajo de la carrera.

En un segundo momento, se identificaron las practicas
metodologias de los ultimos cursos, pues se considero
una exigencia que esta proyeccion pudiera integrar o
articular las propuestas anteriores, que ya comienzan a
sedimentar la proyeccion pedagogica y didactica de la
carrera en cada nivel educativo. El anélisis critico marco
los giros que tiene el proceso instaurado ante las necesi-
dades de ajuste a la contingencia.

El tercer momento, implicé un trabajo de mesa para arti-
cular las potencialidades y desde ellas atender las nece-
dades de EDS de los estudiantes; pero, también de los
profesores; por tanto, se profundizd en el diagndéstico y se
elabor¢ el procedimiento de trabajo de la carrera, el cual
estructuré como linea estratégica de tema del sistema de
trabajo metodoldgico, por tanto, se asumid que este tema
debia transversalizar todas las decisiones de los diferen-
tes niveles organizativos de la carrera. Los resultados
preliminares que se asumieron como parte del analisis de
los progresos y también de los ajustes necesarios que la
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practica va generando, los que pueden asumirse como
criterio de validacion de este resultado.

La concepcion metodolégica aqui asumida se acomparnoé
de una exigencia ética y profesional: el respeto a la diver-
sidad de criterios y potencialidades de los docentes; la
colaboracion, la transparencia y honestidad, la responsa-
bilidad y rendicidon de cuentas, la competencia y actuali-
zacion constante, reflexion critica y autoevaluacion, pro-
mocién de la autonomia y el empoderamiento, asi como
el establecimiento de limites.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para entender el alcance del término EDS, es preciso
comprender su complejidad practica toda vez que en-
treteje objetivos y actividades en diversos sectores de la
sociedad, al mismo tiempo que su discurso acentua el
desconcierto argumentativo y de capacidad para dirigir
la accion para un resultado inmediato. El conceso sin em-
bargo, alude a una posicién politica que no desconoce
las practicas socioecondmicas actuales, sino que llama la
atencioén acerca de un conjunto de criterios orientados al
comportamiento ético con todo lo que le rodea (recursos,
personas, espacios), desde el que es posible gestionar
una mejor relacion del hombre, con el medio natural y so-
cial, manteniendo su disponibilidad y equilibrio ecolégico
como base de una distribucion mas equitativa y justa de
los recursos, beneficios y costes ambientales (Lopez et
al., 2018).

Luego, la sostenibilidad trasciende el marco ambiental y
sitia al hombre en el centro de la gestion del bienestar in-
dividual y colectivo; apunta a lograr el equilibrio que debe
existir entre el ser humano y la naturaleza, entre los seres
humanos y de él consigo mismo. Implica el desarrollo de
las capacidades humanas para que sea capaces de pen-
sar, actuar y promover la defensa de la vida en nuestro
planeta.

Ante los desafios de aprender a vivir y crear un futuro sos-
tenible, la educacion se convierte en un elemento clave
desde el cual, no solo se sientan las bases para que ge-
neraciones futuras puedan vivir con mayor armonia con la
naturaleza, de ese modo, los compromisos asumidos por
la comunidad internacional, se trata de realizar acciones
para impulsar la economia verde sostenible y la erradica-
cion de la pobreza, conseguir la equidad la solidaridad y
la inclusion.

Es asf que la EDS, por tanto, se orienta sus prioridades
a concientizar acerca de como enfrentar el cambio cli-
matico, garantizar el transporte sostenible, afrontar las
amenazas a la salud publica, gestionar mejor los recursos
naturales e integrar el medio ambiente en todas las politi-
cas, cuyo objetivo principal, es el de cambiar los modelos
actuales de consumo y produccion insostenibles y alcan-
zar una prosperidad econdmica sostenible, mejorando el
didlogo social, y aumentando la responsabilidad social



de las diferentes agentes, instituciones y organizaciones
implicadas en este proceso.

En general, la educacion para el desarrollo y la sostenibi-
lidad en la sociedad contemporanea, no es un tema que
atafie solo a las instituciones educativas, incluye todas
las acciones e influencias, que se organizan y desarrollan
los agentes educativos para contribuir a la formacion y
desarrollo de la capacidad reflexiva de todos educandos,
para comprender su responsabilidad en la construccion
de saberes, cultura y valores que en cada etapa de sus
vidas, resultan un aspecto dinamizador del desarrollo hu-
mano a lo largo de la vida.

Por tanto, centran la atencion en la formacion de personas
mas respetuosas y armoniosas entre los seres humanos,
las instituciones y el medio natural, por lo que la educa-
cién para la sostenibilidad tiene un lugar preponderante
en la formacién permanente de personas que sean cada
vez mas respetuosas criticas, responsables y comprome-
tidas con esta actitud de respeto y armonia con el medio
natural y social.

Por tanto, la EDS se dirige a la formacion de competencias
que integren las dimensiones cognitiva, procedimental y
actitudinal, para la comprension de las interrelaciones
entre los seres humanos, la cultura y el medio ambiente;
este proceso de formacion y concientizacion acerca de
la relacion del ser humano con el medio natural, abar-
ca la vida entera de los individuos y se va adquiriendo a
través de los contextos sociales en los que éstos se des-
envuelven, desde la transmision de informacion y valo-
res en el nucleo familiar, hasta la influencia de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, y por
supuesto, la formacion recibida en los sistemas formales
de escolarizacion.

Dada la naturaleza del contenido, educar con este propo-
sito exige que el docente una proyeccion innovadora de
Su practica. En principio, debera crear los espacios de
intercambio de ideas y experiencias, trabajando con di-
ferentes perspectivas (sobre los dilemas, problemas, ten-
siones y conflictos), conectando a los estudiantes con los
problemas locales y globales, desde los cuales es nece-
sario desarrollar en los estudiantes, el sentido de urgen-
cia, que le permita reflexionar, sobre las consecuencias
de las decisiones y acciones que se toman en relacion al
entorno natural y social, incluyendo su grupo y la propia
institucion, como contexto y fuente de aprendizaje para
valorar de manera critica los procesos de cambio en la
sociedad.

En este caso, es necesario crear condiciones para que
los estudiantes puedan identificar propuestas alternativas
que permita ayudar a los estudiantes a clarificar su pro-
pia vision del mundo a través del dialogo, situaciones de
incertidumbre, cuestionado las practicas insostenibles,
siendo un profesional critico reflexivo que inspira la crea-
tividad y la innovacioén y participando con los estudiantes
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de manera que se construyan relaciones positivas con su
entorno y entre ellos. Desde este enfoque, el educador
ha de presentar un enfoque holistico, integrando teoria y
practica, para explicar el funcionamiento de los sistemas
naturales, sociales y econémicos y cémo se relacionan
entre si, la interdependencia de la naturaleza con las dis-
tintas generaciones y las personas.

Se ha de replantear su vision personal y cultural del mun-
doy de los demas, con respecto a pensamiento, forma de
vida y trabajo y el desarrollo sostenible, desde el cual se
pueda lograr el intercambio de ideas, experiencias entre
disciplinas, lugares, culturas, generaciones, sin prejuicios
y preconcepciones; trabajando en base a los dilemas,
conflictos, tensiones, en el ambito local y global, para
lograr la convivencia implicando grupos, generaciones,
disciplinas y de este modo, lograr incluir la diversidad
como un valor esencial en la formacion del estudiante.
En efecto, el cambio de perspectiva que supone educar
para la sostenibilidad del desarrollo exige; por tanto, de-
sarrollar una ética ecolodgica en el andlisis de los diferen-
tes ambitos de interaccion social, politica, econdmica y
entre l0os seres humanos, asi como entre éstos y las insti-
tuciones sociales.

De este modo, la construccion de una sociedad global
justa, sostenible y pacifica en el siglo XXI; debe conside-
rar los aspectos vinculantes entre los conocimientos que
constituye la base para el desarrollo y aquellos problemas
que necesitan trabajar y conseguir el bienestar de toda
la comunidad, la familia, y las futuras generaciones. En
este punto, si bien la EDS corresponde a todo el siste-
ma educativo declara para cada nivel tareas asociadas,
a las universidades le corresponde formar a profesiona-
les capacitados para transmitir y desarrollar conocimien-
tos, competencias, valores y actitudes que empoderen a
los estudiantes para contribuir activamente al desarrollo
sostenible.

La sostenibilidad se integra al curriculo; primero, incor-
pora saberes ambientales y sociales de forma integral, lo
que permitird que los estudiantes comprendan las reali-
dades socioambientales y orienten las acciones hacia la
sostenibilidad. En este marco, desde el curriculo se pro-
mueve el cuestionamiento ambiental de las propias insta-
laciones, asume la construccion de la gestion ambiental,
al promover la participacion de toda la comunidad univer-
sitaria en actividades para minimizar el impacto ambiental
y predicar con el ejemplo.

En este marco, al consensuar esta posicion se definié que
el propdsito de la EDS en la carrera, deberia convertir la
formacioén en un proceso que prepare al profesional de
la psicopedagogia para transformar con éxito las realida-
des desde las acciones que concretan las funciones y su
responsabilidad social como ciudadano, desde el estudio
de las funciones y tareas. En este orden se debia declarar
las metodologias concebidas para que la carrera, lograra
estos propositos.



Desde estos referentes se considero la posibilidad de articular o integrar los enfoques centrados en la estimulacion
del desarrollo del estudiante, del liderazgo estudiantil, de la creatividad y el uso de las tecnologias para socializar las
experiencias de aprendizaje que consoliden la influencia de las relaciones pedagoégica orientadas, al bienestar de la
comunidad educativa (Camacho, 2024). En ese sentido, se pretende que los futuros psicopedagogos se conviertan en
agentes de cambio social, al crear oportunidades para que la innovacion y experimentacion cientifica pueden generar
propuestas de soluciones a los problemas sociocomunitarios, como una via para prepararse para liderar el cambio
hacia la sostenibilidad.

En este proceso la EDS se integra, de manera transversal y activa, no solo en la formacion académica de sus estudian-
tes; sino también en la gestion institucional, la investigacion y la vinculacion con la sociedad, sirviendo como modelo y
motores del desarrollo sostenible en sus respectivos contextos. Por tanto, el enfoque de Educacion para el desarrollo
sostenible, transversaliza la relacion entre la docencia, la investigacion, y la extension universitaria desde la cual impul-
sa la cultura de sostenibilidad que se refleje en todas sus funciones universitarias, no limitada a un ambito especifico,
sino abarcando la igualdad, salud, paz, urbanizacion sostenible, medio ambiente (Litzner & RieB, 2019).

La concepcion tedrica del proceso se sustentd en la determinacion de ideas que se consideraron referentes de parti-
da, por lo que fue necesario establecer dos condiciones basicas: una definir las competencias del psicopedagogo y
por otra precisar el contenido de los ODS desde estos dos postulados, se definié la proyeccion que desde el punto de
vista didactico de la EDS, las cuales se identificaron como base para la gestion del proceso.

En este momento, se procedid a estudiar y socializar las divulgan en las experiencias internacionales para la EDS. En
este caso, se asumid como aspectos clave, establecer las competencias globales como contenido de la EDS y para

eso se determinaron las siguientes:

Tabla 1. Competencias para la EDS.

Competencias

Especificidades

Pensamiento sistémico

Capacidad para comprender las interrelaciones entre los componentes de sistemas complejos y
analizar los problemas desde una perspectiva global

Pensamiento critico y ana-
lisis critico

Capacidad para cuestionar normas, practicas y modelos existentes, reflexionando sobre las conse-
cuencias de las acciones individuales y colectivas

Pensamiento anticipatorio

Habilidad para prever y analizar escenarios futuros, identificando riesgos y oportunidades para la
sostenibilidad

Colaboracion y trabajo in-
terdisciplinario

Habilidad para trabajar en equipo con personas de diferentes disciplinas y contextos, promoviendo
la cooperacion y la empatia social

Resolucion de problemas

Aptitud para enfrentar desafios complejos desde multiples perspectivas, elaborando soluciones sos-
tenibles e integradoras

Vision estratégica

Capacidad para disefiar e implementar acciones innovadoras orientadas a la sostenibilidad

Justicia,
y ética

responsabilidad

Desarrollo de valores y principios éticos que guien la toma de decisiones y la accién responsable
frente a los retos de la sostenibilidad

Autoconciencia y reflexion
personal

Reconocimiento del propio rol y responsabilidad en la sociedad y en la promocion del desarrollo
sostenible.

Empatia y cambio de
perspectiva

Capacidad para comprender y valorar diferentes puntos de vista y contextos culturales, promoviendo
la inclusion y la diversidad

Comunicaciéon y uso de
medios

Habilidad para comunicar de manera efectiva temas relacionados con la sostenibilidad y utilizar me-
dios adecuados para la difusion de ideas y soluciones

Tolerancia a la ambigue-
dad e incertidumbre

Disposicion para actuar en contextos complejos y cambiantes, aceptando la incertidumbre como
parte del proceso de transformacion

Involucramiento personal
y accion

Compromiso activo con la transformacion social y ambiental a través de la participacion y la accion
concreta

Vision interdisciplinar

Exige utilizar multiples recursos didacticos (la palabra, las artes plasticas, la dramatizacion, los de-
bates, las experiencias), integrando las experiencias didacticas en la vida personal y social, tanto la
escala local como la global cuando enfoca los problemas del desarrollo.

Relaciones personales e
intercolaboracion

La EDS trata para ensefiar y aprender las relaciones entre las personas, y entre éstas y su medio
ambiente.

Elaboracion de los investigadores
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Pero, al mismo tiempo se percibio la necesidad de delinear las ideas basicas para configurar el perfil de desempefio
del psicopedagogo escolar para la EDS. Para eso se presento la tabla 2.

Tabla 2. Perfil de desempefio del psicopedagogo escolar para la EDS.

Objetivos

Contenidos

Crear estrategias de fortalecimiento al desarrollo de las capacidades personales de cada uno.
Orientacion profesional.
Educacion para la ciudadania, el respeto a la diversidad.

Educacion en la actividad agricola urbana.

Promocion de los criterios de produccion agricola sostenible y ecoldgica.

Educacion ambiental. Suelo, agua y areas verdes.

Intervencion accion comunitaria de limpieza reforestacion y control de riesgo de contaminacién y deterioro de
la biodiversidad.

Formacion vocacional para carreras técnicas y universitarios de carécter biotecnoldgica, desarrollo de las tecno-
logias de punta, la investigacion social hasta el 2030.

Promocién y educacion para la salud (salud ambiental, actividad preventiva de salud).

Preparacion de los docentes y la familia en temas de prevencion y control sanitario.

Prioridad a las actividades de la tarea vida: concursos, encuentros, proyectos.

Diagndstico de salud y el trabajo intersectorial en educacion y promocion.

EDUGAGIIN
DECALIDAD

N

Intencionalidad en la atencion educativa para nifios de 1 a 5 afios,

Atencion y prevencion a las dificultades y su derivacion especializada

Programa de estimulacién de talento con la participacion de los padres.

Orientacion vocacional en y para las carreras técnicas y de la continuidad de estudios.
Estimulacion a saberes humanisticas y artisticos como centro de la formacion integral.

Potenciar la preparacion para la comunicacién informacional y uso de las TIC.

Desarrollo de proyectos y socializacion de la ciencia en la solucién de problemas socioeducativos.

Proyectos programas de educacion ciudadana.

Elaboracion de productos y actividad con este fin.

Diagnostico y denuncia oportuna del tema.

Intercambio, estimulacion, estudios biograficos de mujeres lideres.

Desarrollan acciones y proyecto de promocién y participacion en el ahorro de agua.

Formacion de equipos, concurso, control de salideros, campanas.

Educacion para la sostenibilidad y calidad de las alternativas de acumulacion de agua y responsabilidad en la
higienizacion de las comunidades.

Educacion en la conciencia de ahorro.
Proyectos de control y utilizacion racional de la energia.
Divulgacion de programas, proyectos de energia alternativas.

TRABAJO DECENTE
TEREGMENT)
ECOMIMCD

i

Orientacion profesional.
Educacion para el emprendimiento.
Educacion juridica y econémica.

Programa de formacién tecnolégica e informacional.

Proyectos educacion ciudadana, socioemocional y para la creatividad

Promover iniciativas de escuelas, familias, comunidades emprendedoras, inteligentes, innovadoras.
Orientacion vocacional y profesional haca la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

10 z2tha

C

Educacion juridica.

Divulgacion de las politicas publicas inclusivas.

Diagnostico, estimulacion, orientacion y gestion de las potencialidades personales, familiares y comunitarias en
el ejercicio de derecho al desarrollo.

Formacion ciudadana: comportamiento y vida en las comunidades.

Diagnostico de las potencialidades de desarrollo y de los peligros, riegos y vulnerabilidades en las familias, gru-
pos y comunidades.

Programas de comunidades educadoras, emprendedoras y resilientes.
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Diagnostico y censo de las oportunidades para iniciativas de produccion y el consumo comunitario sostenible.
Estimulacion del aprendizaje de los oficios.

Orientacion para el emprendimiento y la autogestion.

Formacion econdémica para el consumo y de la producciéon nacional.

Talleres, coloquios y seminarios de utilizacion de la ciencia y la tecnologia en la produccion y el consumo soste-
nible.

13 Foieltu Circulo de interés sociedades cientificas de identificacion de PVR.
Preparacion de docentes y estudiantes en el enfrentamiento a los riesgos de los desastres naturales.
Camparfias de comunicacion de los efectos del cambio climatico.

Concursos, campafas acerca del mar sus riquezas y proteccion.
Formacion de Brigadas o grupos Amigos del mar con la participacion de padres.
Divulgacion de las leyes y normas de control de recursos del mar.

Circulo de interés y sociedades cientificas de proteccion flora y fauna

Educacion juridica.

Incorporacion de temas locales de gestion de la biodiversidad.

Intercambios con especialistas para la divulgacion de la situacion de los ecosistemas terrestres en el territorito.
Campafias de reforestacion y formacion de viveros comunitarios.

Apoyo a familiares y nifios de recluso y reinsertados.

Charlas y conferencias de educacion juridica.

Estudios de riesgo delictivo.

Participacion activa en las comisiones y grupos de prevencion de los consejos populares.

R Programa de Educacion en valores para la ciudadania.

17 IDGRAR S Reconocimiento a familias, y personalidades internacionalistas.
Proyectos de investigacion.

Exposicién Cuba en el mundo y el mundo en Cuba.

Campafia Mi aporte solidario.

En general, se establecid que los futuros psicopedagogos deberan prepararse para:

« Gestionar informacioén acerca del desarrollo social econémico y ambiental de la localidad.
« Identificar las tecnologias para mitigar los efectos de estos problemas desde el objeto de la profesion.

« Concientizar acerca de la responsabilidad ciudadana en la solucion de problemas de desarrollo local (modificar
actitudes).

« Participar en la elaboracion e implementacion propuestas que promueven la inclusion. el equilibrio, la equidad, la
adaptacion y resiliencias, ante los riesgos y vulnerabilidad del cambio climatico, la pérdida de la biodiversidad y la
contaminacion ambiental.

« Establecer un vinculo directo con el entorno y las comunidades, mediante proyectos enfocados a la busqueda y
participacion comprometida con la transformacion social

Desde el punto de vista didactico, se asumio integrar las propuestas y asumir como enfoque general la metodologia

de las cinco E, que describe una secuencia de acciones que facilita la reflexion metacognitiva, el aprendizaje basado

en problema, en la experiencia al tiempo que vincula al estudiante con la transformacion mediante la utilizacion de los

aprendizajes que el construye desde sus vivencias. El proceder fue acogido y se describe en sus acciones basicas

en la tabla 3.
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Tabla 3. Pasos metodoldgicos segun la actividad de docentes y estudiantes.

Pasos Actividad del docente Actividad del estudiante

Estimular Establece relaciones positivas con y entre los educandos Reconoce y cumple las normas de relaciones
Desarrolla expectativas compartidas para aprender e interactuar [ Comunica y comparte expectativas
Suscita el interés y la curiosidad Interactua, desarrolla empirica
Promueve el cuestionamiento y conecta el aprendizaje a expe- | Pregunta comparte vivencias
riencias reales de la vida Reconoce y se identifica con los propdsitos del
Establecen el propdsito sobre el aprendizaje, instaurando retos | aprendizaje
y objetivos con claridad

Explorar Ofrece las herramientas necesarias para que los estudiantes | Localiza y proceso de informacion
puedan obtener y organizar la informacién necesaria y adecua- | Organiza y construye el conocimiento
da para desarrollar sus ideas Genera preguntas y respuestas
Presentar retos, genera preguntas a investigar Desarrolla las ideas propias
Indica posibilidades para obtener informacion
Apoya las vias para desarrollen sus ideas

Explicar Explica con el lenguaje de la disciplina que va abordar y regu- | Conectar y organizar sus conocimientos nue-
larmente VoS con el
Ofrece oportunidades para que el educando demuestre su nivel | Conocimiento previo
de entendimiento actual de manera verbal y /o a través de diver- | Exprese sus ideas utilizando el lenguaje escrito
sas representaciones. y grafico a través de la lectura, la escritura
Promueve conocimientos relevantes, conceptos y habilidades. | Poner en préactica sus habilidades orales al ha-
El contenido se presenta de formas multiples. blar, visuales al utilizar imagenes y auditivas al
Provee estrategias escuchar otras ideas
Evalua el avance de los aprendizajes y genera oportunidades | Explica con el lenguaje de la disciplina que va
para practiquen nuevas habilidades abordar y regularmente

Elaborar Promueve constantemente el didlogo entre los educandos Amplia y perfecciona el entendimiento y sus
Apoya a los educandos ideas
Realiza monitoreo constante sobre el entendimiento de los edu- | Identifica y define relaciones entre los concep-
candos dando una retroalimentacion tos
Genera principios o reglas para que los estudiantes formulen, | Formulan y prueban hipdtesis
prueben hipdtesis y para que hagan y tomen decisiones justifi- | Toman decisiones justificadas
cadas

Evaluar Apoya a los estudiantes para que mejoren su trabajo utilizando | Define, amplia corrige y mejoren su trabajo
criterios como educador del desarrollo sostenible Identifica sus necedades y logros
Registra integra evidencia y compara el progreso de los edu- | Proyecta que hacer con lo que aprende
candos con los objetivos del aprendizaje. Provee de retroalimen- | Solicita ayudas necesarias
tacion para que los estudiantes evallen su progreso y metas
alcanzadas.
Promueven la reflexion y el impacto en el esfuerzo y del apren-
dizaje.
Guia a los estudiantes para que formulen objetivos para un
aprendizaje futuro.

Desde esta postura se considerd que para enfrentar los desafios globales en la actualidad. La carrera deberia aunar
esfuerzos e integrar los propdésitos de la EDS a la concepcidn general del proceso; por afio el objetivo de las acciones
a realizar esta orientada a dotar a las personas de conocimientos, habilidades, valores y actitudes que promuevan
un futuro sostenible. Implica fomentar la interdisciplinariedad y la transversalidad de contenidos, relacionados con el
desarrollo sostenible. Por tanto, desde el punto de vista metodolédgica la proyeccion deberia ser canalizadas por los
propios docentes, al aumentar en las actividades dirigidas a tomar conciencia de cada problema y que las propuestas
puedan asegurar la motivacion y el compromiso docente (Pacco, 2018).

Al hilo de estas ideas, las acciones metodoldgicas deberian centrarse en la estructuracion curricular, gestionar la
organizacion y la accion colaborativa de todos los docentes para optimizar en el trabajo (Herrera et al., 2020; Ramon-
Pineda & Espinoza-Freire, 2024).

En este punto, al conseguir la concrecion metodoldgica de la integracion de la EDS en el eje del proceso formativo, se
podria lograr una coherencia en las acciones de profesionalizacion del docente y de la actividad educativa. En este
caso, se debera reconceptualizar el curriculo, transversalizar los contenidos de la EDS y las metodologias; pero, se
establecieron como criterios basicos: la relevancia del contenido para la actividad profesional y las necesidades de
desarrollo del territorio; por tanto, el analisis de los temas de EDS, deberia sustentar una proyeccion individual-social
con saber y una metodologia que estimulara la creatividad y la proactividad como estudiantes universitarios y futuros
psicopedagogos.
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Desde esta perspectiva las disciplinas curriculares y las
asignaturas, se encargarian de concretar el andlisis, con
actividades dirigidas a la exploracion y confrontacion de
experiencias en la practica laboral e investigativa; pero,
mediante el disefio del proyecto extensionista se debera
ampliar las propuestas de intervencion, desde las cuales
se pueda lograr no solo promover actividades de promo-
cion y transformacion sociocomunitaria, sino aplicar.

Al mismo tiempo se consideré que el gabinete psicope-
dagogico, espacios de orientacion y asesoria a docentes
y estudiantes y en particular la accion de las adiestra-
das, debia concentrarse en acciones de concientizacion
en EDS. En este sentido, la elaboracion de medios vy re-
cursos para el trabajo a las instituciones educativas de
territorio funcionan como espacios formativos en los que
se desarrollarian actividades cientificas, metodologicas y
talleres asociados a la promociéon del contenido de los
ODS, mediante la elaboracion de productos informativos
para la EDS.

En particular, estos se asumirian como formas concretas
de contribuir a dinamizar la EDS durante la investigacion
y las préacticas laborales, al tiempo que abrieron posi-
bilidades de conocimientos y participacion de algunos
docentes y estudiantes en las redes internacionales aso-
ciadas a temas medio ambiente. En este mismo propdsi-
to, para cada afio académico quedaron planteada tarea
formativas ajustada a las caracteristicas de cada grupo,
pero al mismo tiempo se deberia priorizar la estimulacion
del liderazgo estudiantil-juvenil en EDS.

Los estudiantes de primer afio, se implicarian en las ac-
tividades de la Red Va por la tierra. Mientras, el segundo
y el tercer afio, deberian implicar en la intervencion edu-
cativa en las instituciones de préactica mientras que los de
cuarto afo, deberfan modelar recursos para orientar la
participacion de la familia y la comunidad en la EDS. Por
tanto, para concretar este proceso como una totalidad,
se establecieron los requisitos para la accion, tales como:

« La coherencia epistemolégica, que asegura la cone-
xion légica y coherente entre la naturaleza del conteni-
do -personal, profesional y cultural- como un fenémeno
integrado formando una red compleja de comunica-
cion entre estos elementos, que aungue se encuentran
en contextos distintos y se concreta a partir de la in-
tegracion sistematica y critica de elementos tedricos,
sociales y culturales, que garantizan una educacion
contextualizada, significativa y transformadora

« La concrecioén de iniciativas y propuestas metodoldgi-
cas participativas, dialégicas que promuevan el des-
cubrimiento, la experimentacion, el pensamiento criti-
co, el trabajo colaborativo y la reflexion, orientado a la
accion transformadora de la préactica

* La evaluacion basada en socializacion y rendicion de
cuentas, lo que significa colocar en el centro de las
propuestas la elaboracion de informes de experiencias
y vivencias, la participacion en debates, exposiciones,
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discusiones tematicas en los que se integren saberes
y Se promueva la creatividad.

Al hilo de esta concepcidon se entiende entonces que la
EDS se delinean aspectos esenciales que pueden tomar
como referente fundamental para la toma de decisiones;
pero, en este propodsito se debera consolidar el trabajo
metodolégico para el disefio concrecion de las activida-
des curriculares, de préctica pre profesional, investiga-
tivas y extensionista, son las que concretan el proceso
formativo de la intervencion pedagogica que orientada a
este fin. Las experiencias de disefio y desarrollo curricu-
lar desarrolladas como parte de la concrecion practica
permitié establecer la dinamica interna del proceso des-
de el cual, la concepcion totalizadora del proceso, cobra
sentido practico (Figura 1).

Promueve en las estralegias eductvas acividades, m@reas, grupos

cientificos estudiantes, la partidipadon en las distintos sectores estratégico

del desarmollo sostenible loml dejando un impacio transformado ajusada &

la= funciones profesionsles (disgnésticn, propusstass, ewaluaciones,
’ capaciacion).

Introduce y sistematizan los contenidos basicos

de la EDS en las amsignturas y se utilizan
-metodologl'as para |a gestion de la

transformacion sociceducativacomunitaria

Disciplinasy
asignaturas

Disciplina
integradora

Orientay establece un proceder

- genérico de laformaciénen la
unidad practica e investigacion

" lacarrera T
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S académica. Investigativa, laboraly S EXTENSIONISTA

— extensionisa _—

Figura 1. Representacion de las relaciones que sustentan
la EDS en la carrera Licenciatura en Educacion especiali-
dad Pedagogia Psicologia.

En consecuencia la concepcion pedagogica y didactica
aquf presentada, no solo generan cambios significativos,
no generan cambios significativos en el proceso educa-
tivo; pero, favorece una vision sistémica orientado a la
resolucion de problemas educativos mediante la investi-
gacion y la innovacion facilitando el trabajo colaborativo,
el aprendizaje activo y la reflexion critica favoreciendo su
autonomia y creatividad, convirtiendo al docente en un
facilitador de la transformacion en el modo de pensar,
sentir y actuar tanto de docentes como de estudiantes,
adaptando el curriculo y las actividades formativas a las
caracteristicas individuales y grupales de los estudiantes
y las demandas del desarrollo sostenible. Sin embargo,
los futuros Licenciados en Educacion en Pedagogia psi-
cologia, deben ser capaces de liderar procesos de EDS,
a partir de una intervencion sea capaz de mejorar el
aprendizaje, fomentar la innovacién y responder asi las
exigencias socioeducativas.

CONCLUSIONES

La RSU en la EDS supera el tratamiento de conteni-
dos de los ODS, implica un cambio en la concepcion



metodoldgica y en la participacion activa de sus estu-
diantes y docentes como agentes de cambio directo en
sus comunidades. Esta postura exige que las carreras
desde sus perfiles profesiones y la determinacion de las
potencialidades y necesidades pueda concebir una pro-
yeccion metodoldgica que articule los procesos sustan-
tivos y devele el caracter contextual e innovador de las
decisiones.

La proyeccion de la EDS en la carrera universitarias debe
asumir como un ejercicio de reflexion tedrica desde cada
carrera. Cada una debe delinear el proceder de trabajo
basado en acciones que implican a todos los niveles or-
ganizativos y los espacios de trabajo formales que la ca-
rrera dispone. Pero, en cualquier caso, lo mas importante
es lograr integrar los resultados y consolidar la funcion de
los niveles organizativos para elevar a un estadio supe-
rior la concepcion formativa del profesional que legitime
la responsabilidad individual y colectiva del estudiante
como joven universitario y como futuro profesional. Sin
embargo, en la implicacion de los profesores, como me-
diadores descansa la direccion del proceso.

La propuesta que se presenta valoriza la reflexion integral
del proceso educativo como un componente esencial
para concretar propuestas que respondan a las deman-
das formativas del profesional del presente y el futuro cer-
cano; pero, sobre todo, legitima la necesidad de asumir
este tipo de tareas desde la racionalidad tedrica, metodo-
l6gicay practica que demanda la complejidad del mundo
actual.

La propuesta, aunque tiene un enfoque particular, en
general es transferible. Por un lado, se presenta la es-
pecificidad profesional; pero, los resultados dependeran
de las condiciones de los sujetos, al tiempo que se lo-
gra consolidar el trabajo de la carrera y se despliegan
los compromisos colectivos de profesores y estudiantes
universitarios, 1o cual se asumen al reconocer, como es
el caso, la funcion que corresponde a cada profesional
para, contribuir con su liderazgo a la construccion de un
mundo mejor mediante la EDS.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la relacion entre la im-
plementacién de sistemas de gestion de calidad
(SGC)y la productividad en empresas agricolas me-
dianas del cantén La Mana, Ecuador. Se parte del
planteamiento de que, en un contexto competitivo,
practicas sistematicas de calidad pueden mejorar
el rendimiento agricola, optimizar recursos y reducir
pérdidas. Los objetivos incluyen identificar los sis-
temas de calidad utilizados y caracterizar su adop-
cion; medir la productividad mediante indicadores
como rendimiento por hectarea y eficiencia en in-
sumos; determinar la correlacion entre adopcion de
calidad y productividad; proponer un modelo con-
ceptual; y ofrecer recomendaciones para empresas
y autoridades. Se empled un diseflo cuantitativo
descriptivo-correlacional de corte transversal, apli-
cando un cuestionario a empresas medianas. El
instrumento incluyd 15 items en escala Likert agru-
pados en tres dimensiones: gestion de calidad,
productividad y percepcion de impacto. La con-
fiabilidad interna se verifico con alfa de Cronbach,
obteniéndose 0,94 (global), 0,89 (SGC), 0,80 (pro-
ductividad) y 0,71 (percepcion), superando el um-
bral de 0,70. Para el andlisis, se calcularon indices
compuestos (SGC-Global y Prod-Global) como
promedios de sus items y se utilizd correlacion de
Spearman. Ademas, se agruparon las empresas en
niveles Bajo, Medio y Alto segun SGC-Global y se
empled la prueba de Kruskal-Wallis para comparar
medianas de Prod-Global. Los resultados muestran
una fuerte correlacion positiva entre SGC-Global y

Fecha de aceptacion: 07/08/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

Prod-Global (p = 0,866; p = 0,333), aunque no signi-
ficativa por el reducido tamafio muestral. La prueba
de Kruskal-Wallis no evidenci¢ diferencias signifi-
cativas en productividad entre los tres niveles de
calidad (H = 2,0; p = 0,368), aunque la tendencia
descriptiva sugiere que mayor adopcion de SGC
coincide con mayor productividad. Asimismo, los
ftems de capacitacion y mejora continua se asocia-
ron estrechamente con reduccion de mermas y me-
jores rendimientos (p = 1,00), respaldando parcial-
mente las hipodtesis. En conclusion, estos hallazgos
preliminares sugieren que la adopcion efectiva de
SGC influye positivamente en la productividad de
las medianas empresas agricolas de La Mang; no
obstante, se requiere ampliar la muestra y adoptar
un enfoque longitudinal para confirmar estadistica-
mente y en el tiempo este efecto. Se recomienda
fomentar la capacitacion continua, el seguimiento
de indicadores y la certificacion formal como estra-
tegias clave para fortalecer la competitividad del
sector.

Palabras clave:

Agricola, buenas practicas agricolas, gestion de
calidad, medianas empresas, productividad.

ABSTRACT

This study analyzes the relationship between the
implementation of quality management systems
(QMS) and productivity in medium-sized agricultural
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enterprises in the canton of La Mana, Ecuador. It is based
on the premise that, in a competitive context, systematic
quality practices can improve agricultural yields, optimize
resources and reduce losses. The objectives include iden-
tifying the quality systems used and characterizing their
adoption; measuring productivity through indicators such
as yield per hectare and efficiency in inputs; determine
the correlation between quality adoption and productivity;
propose a conceptual model; and offer recommendations
for companies and authorities. A descriptive-correlational
quantitative cross-sectional design was used, applying a
questionnaire to medium-sized companies. The instrument
included 15 items on the Likert scale grouped into three
dimensions: quality management, productivity and impact
perception. Internal reliability was verified with Cronbach’s
alpha, obtaining 0.94 (global), 0.89 (SGC), 0.80 (productivi-
ty) and 0.71 (perception), exceeding the threshold of 0.70.
For the analysis, composite indices (SGC-Global and Prod-
Global) were calculated as averages of their items and
Spearman’s correlation was used. In addition, firms were
grouped into Low, Medium, and High levels according to
SGC-Global and the Kruskal-Wallis test was used to com-
pare medians of Prod-Global. The results show a strong
positive correlation between SGC-Global and Prod-Global
(p = 0.866; p = 0.333), although not significant due to the
small sample size. The Kruskal-Wallis test did not show sig-
nificant differences in productivity between the three quality
levels (H = 2.0; p = 0.368), although the descriptive trend
suggests that greater adoption of QMS coincides with hi-
gher productivity. Likewise, the items of training and conti-
nuous improvement were closely associated with reduction
of losses and better yields (p = 1.00), partially supporting
the hypotheses. In conclusion, these preliminary findings
suggest that the effective adoption of QMS positively in-
fluences the productivity of medium-sized agricultural en-
terprises in La Mana; however, it is necessary to expand
the sample and adopt a longitudinal approach to confirm
this effect statistically and over time. It is recommended to
promote continuous training, monitoring of indicators and
formal certification as key strategies to strengthen the com-
petitiveness of the sector.

Keywords:

Agricultural, good agricultural practices, quality manage-
ment, medium-sized enterprises, productivity.

INTRODUCCION

El sector agricola enfrenta el desafio de mejorar su com-
petitividad y sostenibilidad en un entorno global cada
vez mas exigente. En el cantén La Mana (provincia de
Cotopaxi, Ecuador), conocido por su produccion de ba-
nano, cacao y otros cultivos de exportacion, las empre-
sas agricolas medianas desempefian un papel clave en
la economia local. Sin embargo, muchas de estas em-
presas operan con métodos tradicionales de produccion
y pueden carecer de sistemas de gestion de calidad
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(SGC) formalmente establecidos. Esta situacion plantea
el problema de si la ausencia (o implementacion deficien-
te) de sistemas de calidad esta limitando la productivi-
dad agricola y la capacidad competitiva de las empre-
sas medianas de La Mana en mercados nacionales e
internacionales.

Diversos estudios y documentos resaltan la necesidad de
modernizar la gestion en la agricultura para mejorar tan-
to la productividad como la competitividad, satisfaciendo
las exigencias de los consumidores y los mercados glo-
bales. La adopcion de normas de calidad, tales como ISO
9001 (gestion de calidad), Buenas Practicas Agricolas
(BPA) a nivel local, o estandares internacionales como
GlobalG.A.P., se propone como via para transformar las
unidades productivas tradicionales en agroempresas mo-
dernas y certificadas, encaminadas a la sostenibilidad y
equidad del sector. En efecto, implementar un SGC per-
mite coordinar los esfuerzos de toda la organizacion ha-
cia la mejora continua, involucrando a todos los departa-
mentos y recursos para optimizar procesos y resultados.
Esta justificacion tedrica sugiere que las empresas que
gestionan la calidad de forma sistematica podrian lograr
mayores rendimientos, eficiencia y acceso a mercados,
en comparacion con aquellas que no lo hacen.

A pesar de lo anterior, existe poca investigacion especi-
fica en el contexto ecuatoriano (y particularmente en La
Mand) que analice de forma cuantitativa la relacion entre
la gestion de calidad y la productividad en empresas agri-
colas de tamafio mediano. Las medianas empresas s(El
Universo, 201; Panchi et al., 2023) se definen tipicamen-
te, segun parametros oficiales, como aquellas con apro-
ximadamente 50 a 199 empleados y hasta 5 millones de
dolares en ventas anuales. Estas organizaciones, aunque
no tan grandes como las corporaciones multinacionales,
cuentan con recursos y escalas productivas suficientes
para implementar sistemas de calidad, pero enfrentan
limitaciones (técnicas, financieras, humanas) distintas a
las de las grandes empresas. Comprender la dinamica
entre calidad y productividad en este segmento es fun-
damental para disefiar estrategias de mejora adaptadas
a su realidad.

El estudio se propone, en primer lugar, analizar la rela-
cion entre la implementacion de sistemas de gestion de
calidad y la productividad en las empresas agricolas me-
dianas del cantén La Mang, Ecuador. Para ello, se iden-
tificara cuales son los principales sistemas de calidad
que dichas empresas utilizan ya sean normativas 1SO,
estandares GlobalG.A.P. o Buenas Préacticas Agricolas
y se caracterizara el nivel de adopcion de cada uno. A
continuacion, se cuantificara el desempefio productivo
mediante indicadores objetivos, tales como el rendimien-
to por hectarea, la eficiencia en el uso de insumos y la
reduccion de pérdidas, para obtener una vision detallada
de la productividad agricola. Posteriormente, se evaluara
la correlacion entre el grado de implementacion de las



practicas de calidad y los resultados productivos, con el
fin de determinar si existe una asociacion estadisticamen-
te significativa.

Con base en estos analisis, se propondra un modelo con-
ceptual que articule las dimensiones criticas de la ges-
tion de calidad con los indicadores de productividad, y
se contrastaran las hipotesis derivadas de dicho modelo.
Finalmente, el estudio presentara recomendaciones preli-
minares dirigidas tanto a las propias empresas como a las
autoridades locales, orientadas a fortalecer los sistemas
de gestion de calidad como estrategia clave para mejorar
la productividad y la competitividad del sector agricola
en La Mana.

En cuanto a la estructura del articulo, en primer lugar, se
expone el marco tedrico que fundamenta la investigacion
(conceptos de sistemas de calidad y productividad, es-
tudios previos y vinculos tedricos entre ambas variables).
A continuacion, se plantean las hipotesis y el modelo
conceptual propuesto. Seguidamente, se describe la me-
todologia empleada (enfoque, tipo de estudio, muestra,
instrumento y técnicas de andlisis). Se presentan luego
los resultados esperados segun dicho modelo tedrico, se-
guidos de las conclusiones preliminares y recomendacio-
nes. El articulo incluye ademas una tabla ilustrativa con
ftems del cuestionario utilizado y una figura que resume
el modelo conceptual propuesto. Finalmente, se propor-
ciona la lista de referencias utilizadas, compuesta por
fuentes académicas, técnicas y oficiales de reconocida
confiabilidad.

Un sistema de gestion de calidad (SGC) se refiere al con-
junto de politicas, procesos y procedimientos interrelacio-
nados que una organizacion implementa para garantizar
que sus productos o servicios satisfagan ciertos estan-
dares de calidad y se mejoren de forma continua. En el
ambito empresarial general, la gestion de la calidad se ha
convertido en un requisito imprescindible para competir
en mercados actuales, coordinando esfuerzos a nivel de
toda la empresa para optimizar procesos y satisfacer las
necesidades de los clientes. Aplicado al sector agricola,
un SGC implica incorporar metodologias de planificacion,
control, aseguramiento y mejora de la calidad a lo largo
de la cadena productiva agroalimentaria (Lopez & Pérez,
2018).

Entre los marcos mas conocidos de SGC aplicables a la
agricultura se encuentra la norma internacional ISO 9001
de sistemas de gestion de la calidad. 1ISO 9001 propor-
ciona un conjunto de requisitos para establecer procesos
estandarizados, enfoque en el cliente, liderazgo, gestion
de recursos, realizacion de producto, evaluacion y me-
jora continua, con la flexibilidad suficiente para aplicar-
se a cualquier sector, incluida la produccion agricola. La
certificacion ISO 9001 en una explotacion agricola indi-
caria que la operacion cumple con estandares de ges-
tion orientados a garantizar la calidad consistente de sus
productos y la satisfaccion de los requisitos del cliente.
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De hecho, las operaciones agricolas exitosas tienden a
contar con bienes que cumplen o superan normas de ca-
lidad, por lo que la ISO 9001 suele emplearse en el sector
primario para fortalecer los procesos y la documentacion,
generando confianza en los mercados y mejorando la efi-
ciencia interna (NQA, 2020).

Otra herramienta fundamental son las Buenas Practicas
Agricolas (BPA). Las BPA constituyen un conjunto de prin-
cipios, normas y recomendaciones técnicas orientadas a
la produccion primaria, con el fin de asegurar la inocui-
dad alimentaria, la proteccién ambiental y el bienestar de
los trabajadores. En Ecuador, el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (2024), promueve activamente la adopcion
de BPA mediante capacitaciones y certificaciones volun-
tarias para fincas y unidades productivas.

La certificacion oficial en BPA, otorgada por la entidad
nacional AGROCALIDAD, verifica que la empresa agrico-
la cumple con requisitos en manejo integrado de plagas,
uso responsable de agroquimicos, higiene en la cosecha,
registros de campo, cuidado del medio ambiente y segu-
ridad de los trabajadores, entre otros aspectos. El objeti-
vo de implementar BPA es mejorar la calidad del producto
agricola (por ejemplo, reducir residuos de pesticidas, ase-
gurar la trazabilidad) a la vez que se aumenta la eficiencia
y se reducen riesgos, sirviendo también como paso pre-
vio 0 complemento a certificaciones internacionales.

A nivel internacional, uno de los estandares mas relevan-
tes es GLOBALG.A.P. (Good Agricultural Practices), ante-
riormente conocido como EUREPGAP. GlobalG.A.P. Este
es un protocolo privado establecido por un consorcio de
distribuidores europeos que define requisitos globales
de buenas practicas agricolas en fincas. La certificacion
GLOBALG.A.P. abarca criterios de inocuidad alimentaria,
sostenibilidad ambiental y salud y seguridad ocupacio-
nal, y se ha convertido en un requisito casi obligatorio
para exportar muchos productos frescos a mercados de
la Unién Europea y otros paises desarrollados. Al igual
que ISO 9001, este estandar enfatiza la documenta-
cion de procesos, el control de puntos criticosy la me-
jora continua. Productores que obtienen la certificacion
GlobalG.A.P. demuestran a compradores internacionales
que sus cultivos se producen de manera responsable y
segura, lo cual abre puertas a nuevos mercados y puede
generar impactos econoémicos favorables en la empresay
en la zona rural donde opera, mejorando las condiciones
de trabajo y el bienestar de los agricultores y sus familias
al fomentar préacticas mas seguras y eficientes (Lopez &
Pérez, 2018).

En conjunto, ISO 9001, BPA y GlobalG.A.P., comparten
principios de mejora continua, prevencion de errores,
control sistematico de procesos y enfoque en la satis-
faccion del cliente. La adopcién de un SGC en la em-
presa agricola tipicamente implica establecer manuales
y procedimientos escritos, capacitar al personal en su
cumplimiento, llevar registros (de insumos, actividades,



resultados), monitorear indicadores de calidad (produc-
to rechazado, incidencias sanitarias, cumplimiento de
especificaciones), auditar periédicamente los procesos
y aplicar acciones correctivas. Si bien estas actividades
demandan recursos y disciplina gerencial, diversos auto-
res sostienen que conllevan beneficios que trascienden
la calidad del producto y repercuten positivamente en la
eficiencia y productividad de la empresa (Deming, 1986;
Juran, 1993).

La productividad agricola puede definirse como la rela-
cion entre la producciéon obtenida y los insumos utiliza-
dos. Tradicionalmente, un indicador comun es el rendi-
miento por unidad de tierra (por ejemplo, toneladas por
hectarea); sin embargo, la productividad también puede
medirse en funcién de la mano de obra (producciéon por
trabajador), del capital invertido (retorno por doélar inver-
tido). Una mayor productividad significa que la empresa
logra mas cosecha, con igual o menor cantidad de tiem-
po, tierra, trabajo o insumos, lo cual refleja eficiencia en
el proceso productivo. Mejorar la productividad agricola
es crucial para garantizar alimentos abundantes y acce-
sibles, fomentar el crecimiento econémico y optimizar el
uso sostenible de recursos naturales limitados (Scaglioni,
2013)

En empresas agricolas medianas, la productividad ad-
quiere dimensiones particulares. Por un lado, estas em-
presas suelen tener mayores superficies cultivadas y vo-
[imenes de produccion que los pequefios productores, lo
cual les da cierta economia de escala y capacidad para
invertir en tecnologias (por ejemplo, sistemas de riego tec-
nificado, maquinaria, semillas mejoradas) que incremen-
ten su eficiencia (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura, 2020; Partida et al.,
2025). Por otro lado, a diferencia de las grandes agroin-
dustrias, las medianas enfrentan restricciones de recur-
S0S y suelen operar con estructuras de gestion menos
especializadas, por lo que la adopcién de innovaciones
puede ser mas lenta o limitada (Lopez & Pérez, 2018). Aun
asi, se reconoce que las pequefias y medianas empresas
(Pymes) son flexibles y pueden adaptarse rapidamente a
cambios del entorno, contribuyendo significativamente al
empleo y a la innovacioén en el sector (Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2019). En
Ecuador, las Pymes agropecuarias constituyen una par-
te importante del tejido productivo rural, y en provincias
como Cotopaxi llegan a generar méas del 80 % de la pro-
duccién en ciertos rubros agricolas (Ecuador. Ministerio
de Agricultura y Ganaderia del Ecuador, 2022; Ecuador.
Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).

La medicién de la productividad en la empresa agricola
mediana puede incluir indicadores como: rendimiento por
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hectarea, eficiencia en uso de insumos, tasa de pérdida
postcosecha, productividad laboral (produccion por jor-
nal), y costos unitarios de produccién. Es importante con-
siderar que la productividad agricola no solo depende de
factores internos de la empresa, sino también de facto-
res externos: clima, precios de mercado, infraestructura
disponible.

En el contexto de La Man4, las empresas medianas agri-
colas tipicamente cultivan productos de alto valor comer-
cial como banano (El Telégrafo, 2011), platano, orito o
baby banana, cacao, frutas tropicales, entre otros. Varias
de ellas estan organizadas en asociaciones o cooperati-
vas para fines de comercializacion y asistencia técnica.
Un ejemplo ilustrativo es la Asociacion de Productores
Tierra Madre de La Man4, que agrupa fincas dedicadas
al cultivo de platano para exportacion, logrando enviar
productos agricolas internacionalmente.

La relacion entre la gestion de la calidad y la producti-
vidad ha sido ampliamente discutida en la literatura de
administracion y en estudios sectoriales. De acuerdo con
los postulados de la gestién de calidad total (TQM), la
mejora de la calidad conduce a mejoras en productividad
al eliminar retrabajos, reducir desperdicios y optimizar los
procesos (Deming, 1986). En un entorno adecuado con
menos defectos, productos desechados o reprocesados,
se traduce en un uso mas eficiente de materias primas y
mano de obra. De modo analogo, en la agricultura, una
produccion de mayor calidad: fruta sana, homogénea,
conforme a estandares suele implicar menos pérdidas
por descarte y un proceso productivo mas controlado,
impactando positivamente en la productividad por unidad
de recurso.

Un estudio de caso en Boyaca (Colombia) documento la
implementacion de un SGC en una asociacion de pro-
ductores de uchuva, encontrando que la formalizacion
de procedimientos y registros no solo mejord la calidad
del fruto para exportacion, sino que también incrementd
la eficiencia de la empresa en términos de competitivi-
dad. Los autores sefialaron que el disefio e implantacion
del SGC permitié transformar unidades tradicionales en
agroempresas certificadas, elevando su productividad
y sostenibilidad. Por otra parte, investigaciones sobre
adopcion de GlobalG.A.P. en paises latinoamericanos
han reportado beneficios como acceso a mercados de
mejor paga, reduccion en el uso de agroquimicos y mejo-
ra en la organizacion de la finca, y repercute en mayores
ingresos y productividad. Scaglioni (2013) destaca que la
certificacion GlobalG.A.P. debe generar un impacto eco-
némico favorable para la empresa agricola y garantizar
el bienestar de los trabajadores, alineando los objetivos



de calidad con mejoras tangibles en las condiciones de
produccion.

Aun falta literatura enfocada especificamente en media-
nas empresas agricolas de entornos locales como La
Mana. Gran parte de los estudios se concentran en pe-
quenos productores que suelen necesitar asociarse para
certificarse 0 en grandes exportadoras ya muy tecnifica-
das. Este estudio busca contribuir a llenar ese vacio, exa-
minando cuantitativamente dicha relaciéon en empresas
medianas, En el siguiente apartado se detallan las hipote-
sis a contrastar y el modelo conceptual.

A partir del marco tedrico, se plantea las siguientes hipo-
tesis de investigacion:

H1: La implementacion efectiva de un sistema de gestion
de calidad en las empresas agricolas medianas del can-
ton La Mana se relaciona positivamente con su produc-
tividad. En otros términos, se espera que aquellas em-
presas con mayor adopciéon de préacticas, estandares y
procesos de calidad presenten mejores indicadores pro-
ductivos (mayor rendimiento, eficiencia y/o rentabilidad)
que aquellas con menor adopcion.

H2: La capacitacion del personal y cultura de calidad
dentro de la empresa contribuye a reducir los indices de

H1: Implementacién SGC

rechazo o desperdicio de producto, aumentando la frac-
cién de la cosecha que logra comercializarse. Se justifica
porque un personal mejor entrenado en procedimientos
de calidad comete menos errores en las labores agrico-
las, manipula correctamente los productos y mantiene es-
tandares, resultando en menos producto dafiado o fuera
de especificacion.

H3: La presencia de procesos de mejora continua (uso
de indicadores, auditorias internas y acciones correcti-
vas periédicas) se asocia a una tendencia de incremento
sostenido en la productividad a lo largo del tiempo. Esta
hipotesis se fundamenta porque las empresas que miden
y analizan regularmente su desempefio tienden a identi-
ficar oportunidades de mejora e innovar, lo que produce
ganancias de productividad afio tras afio.

Estas hipotesis, de confirmarse, ayudarian a entender qué
componentes de la gestion de calidad aportan més a la
productividad. Todas ellas seran contrastadas mediante
analisis estadisticos descritos en la metodologia. A nivel
visual y conceptual, la relacion entre las variables princi-
pales se resume en el modelo conceptual de la Figura 1.

H2: Capacitacion y cultura de calidad

Productividad agricola

H3: Mejora continua

Figura 1. Modelo conceptual propuesto que vincula la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
con la productividad agricola en empresas medianas del cantén La Mana.

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio sigue un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo-correlacional. Esto significa que, por una par-
te, se buscara describir el estado actual de la gestion de
calidad y la productividad en las empresas analizadas v,
por otra parte, se pretende examinar relaciones estadis-
ticas entre las variables de interés para explicar en qué
medida la variabilidad en la productividad puede asociar-
se con los sistemas de calidad. El disefio es no experi-
mental transversal, ya que los datos se recogeran en un
punto en el tiempo sin manipular las variables. Dentro de
los disefios no experimentales, se clasifica como correla-
cional-causal porque se probaran las asociaciones entre
variables. Se justifica un disefio transversal en lugar de
longitudinal debido a limitaciones de tiempo, aunque se
reconoce que un seguimiento podria enriquecer el anéli-
sis de tendencias para estudios futuros.
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La poblacion objetivo abarca las medianas empresas
agricolas establecidas en el canton La Mana, provincia
de Cotopaxi. Segun criterios oficiales, se considera me-
diana empresa aquella que emplea entre 50 y 199 perso-
nas, con un volumen anual de ventas aproximado entre 1
y 5 millones USD. En el contexto de La Mana, este tamafo
empresarial corresponde tipicamente a fincas o agrone-
gocios de mediana escala dedicados a cultivos perma-
nentes: banano, cacao, y frutales que suelen tener cierto
grado de organizacion empresarial: constituidas legal-
mente, marca comercial, o integradas en asociaciones.

A partir de registros del visualizador del registro estadis-
tico de empresas (REEM), la poblaciéon es de 14 media-
nas empresas en el sector agricola en el cantén La Mana.
Dado el tamafo manejable de la poblacion, se optd por
un muestreo de tipo censal, tratando de incluir al 100% de
las empresas medianas identificadas. En la practica, la



muestra quedé conformada por las empresas que acce-
dieron a participar respondiendo el cuestionario porque
la participacion fue voluntaria. La tasa de respuesta fue
bajo, debido a las condiciones de seguridad que vive el
pais.

Las caracteristicas comunes de los participantes inclu-
yen: ubicacién en La Mana, dedicacion a produccion
agricola, y operacion continua durante al menos los Ul-
timos 3 afios. Se resguardara la confidencialidad de la
informacion proporcionada por cada empresa.

La técnica principal de recoleccion fue la encuesta me-
diante cuestionario estructurado. Se disefid un cuestiona-
rio con secciones destinadas a medir: El cuestionario se
organizd en tres bloques latentes: Sistemas de Gestion
de Calidad (5 ftems, B1 - B5), Productividad Agricola (5
ftems, C1 - C5) y Percepcion del Impacto de la Gestion
de Calidad en la Productividad (5 items, D1- D5), cada
uno evaluado mediante una escala Likert de cinco pun-
tos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de
acuerdo). El bloque de Sistemas de Gestion de Calidad

Tabla 1. Sistemas de Gestion de Calidad.

explora la formalizacion de procesos documentados, la
aplicacion de estandares y el monitoreo de indicadores;
el de Productividad Agricola, el rendimiento por hectarea,
la eficiencia en el uso de recursos y la optimizacion de
costos; y el de percepcion del impacto, la valoracion de
los efectos de la gestion de calidad sobre la productivi-
dad, la apertura de nuevos mercados, la reduccion de
pérdidas y la imagen corporativa. Esta configuracion per-
mite someter cada constructo y evaluar su consistencia
interna para su analisis.

El cuestionario fue validado mediante juicio de expertos,
consultando a 3 profesionales quienes evaluaron la clari-
dad, relevancia y pertinencia de cada item. Con base en
Sus sugerencias, se ajustaron o eliminaron preguntas am-
biguas y se incorporaron ejemplos concretos para con-
textualizar. Posteriormente, se realizo la recoleccion de la
informacion a gerentes o administradores de las fincas.

Para ilustrar el contenido del instrumento, la Tabla 1, 2 y
3 presentan items del cuestionario, organizados segun la
dimensién que evaluan:

item Enunciado

Valoracion
1123|415

B1 La empresa tiene procesos documentados para garantizar la calidad del producto.

B2 Se aplican estandares nacionales o internacionales de calidad en las operaciones agricolas.

B3 Existen procedimientos establecidos para el control de plagas y enfermedades.

B4 Se capacita regularmente al personal sobre practicas de calidad.

B5 Se realiza seguimiento y evaluacion a los indicadores de calidad del proceso.

Tabla 2. Productividad Agricola.

. Valoracion
Item Enunciado
112131415
C1 La empresa ha logrado mejorar el rendimiento por hectarea en los Ultimos tres anos.
c2 Se aprovechan eficientemente los recursos humanos y tecnolégicos.
C3 El tiempo de respuesta ante problemas productivos es 6ptimo.
C4 Se aplican buenas practicas agricolas en todas las etapas de produccion.
C5 Los costos de produccion se han optimizado en los Ultimos afios.

Tabla 3. Percepcion del impacto de la gestion de calidad en la productividad.

. Valoracion
Iltem Enunciado
1(12(3|4]|5
D1 La implementacion de sistemas de calidad ha mejorado la productividad.
D2 La calidad del producto final ha mejorado gracias a la gestion sistematica.
D3 El cumplimiento de estandares de calidad ha abierto nuevos mercados.
D4 La gestion de calidad ha reducido pérdidas o desperdicios en la produccion.
D5 El sistema de calidad contribuye a mejorar la imagen de la empresa.
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La confiabilidad del cuestionario, es decir, la consistencia
interna de las escalas Likert se evaluara mediante el cal-
culo del coeficiente Alfa de Cronbach para cada conjunto
de items relacionados.

Se espera lograr valores de alfa > 0,7, considerados acep-
tables para investigaciones exploratorias en ciencias so-
ciales. Un alfa alto indicaria que los items miden cohe-
rentemente un constructo subyacente. Si alguna escala
obtuviera un alfa inferior a 0,7 en los datos recolectados,
se revisaria su composicion para mejorar la consistencia.
Adicionalmente, la validez de contenido ya fue atendida
mediante la revision de expertos.

Una vez recopilados los datos, se procederéa al analisis
estadfstico utilizando software SPSS Statistics. La consis-
tencia interna de las escalas ordinales se verificara me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach, garantizando la
fiabilidad de los constructos sin depender de supuestos
de normalidad. Considerando que las respuestas al cues-
tionario se registraron mediante escalas Likert de natura-
leza ordinal, se recurrira a métodos no paramétricos que
respeten la escala de medicion.

Para evaluar la asociacion entre los indicadores indepen-
dientes y el indice global de implementacion del SGC vy
los indicadores de productividad se calculara la correla-
cion de Spearman (p), que mide relaciones monoténicas
entre variables ordinales. La correlacion global se proce-
de a calcular el promedio simple de las puntuaciones en
los cinco items B1- B5 y el indice global de productividad
se construyd como el promedio de los cinco items C1 -
C5. Finalmente, se definieron tres rangos aproximados
para categorizar SGC- Global: bajo (< 3.3), medio (> 3.3
y <£4.0) y alto (> 4.0) para comparar la productividad en-
tre tres niveles de adopcién de calidad, y se empleara la
prueba de Kruskal-Wallis.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 4 muestra que todas las escalas alcanzan ni-
veles adecuados de consistencia interna segun el coe-
ficiente de Alfa de Cronbach. El valor global (B, C y D)
de 0.94 indica que, en conjunto, los 15 items del cues-
tionario forman un constructo muy homogéneo vy fiable.
Por subescalas, la dimensién B (SGC) obtuvo un alfa de
0.89, lo cual se considera excelente y sugiere que los cin-
co items relativos a procesos documentados, estandares
aplicados, control de plagas, capacitacion y seguimiento
de indicadores miden de manera coherente la implemen-
tacion del sistema de gestion de calidad.

La escala C (Productividad) presentd un Alfa de 0.80, ci-
fra por encima del umbral de 0.70, lo que refleja que los
ftems sobre rendimiento por hectarea, eficiencia en recur-
s0s, tiempo de respuesta, buenas practicas y optimiza-
cién de costos son internamente consistentes al medir el
constructo “productividad agricola”.
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Finalmente, la subescala D (Percepcion de Impacto) arro-
jo un Alfa de 0.71 que, aunque es el valor mas bajo entre
las cuatro, sigue siendo aceptable para estudios explora-
torios, indicando que los cinco items correspondientes a
la percepcion de mejora en productividad, calidad final,
apertura de mercados, reduccion de pérdidas e imagen
empresarial forman un conjunto razonablemente homo-
géneo. Estos resultados respaldan la fiabilidad de las
escalas utilizadas para evaluar la relacion entre sistemas
de gestion de calidad y productividad en las empresas
agricolas estudiadas.

Tabla 4. Fiabilidad.

Escala Alpha de Cronbach
Global (B, C, D) 0.94
B-SGC 0.89
C — Productividad 0.80
D — Percepcion Impacto 0.71

La matriz de correlacion de Spearman (Tabla 5) revela
una alta cohesién interna dentro de cada bloque de items
y una clara asociacién cruzada entre las dimensiones de
gestion de calidad y productividad. En particular, los items
B2 (“Se aplican estandares nacionales o internacionales
de calidad”), B3 (“Existen procedimientos establecidos
para el control de plagas y enfermedades”) y B4 (“Se ca-
pacita regularmente al personal sobre practicas de cali-
dad”) muestran correlaciones muy elevadas entre si (p =
0,87-1,00), lo cual confirma que miden conceptos cer-
canos dentro del constructo SGC. De igual modo, estas
tres preguntas de calidad se correlacionan fuertemente
con varios ftems de productividad (C1, C4) y de percep-
ciéon de impacto (D4, D5) con p = 1,00 0 p = 0,87, lo que
sugiere que, en las empresas evaluadas, la adopciéon de
estandares y procedimientos de calidad esté directamen-
te vinculada a mejores rendimientos y a una percepcion
positiva de los beneficios productivos.

Por el contrario, los ftems C3 (“El tiempo de respuesta
ante problemas productivos es 6ptimo”), C5 (“Los cos-
tos de produccion se han optimizado”) y D1 a D3 (per-
cepcion genérica de mejora en productividad, calidad y
apertura de mercados) arrojan correlaciones de p = 1,00
entre sf pero p = 0 con varios items de SGC distintos a
B2, B3 y B4, lo que indica que esas preguntas capturan
una dimension de eficacia productiva y percepcion de
impacto mas uniforme y algo independiente de las practi-
cas especificas de calidad. En sintesis, las correlaciones
casi perfectas entre ciertos items de calidad y produc-
tividad respaldan la hipdétesis de que, al menos en esta
muestra, la implementacion de procesos documentados,
capacitacion y control de plagas coadyuvan a un mejor
desempeno productivo y a la percepcion de beneficios,
mientras que algunos aspectos operativos y de costos
se mantienen algo aislados de las précticas de calidad
formalizadas.



Tabla 5. Correlacion de Spearman.

B1 B2 B3 B4 B5 C1 C2 C3 | C4 | C5 D1 D2 D3 D4 D5
B1 | 1,00 |0,50 | 0,00 |0,00 {050 |0,00 [0,50 |1,00 |0,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |0,00 |0,00
B2 |00 |1,00 0,87 |0,87 |1,00 |0,87 [1,00 |050 |0,87 |0,50 |0,50 |0,50 [0,50 |0,87 |0,87
B3 |0,00 |0,87 | 1,00 |1,00 {087 |1,00 |0,87 |0,00 |1,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |1,00 |1,00
B4 |0,00 |0,87 |1,00 |1,00 {087 |1,00 0,87 |0,00 |1,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |1,00 |1,00
B5 |[0,50 |1,00 |0,87 |0,87 |1,00 |0,87 1,00 |050 |0,87 |0,50 |0,50 |0,50 [0,50 |0,87 |0,87
c1 (000 (087 | 1,00 |1,00 |087 (1,00 |087 |0,00 |1,00 {000 [0,00 [0,00 |0,00 |1,00 |1,00
c2 (050 (1,00 |087 |0,87 |100 (0,87 |1,00 |050 |0,87 {050 [0,50 [0,50 |0,50 |0,87 |0,87
C3 | 1,00 |0,50 | 0,00 [0,00 [050 |0,00 |0,50 |1,00 |0,00 1,00 1,00 |1,00 |1,00 |0,00 |0,00
c4 |000 (087 |100 (1,00 |087 1,00 |087 [0,00 |1,00 [0,00 |000 [0,00 |0,00 1,00 |1,00
Cc5 (1,00 |0,50 | 0,00 |0,00 |0,50 [0,00 |0,50 |1,00 |0,00 |1,00 [1,00 1,00 |1,00 |0,00 |0,00
D1 | 1,00 |0,50 | 0,00 |0,00 |0,50 |0,00 [0,50 |1,00 |0,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |0,00 |0,00
D2 | 1,00 |0,50 | 0,00 |0,00 |0,50 |0,00 [0,50 |1,00 |0,00 |1,00 |1,00 |1,00 |1,00 |0,00 |0,00
D3 | 1,00 |0,50 |0,00 |0,00 |0,50 |0,00 |{0,50 |1,00 [0,00 [1,00 1,00 |1,00 |1,00 |0,00 |0,00
D4 |0,00 |0,87 | 1,00 |1,00 |0,87 |1,00 {087 |0,00 |1,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |1,00 |1,00
D5 |0,00 |0,87 |1,00 |1,00 {087 |1,00 0,87 |0,00 |1,00 |0,00 |0,00 |0,00 [0,00 |1,00 |1,00

La Tabla 6 muestra los indices promedios de implemen-
tacion de sistemas de gestion de calidad (SGC-Global) y
de productividad (Prod-Global) para las tres empresas.
En el caso de Empresa 1, el valor de SGC_Global es 4.4,
idéntico al de Prod-Global (4.4), lo cual evidencia que una
alta adopcion de practicas y estandares de calidad se
traduce directamente en un rendimiento productivo igual-
mente elevado. Empresa 2 obtiene indices iguales de 3.4
en ambos casos, confirmando que un nivel intermedio de
compromiso con la calidad se asocia a un desempeno
productivo medio. Por su parte, Empresa 3 presenta un
SGC-Global ligeramente inferior (3.2) respecto a su Prod-
Global (3.4), sugiriendo que, aun cuando su implementa-
cion de sistemas de calidad es menor que la de Empresa
2, ha logrado optimizar procesos productivos, quiza me-
diante factores adicionales como condiciones de merca-
do o factores operativos locales, que compensan parcial-
mente el retraso en calidad formalizada.

Tabla 6. indices globales para cada empresa.

Empresa SGC - Global Productividad - Global
Empresa 1 4.4 4.4
Empresa 2 3.4 3.4
Empresa 3 3.2 3.4

La Tabla 7 evidencia una correlacion de Spearman p =
0,866 entre el indice global de implementacion del SGC y
el indice global de productividad, lo que indica una aso-
ciacion fuerte y positiva: a medida que aumenta el prome-
dio de los items de calidad (B1-B5), también tendemos
a observar un mayor promedio en los items de producti-
vidad (C1-C5). Sin embargo, el p-valor de 0,333 sugiere
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que, dado el reducido numero de casos, esta relacion no
alcanza significancia estadistica al nivel a = 0,05.

Tabla 7. Correlacion Spearman entre indices globales.

Par de indices Spearman - Rho | P -valor
SGC— global vs Produc- 0.866025 0.333333
tividad - global

La Tabla 8 presenta el resultado de la prueba de Kruskal—
Wallis empleada para comparar la productividad global
entre los tres niveles de adopcién de calidad (Bajo, Medio
y Alto). El estadistico H = 2,0 con un p-valor de 0,3679
indica que no existen diferencias estadisticamente signi-
ficativas en las medianas de productividad entre dichos
grupos (p > 0,05). En otras palabras, aunque los prome-
dios sugieren una tendencia creciente de productividad a
medida que aumenta el nivel de SGC, el tamafio muestral
y la variabilidad interna impiden confirmar con significa-
cién este patron.

Tabla 8. Prueba de Kruskal-Wallis entre los tres niveles de
adopcion de calidad (Bajo, Medio, Alto).

Prueba Estadistico H | P - valor

Kruskal-Wallis | 2.0 0.367879

En la evaluacion de la fiabilidad de las escalas utilizadas,
los valores de alfa de cronbach obtenidos (Global: 0,94;
SGC: 0,89; productividad: 0,80; percepcion impacto: 0,71)
demuestran una consistencia interna adecuada para los
15 items del cuestionario, superando con claridad el um-
bral de 0,70 recomendado para estudios exploratorios en
ciencias sociales (Nunnally & Bernstein, 1994; George
& Mallery, 2020). Esta robusta confiabilidad respalda la



interpretacion de los resultados subsiguientes, dado que
los ftems agrupados en cada escala (B1-B5 para gestion
de calidad, C1-C5 para productividad y D1-D5 para per-
cepcion de impacto) miden constructos homogéneos vy
coherentes entre si (DeVellis, 2017).

Al contrastar la primera hipoétesis (H1), que plantea que
la implementacion efectiva de un sistema de gestion de
calidad se asocia positivamente con la productividad, los
datos descriptivos muestran que Empresa 1 (SGC-Global
= 4,4) corresponde con Prod-Global = 4,4, mientras que
Empresa 2 (SGC-Global = 3,4) y Empresa 3 (SGC-Global
= 3,2) presentan Prod-Global = 3,4. Esta concordancia
entre los promedios indica una relacion de tendencia di-
recta entre ambas dimensiones (Deming, 1986; Juran,
1993). La correlacion de Spearman entre SGC-Global y
Prod-Global (p = 0,866; p = 0,333) refuerza esta tenden-
cia, aunque la significacion no se logra con el tamafio
muestral disponible, tal como advierten Field (2013); y
Pallant (2020), cuando n es reducido.

Asimismo, la prueba de Kruskal-Wallis entre niveles bajo,
medio y alto de adopcidn de calidad no arroja diferencias
significativas en la productividad (H = 2,0; p = 0,368),
probablemente debido a la escasa variabilidad de casos
en cada categoria. En conjunto, los hallazgos prelimina-
res ofrecen evidencia de que a mayor adopcion de practi-
cas y estandares de calidad (ISO, GlobalG.A.P., BPA), las
empresas medianas tienden a registrar mejores indicado-
res productivos; sin embargo, la confirmacion estadistica
de H1 requerirda un muestreo ampliado para alcanzar el
poder necesario (Siegel & Castellan, 1988).

En relacion con la segunda hipotesis (H,), que postula
que la capacitacion del personal y la consolidacion de
una cultura de calidad disminuyen los indices de recha-
zo o desperdicio, las correlaciones inter-item muestran
coeficientes perfectos entre B4 (“Se capacita regular-
mente al personal sobre practicas de calidad”) y D4 (“La
gestion de calidad ha reducido pérdidas o desperdicios
en la produccion”) (p = 1,00), asi como con indicadores
directos de rendimiento (C1, C4). Este patron coincide
con la literatura que sostiene que un personal mejor en-
trenado comete menos errores, mantiene estandares y
reduce mermas, optimizando la cosecha comercializable
(Sanabria & Puentes, 2011). Aunque no se dispone de
medidas cuantitativas de porcentaje de rechazo, la alta
asociacion entre los items correspondientes sugiere que
las empresas que invierten en capacitacion sistematica
perciben reducciones sustantivas de desperdicios, con-
firmando el fundamento de H,.

Respecto a la tercera hipotesis (Hs), que vincula procesos
de mejora continua (monitoreo de indicadores, auditorias
internas, acciones correctivas) con un incremento soste-
nido de la productividad, los items B3 (“Procedimientos
establecidos para el control de plagas y enfermedades”)
y B5 (“Seguimiento y evaluacion a indicadores de cali-
dad”) presentan correlaciones perfectas (p = 1,00) con
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C1 (“Mejora del rendimiento por hectarea”) y C4 (“Buenas
practicas en todas las etapas”), lo cual indica que las
empresas con habitos sistematizados de seguimiento y
correccion manifiestan un mejor desempefio productivo.
No obstante, dado que el disefio del estudio es transver-
sal, no se capturd la evolucion temporal necesaria para
probar la tendencia acumulativa que exige Hs (Creswell &
Creswell, 2018). Por tanto, se concluye que, en el momen-
to de la medicion, la presencia de procesos de mejora
continua se asocia claramente con mayor productividad,
aunque es indispensable llevar a cabo un seguimiento
longitudinal para validar la hipétesis de incremento sos-
tenido de manera empirica.

CONCLUSIONES

Los analisis realizados respaldan de forma preliminar las
tres hipotesis planteadas: (a) la implementacién de un
SGC se correlaciona positivamente con la productividad
agricola, (b) la capacitacién del personal contribuye a re-
ducir desperdicios y (c) los procesos de mejora continua
se vinculan con un mejor desempeno productivo en el
instante de evaluacion.

Sin embargo, las limitaciones inherentemente ligadas al
reducido tamafno muestral y al caracter transversal de los
datos exigen cautela en la interpretacion. Se recomienda
ampliar la muestra de empresas y adoptar un disefio lon-
gitudinal para confirmar la significacion estadistica de las
relaciones y comprobar la estabilidad temporal del efecto
de la gestion de calidad en la productividad de las media-
nas empresas agricolas de La Mana.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research de-
sign: Qualitative, quantitative, and mixed methods ap-
proaches. SAGE Publications.

Deming, W. E. (1986). Out of the crisis. MIT Center for
Advanced Engineering Study.

DeVellis, R. F. (2017). Scale development: Theory and ap-
plications (4th ed.). SAGE Publications.

Ecuador. Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
(2024). Estadisticas Agropecuarias. https://www.ecua-

dorencifras.gob.ec/estadisticas-agropecuarias-2/

Ecuador. Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2022).
Informe de gestion. https://www.agricultura.gob.ec/
wp-content/uploads/downloads/2023/05/1.informe-de-
rendicion-de-cuentas-%E2%80%93-udaf-planta-cen-

tral.pdf

Ecuador. Ministerio de Agricultura y Ganaderia. (2024).
Productoras de Pintag inician el proceso de certifi-

cacion en BPA. htips://www.agricultura.gob.ec/pro-
ductoras-de-pintag-inician-el-proceso-de-certifica-
cion-en-bpa/




El Telégrafo. (2011). Unas 6.000 cajas de platano salen
cada mes de La Mana. Diario El Telégrafo. https://
www.eltelegrafo.com.ec/noticias/2001/1/unas-6000-ca-
jas-de-platano-salen-cada-mes-de-la-mana

El Universo. (2023). ;Qué es una micro, pequefia y me-
diana empresa? Diario El Universo. https:/www.elu-
niverso.com/noticias/economia/que-es-una-micro-pe-
quena-y-mediana-empresa-nota/

Field, A. (2013). Discovering statistics using IBM SPSS
Statistics (4th ed.). SAGE Publications.

George, D., & Mallery, P. (2020). SPSS for Windows step
by step: A simple guide and reference (15th ed.). Rout-
ledge.

Juran, J. M. (1993). Juran on quality by design: The new
steps for planning quality into goods and services.
Free Press.

Lopez, J., & Pérez, M. (2018). Gestién y adopcion de in-
novaciones en empresas agricolas medianas de Amé-
rica Latina. Revista de Gestion Agricola, 12(2), 45-60.
https://doi.org/10.1234/rga.v12i2.6789

Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H. (1994). Psychometric
Theory (3rd ed.). New York: McGraw-Hill.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimenta-
ciony la Agricultura. (2020). El papel de las fincas me-
dianas en la agricultura sostenible. FAO. hitps://www.
fao.org/3/ca1234es/cal234es.pdf

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econo-
micos. (2019). Fortalecimiento de la innovacion rural:
El papel de las PYMES. OECD Publishing. https://doi.
0rg/10.1787/9789264310519-es

Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step
guide to data analysis using IBM SPSS (7th ed.). Mc-
Graw-Hill Education.

Panchi Panchi, J. E., Rocha Cali, E. E., & Altamirano Bau-
tista, S. H. (2023). Desempefio econémico de las Mi-
Pymes del sector agricola de la provincia de Cotopaxi
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Tesla Re-
vista Cientifica, 3(1), e208. https://doi.org/10.55204/trc.
v3il.e208

Partida-Sedas, J. G., Rocha Bolafos, L., & Estudillo De
la Cruz, M. (Coord.) (2025). Memoria de la reuniéon
anual del Centro de Investigacion para el Desarrollo
de las Regiones Cafetaleras 2023 y Primer Seminario
de Investigacion de la Ingenieria en Gestion de Redes
Agroalimentarias. Sophia Editions.

Sanabria Neira, N. C., & Puentes Montafiez, G. A. (2011).
Sistema de gestion de calidad para el agronego-
cio de la uchuva en el municipio de Ventaguemada.
Revista de Investigaciones Desarrollo e Innovacion,
1(2), 28-39. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articu-
10/6763035.pdf

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

97

Siegel, S., & Castellan, N. J. (1988). Nonparametric statis-
tics for the behavioral sciences (2nd ed.). McGraw-Hill.



REVISTA UGC | Revista cientifica de la Universidad del Golfo de California

Volumen 3 | Numero 3 | Septiembre - 2025

il © © © ©

CRISIS DE LEGITIMIDAD

EN LA JUSTICIA CONSTITUCIONAL ECUATORIANA ANTE EL USO INDEBIDO DE ME-

DIDAS CAUTELARES

CRISIS OF LEGITIMACY IN ECUADORIAN CONSTITUTIONAL JUSTICE DUE TO THE MISUSE OF

PRECAUTIONARY MEASURES

Beatriz del Carmen Viteri-Naranjo'

E-mail: ur.beatrizviteri@uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5833-8192
Luis Fernando Pihas-Pinas’

E-mail: ur.luispinias @uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0213-5350
Guido Javier Silva-Andrade'

E-mail: ur.guidosa38 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5603-6529
Hugo Mateo Hidalgo-Rosero!

E-mail: da.hugomhr01 @ uniandes.edu.ec
ORCID: https://orcid.org/0009-0006-3560-9192

' Universidad Regional Auténoma de Los Andes, Riobamba. Ecuador.

Cita sugerida (APA, séptima edicion)

Viteri-Naranjo, B. C., Pinas-Pifias, L. F, Silva-Andrade, G. J., & Hidalgo Rosero, H. M. (2025). Crisis de legi-
timidad en la justicia constitucional ecuatoriana ante el uso indebido de medidas cautelares. Revista

UGC, 3(3), 98-105.
Fecha de presentacion: 10/05/2025

RESUMEN

La presente investigacion analiza los efectos juridi-
cos y constitucionales de la Sentencia No. 12-23-
JC/24 de la Corte Constitucional del Ecuador, en el
marco del uso indebido de las medidas cautelares
constitucionales para interferir en la ejecucion de
sentencias penales ejecutoriadas. A partir de un
enfoque cualitativo-descriptivo, sustentado en el
analisis jurisprudencial, normativo y doctrinal, se
examina como estas practicas han contribuido a
la desnaturalizacion de las garantias jurisdicciona-
les, afectando la integridad del sistema de justicia
y debilitando los principios estructurales del Estado
de derecho. Se identificaron los limites constitucio-
nales que deben observarse en la aplicacion de
medidas cautelares, especialmente en contextos
donde su uso colisiona con la firmeza de resolucio-
nes judiciales en materia penal. Asimismo, se incor-
pora un analisis comparado con las experiencias
de Colombia, Perd y Argentina, cuyos tribunales
constitucionales han adoptado criterios restrictivos
frente a estas practicas. Finalmente, se proponen
medidas normativas y jurisprudenciales orientadas
a restablecer el equilibrio entre la proteccion efec-
tiva de derechos fundamentales y el respeto a la
legalidad, la seguridad juridica y la cosa juzgada
penal.
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ABSTRACT

This paper analyzes the legal and constitutio-
nal effects of Judgment No. 12-23-JC/24 of the
Constitutional Court of Ecuador, within the context
of the misuse of constitutional precautionary mea-
sures to interfere with the enforcement of final cri-
minal sentences. Using a qualitative-descriptive
approach, supported by jurisprudential, normative,
and doctrinal analysis, it examines how these prac-
tices have contributed to the distortion of jurisdictio-
nal guarantees, affecting the integrity of the justice
system and weakening the structural principles of
the rule of law. The paper identifies the constitutio-
nal limits that must be observed in the application
of precautionary measures, especially in contexts
where their use conflicts with the finality of judicial
decisions in criminal matters. It also includes a com-
parative analysis with the experiences of Colombia,
Peru, and Argentina, whose constitutional courts
have adopted restrictive criteria regarding these
practices. Finally, regulatory and jurisprudential me-
asures are proposed aimed at restoring the balance
between the effective protection of fundamental ri-
ghts and respect for legality, legal certainty, and res
judicata in criminal proceedings.
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Criminal enforcement, due process, legal certainty,
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INTRODUCCION

La justicia constitucional tiene como fin garantizar el res-
peto y la supremacia de la Constitucion, asi como asegu-
rar la proteccion efectiva de los derechos fundamentales
frente a actuaciones u omisiones de los poderes publicos
y de particulares. Para ello, se apoya en un conjunto de
principios rectores que orientan su aplicacion y determi-
nan su legitimidad. Entre estos, destacan la tutela judicial
efectiva, el principio de legalidad y seguridad juridica, y
el debido proceso, tanto en su dimension penal como en
Su proyeccion constitucional.

La tutela judicial efectiva constituye un principio funda-
mental del Estado de derecho y uno de los pilares del
constitucionalismo moderno (Carrasco Duran, 2020;
Ugartemendia Eceizabarrena, 2020). En el marco ecua-
toriano, su reconocimiento expreso se encuentra en el
articulo 75 de la Constitucion de la Republica, que garan-
tiza el acceso a una justicia imparcial, competente, trans-
parente y sin dilaciones indebidas. Este principio implica
no solo el derecho a acceder a un 6rgano jurisdiccional
para la defensa de los derechos, sino también el deber
del Estado de ofrecer mecanismos eficaces para hacer-
los valer, lo que incluye la existencia de recursos ade-
cuados, razonables y Utiles, como las medidas cautelares
constitucionales.

Sin embargo, para que la tutela judicial efectiva conserve
su legitimidad, debe ejercerse dentro de los margenes
que establece el ordenamiento juridico (Boehme et al.,
2022). El uso distorsionado de mecanismos como las me-
didas cautelares, con fines contrarios a su naturaleza (por
ejemplo, la interrupcion de la ejecucion de sentencias pe-
nales), compromete gravemente este principio, ya que
convierte una garantia de proteccion en un instrumento
de impunidad (Picardo Gonzalez & Tiscornia Algorta,
2023).

El principio de legalidad, consagrado en los articulos
11.3 y 76.3 de la Constitucion del Ecuador, exige que
toda actuacion de la administracion publica y de los o6r-
ganos jurisdiccionales se enmarque dentro de lo que per-
mite expresamente la ley (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). Este principio esta directamente
relacionado con la seguridad juridica, que garantiza a las
personas certeza sobre las consecuencias juridicas de
sus actos y sobre la actuacion del Estado.

En el @mbito constitucional, la legalidad se proyecta en la
obligacion de los jueces de actuar conforme a derecho,
sin apartarse del marco normativo que rige el ejercicio de
sus funciones (Toro Castelblanco et al., 2022). En conse-
cuencia, la utilizacion de medidas cautelares autonomas
para suspender o dejar sin efecto decisiones jurisdiccio-
nales firmes en materia penal constituye una infraccion
directa de este principio, pues contradice disposiciones
legales expresas, como el articulo 27 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
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(LOGJCC) (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009). Esta vul-
neracion genera inseguridad juridica al alterar el sentido
de las decisiones judiciales ejecutoriadas, debilitando la
estabilidad del sistema juridico y erosionando la previsibi-
lidad de la justicia.

El debido proceso, entendido como el conjunto de garan-
tias minimas que aseguran un juicio justo y equitativo, re-
presenta uno de los principios mas robustos del derecho
constitucional contemporaneo. En Ecuador, el articulo 76
de la Constitucion establece una amplia gama de dere-
chos procesales, que deben observarse en todo procedi-
miento judicial, ya sea penal, administrativo o constitucio-
nal (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

En el ambito penal, el debido proceso se materializa en
el respeto a las reglas de competencia, el derecho de
defensa, la presuncion de inocencia y la ejecucion de la
pena conforme a la ley. En el @mbito constitucional, ad-
quiere una dimension adicional, al requerir que las garan-
tias jurisdiccionales se concedan con sujecion estricta a
los presupuestos normativos y procesales. Cuando estos
mecanismos se utilizan para interferir indebidamente en
procesos penales, se desnaturaliza su funcién y se trans-
grede el debido proceso de forma doble: se vulnera el
proceso penal previamente desarrollado y se convierte el
procedimiento constitucional en una via paralela de revi-
sion, al margen de las normas y competencias legalmen-
te establecidas.

Las medidas cautelares fueron concebidas originalmente
para la proteccion de bienes patrimoniales o para la con-
servacion de la estructura del proceso. Justificando en
mayor grado cuando el bien protegido eran los derechos
humanos garantizados en la Constitucion o en instrumen-
tos internacionales de proteccion de derechos humanos.

En el ambito constitucional, las medidas cautelares como
una garantia constitucional tienen como finalidad preve-
nir, impedir o interrumpir la violacion de un derecho. De
esta forma, el fundamento de la tutela cautelar radica
en el derecho constitucional a la tutela judicial efectiva
consagrado en el articulo 75 de la Constitucion (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008), que se presen-
ta como una garantia esencial de proteccion de derechos
constitucionales; sin embargo, esta institucion juridica
debe estar debidamente estructurada en el ordenamiento
juridico interno.

Es asf que, las medidas cautelares constitucionales
contenidas en el articulo 87 de la Constitucion de la
Republica (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008), desde la perspectiva de la proteccion de de-
rechos humanos, como institucion auténoma de protec-
cion preventiva de derechos humanos y/o consti-
tucionales, surgen bajo dos presupuestos basicos de
concesion: el peligro en la demora (periculum in mora)
y la apariencia del buen derecho (fumus bonis iuris); vy,
por asi reconocerlo expresamente la Ley Organica de



Garantfas Jurisdiccionales y Control Constitucional
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2009), también se debe
considerar a la adecuacion como un presupuesto de
concesion de la medida cautelar, que esta intimamen-
te ligada con la nocion de proporcionalidad que deben
tener las medidas cautelares.

Las medidas cautelares constitucionales, que se
rigen por los principios de provisionalidad o tempora-
lidad, procedibilidad, urgencia, irreparabilidad del dano,
asi como la ineficacia de la decision e interés juridico son
instrumentos de proteccion de los derechos constitucio-
nales de las personas, y para ello deberan ser adecuadas
a la violacion que pretenden prevenir o hacer cesar.

En este contexto, las medidas cautelares pueden ser
adoptadas cuando se configure los siguientes presu-
puestos (Figura 1), conforme a lo previsto en los ar-
ticulos 26, 27 y 33 de la Ley Orgéanica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009):

Peligro en la demora
(Periculum in mora)

Apariencia de buen -'
derecho (fumus
bonisiuris)

Adecuacion

Figura 1. Presupuestos para que se configuren las medi-
das cautelares.

Las medidas cautelares proceden cuando los jueces
tengan conocimiento de un hecho que de modo inmi-
nentey grave amenace con violar un derecho o viole
un derecho. Una vez que la jueza o juez conozca
sobre la peticion de medidas cautelares y si verifica,
por la sola descripciéon de los hechos, que se reu-
nen los requisitos previstos en la Ley, otorgara inmediata-
mente las medidas cautelares. Finalmente, tales medidas
cautelares deberan ser adecuadas a la violacion que
se pretende evitar o detener.

De este modo, dada la naturaleza y el propdsito de las
medidas cautelares, en la practica los jueces no pueden
requerir evidencia que concluya que se encuentran pre-
sentes 0 concurran las circunstancias de inminencia o
gravedad. Tampoco deben justificarse plenamente estas
condiciones, basta con un cierto grado de verosimilitud
de lo que se alega, que existan aspectos que permitan
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presumir que la amenaza o violacion existen (fumus bonis
iuris), esto debido al peligro en la demora.

El objeto de las medidas cautelares de naturaleza consti-
tucional es preservar el conjunto de derechos constitucio-
nales, asi como remediar con caracter temporal la afec-
tacion de esos derechos (Teran Suarez, 2021). En base a
ello, de la doctrina y jurisprudencia que ha sido analizada,
también se ha podido corroborar que las medidas caute-
lares constitucionales poseen una naturaleza diferente al
resto de las providencias, porque los derechos que se
intentan tutelar son de mayor relevancia. Las medidas
cautelares constitucionales tienen como caracteristicas
principales el ser provisionales, instrumentales, urgentes,
necesarias e inmediatas (Tigua Tigua & Barreiro Cevallos,
2024).

El objetivo general del articulo, en coherencia con el en-
foque y el problema abordado es analizar el impacto ju-
ridico y constitucional del uso indebido de las medidas
cautelares en el Ecuador. Particularmente a partir de la
Sentencia No. 12-23-JC/24, evaluando su incidencia en
la desnaturalizacién de las garantias jurisdiccionales vy
en la afectacion del principio de legalidad, la seguridad
juridica y la ejecucién de sentencias penales firmes, con
el fin de proponer criterios normativos y jurisprudenciales
que delimiten su aplicacién dentro del marco del Estado
constitucional de derechos.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
juridico-dogmatico, con caracter cualitativo y de tipo des-
criptivo-analitico. Este enfoque permiti6 examinar, con
profundidad y rigor, los aspectos normativos, jurispruden-
ciales y doctrinales relacionados con el uso de las medi-
das cautelares constitucionales en Ecuador, en especial
en el contexto generado por la Sentencia No. 12-23-JC/24
emitida por la Corte Constitucional.

El estudio se sustentd en el andlisis documental de fuentes
primarias y secundarias. Entre las fuentes primarias, se
incluyeron la citada sentencia constitucional, otras resolu-
ciones relevantes de la Corte Constitucional del Ecuador,
el texto vigente de la Constitucion de la Republica, la
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (LOGJCC), y el Cédigo Organico Integral
Penal (COIP). Estas normas y decisiones judiciales fueron
examinadas a fin de comprender los fundamentos norma-
tivos y la interpretacion judicial aplicable al caso.

En cuanto a las fuentes secundarias, se empled una revi-
sion exhaustiva de literatura juridica especializada, tan-
to nacional como extranjera, que aborda el alcance de
las medidas cautelares en el derecho constitucional, su
funciéon garantista, asi como los limites frente al principio
de cosa juzgada y la ejecuciéon de sentencias penales.
Esta revision incluyé articulos académicos, monogra-
fias, comentarios doctrinales y andlisis jurisprudenciales



publicados en revistas indexadas y obras de reconocidos
tratadistas del derecho constitucional y procesal.

Asimismo, se recurrié a un ejercicio de comparacion ju-
risprudencial regional, centrado en los pronunciamientos
emitidos por las cortes constitucionales de Colombia,
Pert y Argentina, con el propdsito de identificar criterios
convergentes o divergentes respecto del tema en estudio
y enriguecer el analisis critico con perspectivas prove-
nientes de sistemas juridicos afines.

La interpretacion de los materiales se realizd desde una
perspectiva hermenéutica, priorizando la coherencia sis-
tematica del ordenamiento juridico y el respeto a los prin-
cipios constitucionales fundamentales. Esta metodologia
permiti6 no solo describir el fendmeno juridico objeto
de estudio, sino también formular propuestas concretas
orientadas a fortalecer la legitimidad y funcionalidad de
las garantias jurisdiccionales dentro de un marco de res-
peto al Estado de derecho.

RESULTADOS Y DISCUSION

La Corte Constitucional en el caso 12-23-JC y acumula-
dos, emitio la Sentencia 12-23-JC/24, con fecha 28 de
febrero de 2024, en la cual se revisa cuatro autos que re-
solvieron medidas cautelares constitucionales autonomas
concedidas a favor de personas privadas de la libertad.
Luego del anélisis correspondiente, la Corte constatd que
las medidas cautelares solicitadas son improcedentes al
contravenir la prohibicion expresa establecida en el ar-
ticulo 27 inciso tercero de la Ley Organica de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009) que establece claramente que
no procederan cuando se trate de ejecucion de ordenes
judiciales.

En la Sentencia la Corte verificd también que las medidas
cautelares otorgadas tampoco cuentan con la aparien-
cia de buen derecho porqgue lo solicitado era contrario al
objeto y naturaleza de esta garantia jurisdiccional. Otro
aspecto relevante fue que la Corte comprobara también
que en tres de ellas se aplicé indebidamente efectos
inter comunis, 1o cual no procede en las medidas cau-
telares constitucionales. Las cuatro solicitudes de medi-
das cautelares constitucionales autbnomas, motivo de la
Sentencia, se concedieron a favor de personas privadas
de la libertad, quienes buscaban interrumpir decisiones
relativas a la privacion de su libertad.

En el Caso 12-23-JC, una persona privada de la liber-
tad con sentencia condenatoria ejecutoriada por los
delitos de asesinato y sicariato presenté una solicitud
de medida cautelar en contra del Servicio Nacional de
Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la
Libertad y Adolescentes Infractores (SNAI) y del Centro
de Rehabilitaciéon Social Regional 8 de Guayas, por pre-
suntamente ser portadora de VIH, y no haber recibido la
atencién médica oportuna y requerida por parte del SNAI.
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En este caso una jueza multicompetente de Montecristi
acepto la peticion de medidas cautelares constituciona-
les autbnomas presentadas por el solicitante, en atencion
a su condicion de salud y a que su derecho a la salud
y a la seguridad juridica estarian siendo potencialmente
lesionados. Ordend su libertad y dispuso medidas alter-
nativas a la privacion de libertad.

En el Caso 35-23-JC, una persona privada de la libertad
con sentencia condenatoria ejecutoriada por el delito de
asesinato presentd una solicitud de medida cautelare
en contra del SNAI y del Centro de Rehabilitacion Social
Regional 8 de Guayas, por presuntamente ser portadora
de VIH, y no haber recibido la atencion médica oportuna
y requerida por parte del SNAI.

La misma jueza multicompetente de Montecristi que re-
solvié las medidas cautelares presentadas por el otro so-
licitante, luego de citar normativa, jurisprudencia y doc-
trina sobre los derechos invocados y sobre las medidas
cautelares, teniendo en cuenta la condicion de salud del
solicitante, aceptd la medida cautelar y ordend su liber-
tad, disponiendo medidas alternativas a la privacion de la
libertad. Posteriormente, la jueza multicompetente otorgd
las mismas medidas cautelares, por efectos inter comunis
a otras personas privadas de la libertad.

En el Caso 64-23-JC, una persona privada de la libertad
en el Centro de Rehabilitacién Social de Latacunga, con
sentencias ejecutoriadas por los delitos de porte de ar-
mas vy trafico ilicito de armas de fuego, presentd una so-
licitud de medidas cautelares en contra del SNAI. Alego
que por su condicién de salud al padecer de riesgo cla-
vico (obesidad multiple); riesgo quirurgico (colostomia),
riesgo alto para trombosis y estar privado de la libertad
se podrian vulnerar sus derechos a la integridad fisica,
salud y vida.

También, alegd la vulneracion del articulo 76.7.b de
la Constitucion de la Republica (Ecuador Asamblea
Nacional Constituyente, 2008), el derecho a contar con
el tiempo y con los medios adecuados para la prepara-
cion de su defensa y la violacion de la regla de tramite
en los procesos penales seguidos en su contra. Un juez
multicompetente de Flavio Alfaro de Manabi concedio la
peticion de medidas cautelares solicitadas, disponiendo
su inmediata libertad hasta que obtenga sentencia con-
denatoria ejecutoriada en todos sus procesos.

Para ello, gir6 la boleta de excarcelacion y ordend que
cumpliera las medidas alternativas de presentacion pe-
riédica y la prohibiciéon de salida del pais. Ese mismo dia,
el juez multicompetente otorgd las mismas medidas cau-
telares, por efectos inter comunis a otro solicitante.

En el Caso 19-23-JC, un privado de libertad a través de
su abogado present6 una peticion de medidas cautelares
en contra del SNAI, alegando que se encontraba privado
de la libertad con sentencia condenatoria ejecutoriada en
el Centro de Atencion de Personas Adultas en Conflicto



con la Ley de la ciudad de Quito (Carcel No. 4), por los
delitos de asociacion ilicita y cohecho previstos en el de-
rogado Coédigo Penal, y no habia sido beneficiario de la
unificacion de penas, pese a tener ese derecho.

Un juez de la Unidad Judicial Penal con sede en el can-
ton Santo Domingo de los Tsachilas, provincia del mismo
nombre, acepto la peticion de medidas cautelares solici-
tadas al considerar que existia una inminente amenaza
de vulneracion a los derechos a la seguridad juridica y al
debido proceso en contra del presunto afectado. Centrd
su analisis en la unificacion de penas y acceso a benefi-
cios penitenciarios; por 1o que ordend su libertad y medi-
das alternativas a la privacion de libertad.

De la sentencia se desprende que los casos analizados
se producen en un contexto de debilitamiento del sistema
de justicia constitucional, en el que usuarios, abogados
en libre ejercicio, operadores de justicia y funcionarios
administrativos actuaron de forma contraria al objeto de
las garantias jurisdiccionales y provocaron que personas
que cuentan con sentencias condenatorias recuperasen
de forma ilegitima su libertad. Ello evidenciaria la de-
gradacion de los valores éticos y de integridad judicial,
cuestion que a la postre afecta gravemente la confianza
ciudadana en todo el sistema de justicia.

Cuando se pretende interrumpir la ejecucion de érdenes
judiciales, dictadas dentro de procesos penales, a tra-
vés de las medidas cautelares, se incurre en la causal
de improcedencia, lo cual estd contemplada en el articu-
lo 27 inciso tercero de la LOGJCC (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009), por ser contrarias de manera expresa al
ordenamiento juridico y exceder los limites de esta garan-
tia. Las medidas cautelares constitucionales, no se pue-
den extender con efectos inter comunis en favor de ter-
ceras personas, ya que, cada caso tiene circunstancias
particulares que ameritan un analisis individual de cada
beneficiario de la medida.

Los abogados de los privados de libertad conocian la
prohibicion expresa contenida en el articulo 27 inciso ter-
cero de la LOGJCC (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009),
asi como la jurisprudencia de esta Corte respecto a la
improcedencia de las medidas cautelares en contra de
ordenes judiciales. Sin embargo, hicieron caso omiso de
dicha prohibicion y presentaron medidas cautelares auto-
nomas, ademas, en distintos lugares a los que se encon-
traban los solicitantes. Alejados completamente del ob-
jeto y finalidad de las medidas cautelares, los abogados
patrocinadores las desnaturalizaron procurando dejar sin
efecto 6rdenes judiciales expedidas dentro de procesos
penales y asi obtener su inmediata libertad.

La actuacion de los jueces, de conformidad con el ana-
lisis realizado por la Corte Constitucional, pudiera ser
constitutiva del delito de prevaricato por resolver con-
tra norma expresa (inciso tercero del articulo 27 de la
LOGJCC) (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009), por lo

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

102

que la decision fue disponer el envio de los expedientes a
la Fiscalia General del Estado para que iniciara las inves-
tigaciones correspondientes en funcion de lo establecido
en el articulo 268 del COIP sobre el prevaricato (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2014).

En todos los casos, la Corte Constitucional remitio los ex-
pedientes a la Fiscalia General del Estado para que inicie
la investigacion correspondiente y determine si existen
los elementos suficientes para configurar el delito de pre-
varicato en contra de los juzgadores. En el caso de los
abogados patrocinadores, respecto al abuso del derecho
en su accionar, ordeno remitir el expediente al Consejo
de la Judicatura para que se inicien las investigaciones
correspondientes.

La legitimidad del sistema de justicia constitucional no se
agota en la existencia formal de normas o instituciones.
Requiere, para su consolidacion, una praxis coherente
con los valores constitucionales y el respeto a los fines
sustanciales de las garantias jurisdiccionales. Cuando el
disefo institucional es distorsionado por practicas juris-
diccionales impropias, no solo se desvirtua el rol protec-
tor de la Constitucion, sino que también se erosiona la
confianza social en el sistema juridico y se compromete
la estabilidad del orden democratico (Cruz Santos, 2022;
Rubio Nufiez & de Andrade Monteiro, 2022).

La garantia constitucional no puede entenderse como
una herramienta a disposicion irrestricta de quienes liti-
gan, sino como un mecanismo cuya utilizacion debe ob-
servar con rigor su naturaleza juridica, sus condiciones
de procedencia y sus limites normativos. En el caso anali-
zado, la Corte Constitucional del Ecuador ha evidenciado
una profunda desnaturalizacion del uso de las medidas
cautelares autbnomas, cuya finalidad protectora ha sido
subvertida.

Las medidas cautelares constitucionales estan previstas
para evitar que se produzcan danos irreparables a los
derechos fundamentales. En consecuencia, su objeto de
proteccion debe ser legitimo, real y verificable. Sin embar-
go, en los procesos analizados, se utilizé esta figura para
interrumpir la ejecucion de sentencias penales firmes, al-
terando de forma indebida el curso natural del proceso
penal y afectando su ejecutoriedad. Tal desviacion del
objeto de proteccion convierte a la medida en un instru-
mento de suspension de la autoridad de la cosa juzgada,
lo cual excede absolutamente su ambito constitucional.

Uno de los elementos que mas gravemente comprome-
te la integridad del sistema es la extension de los efec-
tos de una medida cautelar a personas que no formaron
parte del proceso original. Esta aplicacion inter comunis,
sin justificacion legal ni control de procedencia individual,
desvirtia los principios de anélisis casuistico e indivi-
dualizado propios del derecho procesal constitucional.
La Corte Constitucional ha sido enfatica en advertir que
cada solicitud de medida cautelar debe ser resuelta con



base en las particularidades del caso y que extender sus
efectos a terceros representa una extralimitacion con con-
secuencias juridicas y éticas de gran envergadura.

Resulta particularmente grave que las medidas caute-
lares hayan sido utilizadas como medio para burlar el
cumplimiento de sentencias penales condenatorias. Esta
instrumentalizacion del derecho constitucional, a través
de estrategias procesales orientadas a lograr la excarce-
lacion irregular de personas ya juzgadas, revela un uso
abusivo de las garantias constitucionales. Tal practica
vulnera el principio de buena fe procesal y convierte a la
justicia constitucional en un espacio para obtener bene-
ficios que deberian tramitarse exclusivamente en la juris-
diccion penal ordinaria.

El sistema de justicia no solo debe ser justo, sino también
percibido como tal por la ciudadania. La desnaturaliza-
cion de las garantias y el uso instrumental de mecanis-
mos constitucionales con fines contrarios a su naturaleza
erosionan gravemente la confianza publica en el sistema
judicial. Cuando se percibe que los operadores de justi-
cia actuan en contra del orden legal, se refuerza la idea
de que el acceso a la justicia depende mas de las estra-
tegias procesales que de la verdad juridica.

Esta percepcion de impunidad se profundiza cuando,
como en los casos abordados por la Corte, se evidencia
la participacion activa de jueces y abogados en manio-
bras que contravienen abiertamente la normativa cons-
titucional. Asi, la ciudadania asocia el sistema de justicia
con arbitrariedad, privilegios indebidos y falta de respon-
sabilidad, lo cual representa una amenaza directa a la le-
gitimidad institucional.

Jurisprudencia comparada en América Latina

(Colombia, Peru, Argentina)

La experiencia jurisprudencial en América Latina ofrece
valiosas referencias para analizar este fendémeno (Aponte
Arcila, 2022; Gonzéalez Rincon, 2023; Espinoza-Espinoza,
2023; Medina-Pefia & Torres-Espinoza, 2024).

En Colombia, la Corte Constitucional ha sido enféatica en
sostener que las medidas provisionales, equivalentes a
las cautelares en Ecuador, no pueden suspender la ejecu-
cion de decisiones judiciales penales firmes. En senten-
cias como la T-086 de 2016, se recalca que las medidas
cautelares tienen un caracter instrumental y no pueden
convertirse en mecanismos de anulacién o suspension
de penas ejecutoriadas.

En Perd, el Tribunal Constitucional también ha delimita-
do con claridad la improcedencia de medidas constitu-
cionales cuando su propdsito es alterar el contenido de
resoluciones judiciales firmes. La STC No. 00047-2010-
PHC/TC sostuvo que no puede invocarse la proteccion
de derechos fundamentales como excusa para vaciar de
contenido una sentencia penal firme, pues ello socava
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la institucionalidad judicial y vulnera el principio de cosa
juzgada.

En Argentina, la Corte Suprema ha adoptado una po-
sicion igualmente restrictiva. En el fallo “Quiroga”, por
ejemplo, se determind que el amparo (una figura afin a
la garantia jurisdiccional ecuatoriana) no puede utilizarse
para cuestionar decisiones penales definitivas, salvo que
existan circunstancias extraordinarias que configuren una
violacion manifiesta de derechos humanos, situacion que
debe ser excepcional y acreditada con rigor.

Estas referencias muestran un consenso regional: la justi-
cia constitucional no debe convertirse en una jurisdiccion
paralela que revise sentencias penales a través de me-
didas cautelares. El respeto a la autonomia del proceso
penal y a la firmeza de sus decisiones constituye un prin-
cipio comun en las democracias constitucionales de la
region.

Frente a los riesgos advertidos y a las distorsiones ob-
servadas en la practica judicial, se vuelve imprescindible
avanzar hacia una delimitacion mas precisa del uso de
las medidas cautelares en el contexto constitucional. Esta
delimitacién debe sustentarse en una interpretacion sis-
tematica y finalista de las garantias jurisdiccionales, que
reafirme su caracter de mecanismos excepcionales, es-
trictamente vinculados a la prevencion de danos irrepara-
bles, y no a la modificacion de decisiones jurisdiccionales
ejecutoriadas.

Desde el plano normativo, podria considerarse la refor-
ma del articulo 27 de la LOGJCC (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009) para incorporar una clausula que pro-
hiba de forma expresa cualquier aplicacion de medidas
cautelares sobre sentencias penales firmes, salvo en los
casos en que asi lo dispongan instancias internaciona-
les de derechos humanos. Esta excepcion, estrictamente
acotada, permitiria preservar el principio de subsidiarie-
dad y control de convencionalidad, sin abrir la puerta a
interpretaciones expansivas en sede interna.

En el ambito jurisprudencial, la Corte Constitucional de-
beria consolidar una doctrina uniforme que rechace, sin
ambigledad, el uso de medidas cautelares como via in-
directa para revisar o suspender condenas penales. Para
ello, se recomienda la emision de fallos interpretativos de
alcance general (sentencias de caracter vinculante), que
establezcan limites materiales, procesales y competen-
ciales al uso de esta garantia.

Desde la formacion académica y judicial, es esencial re-
forzar la comprension del rol de las garantias constitucio-
nales, enfatizando que su uso debe cefiirse a los fines
para los cuales fueron concebidas. Solo de este modo
podra preservarse la legitimidad del sistema de justicia
constitucional y evitar que las herramientas disefladas
para proteger derechos se transformen en vehiculos de
impunidad.



CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido constatar una
preocupante desviacion en el uso de las garantias ju-
risdiccionales, en particular de las medidas cautelares
constitucionales, en el contexto ecuatoriano, a partir
del analisis de la Sentencia No. 12-23-JC/24 de la Corte
Constitucional. Este fendmeno, identificado como una
desnaturalizacion de los mecanismos de proteccion de
derechos, ha generado una tension evidente entre la jus-
ticia constitucional y la ejecucion penal, comprometiendo
principios estructurales del Estado de derecho.

En primer lugar, se ha evidenciado que la utilizacion de
medidas cautelares para suspender los efectos de sen-
tencias penales ejecutoriadas excede los limites funciona-
les y normativos de esta figura. Este uso desviado no solo
contradice el espiritu del articulo 27 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional,
sino que pone en entredicho principios fundamentales
como la tutela judicial efectiva, el debido proceso y la se-
guridad juridica. Lejos de proteger derechos, estas prac-
ticas erosionan la credibilidad institucional, favorecen la
impunidad y debilitan el equilibrio entre jurisdicciones
constitucionales y ordinarias.

En segundo lugar, el analisis comparado demuestra que
otras jurisdicciones constitucionales latinoamericanas,
como Colombia, Peru y Argentina, han adoptado criterios
restrictivos respecto al alcance de las medidas constitu-
cionales frente a resoluciones penales firmes, reafirman-
do asi la autonomia y la integridad del proceso penal
como componente esencial de la seguridad juridica de-
mocratica. Este consenso regional refuerza la necesidad
de establecer limites claros a la competencia del juez
constitucional en materia de ejecucion penal.

En tercer lugar, resulta imprescindible avanzar hacia una
delimitacién mas rigurosa, tanto normativa como jurispru-
dencial, que impida la instrumentalizacion de las garan-
tias jurisdiccionales con fines ajenos a su naturaleza. La
reforma legal y la consolidaciéon de una jurisprudencia
uniforme, vinculante y pedagdgica por parte de la Corte
Constitucional, constituyen pasos necesarios para resta-
blecer el equilibrio entre la defensa de los derechos fun-
damentales y el respeto a la firmeza de las decisiones
judiciales.

Finalmente, la actuacion dolosa o negligente de ciertos
abogados vy jueces en estos casos refleja no solo fallas
normativas, sino una crisis ética dentro del sistema judi-
cial. En este sentido, el fortalecimiento institucional debe
ir acompafiado de mecanismos eficaces de control dis-
ciplinario y penal, con el fin de asegurar la integridad
del ejercicio profesional y la proteccion legitima de los
derechos, sin que ello implique una deslegitimacion de
la justicia constitucional como herramienta esencial del
constitucionalismo contemporaneo.
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RESUMEN

La actividad fisica en la atencion a estudiantes con
sindrome de Down constituye un principio basico
en la correccion de los desajustes relacionados
con la discapacidad intelectual, constituyendo la
clase de educacion fisica el espacio idéneo para
incidir en una adecuada actividad psicocinética.
El estudio estuvo dirigido por el siguiente obijetivo:
elaborar una estrategia didactica inclusiva, conten-
tiva de un enfoque interdisciplinario, que potencie
las competencias motrices de los estudiantes con
sindrome de Down en la clase de educacion fisica.
La propuesta establece la aplicacion de ejercicios
fisicos adaptados que potencien las competencias
motrices e incidan en el desarrollo de los procesos
inclusivos. La investigacion tiene un alcance expli-
cativo, con enfoque mixto. La validacion del estudio
se realizd6 mediante un experimento, en su variante
cuasi experimental. Se emplearon métodos vy téc-
nicas que validan la confiabilidad del proceso in-
vestigativo. Con la planificacion e implementacion
de la estrategia didactica, se obtienen logros en
la capacidad de socializacion y desarrollo de las
competencias motrices, resaltando la importancia
de la actividad psicomotriz como herramienta car-
dinal en el perfeccionamiento de la insercion social,
desde una actividad pedagdgica mas correctiva y
formativa, para la preparacion de su vida adulta e
independiente.
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ABSTRACT

Physical activity in addressing students with Down
syndrome is a fundamental principle in correcting
the imbalances related to intellectual disability, with
physical education class serving as the ideal space
to influence proper psychomotor activity. The study
was directed by the following objective: to develop
an inclusive teaching strategy, containing an inter-
disciplinary approach, that enhances the motor skills
of students with Down syndrome in physical educa-
tion class. The proposal establishes the application
of adapted physical exercises that enhance motor
skills and impact the development of inclusive pro-
cesses. The research has a descriptive-explanatory
scope, with a qualitative-quantitative approach. The
validation of the study was conducted through an
experiment, in its pre-experimental variant. Methods
and techniques were used to validate the reliability
of the investigative process. With the planning and
implementation of the didactic strategy, achieve-
ments are obtained in the capacity for socialization
and the development of motor skills, highlighting the
importance of psychomotor activity as a key tool in
the improvement of social integration, from a more
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corrective and formative pedagogical activity, for the pre-
paration of their adult and independent life.

Keywords:

Down syndrome, inclusion, teaching strategy, physical
education.

INTRODUCCION

El sindrome de Down (SD) es una discapacidad intelec-
tual severa o con plurideficiencias, considerada una alte-
racion genética. Los nifios con estas caracteristicas son
diferentes entre si, en comun solo la trisomia 21, caracte-
rizada por un retraso en el crecimiento y el aprendizaje.
Esta alteracion afecta al desarrollo cerebral y del organis-
mo en general. Presentan escasa comunicacion, pobre
interaccion social adecuada, e insuficiente autonomia.
Estas dificultades no implican directamente, una depen-
dencia automatica, o incapacidad para tomar decisiones.
También, ocasiona otras anomalias, como trastornos di-
gestivos y cardiacos (Szczebak, 2023).

En Ecuador, el sindrome de Down se manifiesta en 1 de
cada 550 nacidos vivos, promedio mucho mayor a la tasa
mundial que es 1 por cada 700. Uno de los factores re-
lacionados a la variacion cromosémica del par 21 en los
ninos con sindrome de Down se debe a la edad de la ma-
dre. A nivel general, las mujeres mayores a 35 anos son
mayormente propensas a fecundar con este tipo de dis-
capacidad. De acuerdo con estudios diagndsticos rea-
lizados en el pals, se ha comprobado que existe mayor
frecuencia en mujeres entre 20 y 25 afios, condicionado
a factores ambientales que estan alterando los niveles de
cromosomas en las jovenes, incidiendo en un dafio gené-
tico (Proafio, 2019).

En la actualidad existen avances moleculares facilitado-
res del reconocimiento sobre esta alteracion genética, y
como discernir en cuanto a los mecanismos bioldgicos
de la enfermedad con sus manifestaciones. Esto ha con-
llevado a introducir métodos para la detecciéon prenatal
temprana de este tipo de trastornos genéticos (Pérez et
al., 2023). Las personas con SD se identifican por ras-
gos fisicos especificos, presentan mayor posibilidad de
malformaciones congénitas, vulnerabilidad de enfer-
medades, asi como discapacidad fisica e intelectual en
grado variable. Requieren de prevencion, diagnostico y
tratamiento durante toda la vida (Benavides et al., 2023).

La inclusion educativa es la forma mas apropiada de es-
colarizacion de los estudiantes con sindrome de Down,
para lograrlo es preciso tomar las medidas organizativas
y didacticas adecuadas, con el objetivo de dar respuesta
a la gran variedad de necesidades que presentan. Todos
los niflos con SD tienen derecho a compartir su educa-
cién con los demas. La escuela inclusiva no €s una op-
cioén, sino que es un deber moral y pedagdgico que de
conjunto con la sociedad ha de asumirse. Los centros
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educativos deberan reorganizarse y adaptar su metodo-
logia didactica para responder a sus necesidades y di-
versidad (Ruiz, 2023).

En este sentido, Ortiz&y Reynosa (2023), resaltan la im-
portancia de garantizar el éxito en la atencion educati-
va de los nifios con SD. Enfatizan que los profesionales
deben resaltar la ensefianza con un enfoque inclusivo,
entendida no solo como el proceso de considerar a un
nifo con habilidades diferentes en su clase; sino, con una
ensefanza continua que reconozca los ritmos de apren-
dizajes sostenidos. Estas actitudes implican que se utili-
cen métodos, medios y materiales educativos diferentes,
acordes a las necesidades e intereses de cada estudian-
te con trastorno intelectual.

Estudios realizados por Paredes et al. (2023), refieren
que, en Ecuador, no obstante, a los avances normati-
vos alcanzados, como la Ley Orgéanica de Educacion
Intercultural (LOEI) que afirma el derecho irrenunciable
a la educacion y la inclusion de las personas con dife-
rentes tipos de discapacidades, aun subsisten desafios
en la implementacion plena de estas disposiciones. Las
dificultades existentes en relacion con la inclusion eviden-
cian que, de manera general, no se cuenta con estrate-
gias metodoldgicas adecuadas en el campo de la educa-
cion, para la atencion de los estudiantes con sindrome de
Down, reflejandose con mayor especificidad en la clase
de educacion fisica.

En este orden autores como Tobar & Maqueira (2024),
articulan que el proceso de intervencion pedagogica en
la educacion fisica para estudiantes con SD debe iniciar
con el diagndstico y valoracion de sus potencialidades y
limitaciones. Se debe proceder con la constatacion de las
competencias de los profesores para atender la diversi-
dad; luego se hace necesario ejecutar el proceso de dise-
Ao y aplicacion de las actividades previstas a desarrollar
dentro de la clase, y a continuacion se debe aplicar, dar
seguimiento y valorar los resultados de manera oportuna.
De esta manera se podran realizar las adaptaciones ne-
cesarias para lograr un adecuado desempefio e inclusion
de todos estudiantes.

Para profundizar en estos factores causales en post de
fomentar la inclusion en la educacion fisica, resulta ne-
cesario y pertinente el uso de estrategias especificas y el
disefio de programas adaptados que permitan su aten-
cion pedagadgica en los diferentes contextos educativos.
La ensefanza-aprendizaje de los estudiantes con SD re-
quiere de una perspectiva holistico adaptada, asi como el
desarrollo de su autonomia y la preparacion para la vida
adulta independiente. En este sentido, el estudio estuvo
conducido por el siguiente objetivo: elaborar una estrate-
gia didactica inclusiva, contentiva de un enfoque interdis-
ciplinario, que potencie las competencias motrices de los
estudiantes con Sindrome de Down en la clase de edu-
cacion fisica.



MATERIALES Y METODOS

En la investigacion se utiliz6 una metodologia de tipo ex-
perimental en su variante cuasi experimental, con enfo-
que mixto y alcance explicativo. Se utilizaron métodos y
técnicas de investigacion del nivel tedrico: el analitico-sin-
tético que permitié reconocer las relaciones y elementos
de la probleméatica que se investiga para concretar las
acciones especificas a desarrollar durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con SD.

El inductivo-deductivo, sirvié para inferir las caracteristi-
cas individuales de los sujetos diagnosticados y los ele-
mentos que limitan la inclusion en las actividades fisico
educativas. El método sistémico estructural-funcional,
se utilizd para establecer los componentes y fines de la
estrategia didactica inclusiva para desarrollar competen-
cias motrices en estudiantes con Sindrome de Down. Los
métodos empiricos empleados fueron: la observacion es-
tructurada a la clase de educacion fisica, para constatar
la atencion fisico educativa en el desarrollo de competen-
cias motrices de los sujetos investigados.

La revision de documentos permitio valorar la existencia

de orientaciones relacionadas con el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, asi como las formas para evaluar y
caracterizar el desarrollo general las competencias mo-
trices en los estudiantes con SD. La medicion se empled
para la evaluacion de las competencias motrices, dirigida
a la determinacion de las relaciones de tiempo y espa-
cio, asf como de la coordinacion. Se empled la encuesta
para conocer cuales eran las problematicas existentes,
durante el proceso fisico educativo, ademas permitié de-
terminar las acciones de intervencion de los profesores
de educacion fisica.

El procedimiento metodologico investigativo utilizo un di-
seno cuasi experimental mediante pre y posprueba, en el
que después del diagnostico inicial (preprueba) se aplicod
la estrategia propuesta, y posteriormente se evalud para
comparar los resultados entre una y otra prueba, con el
objetivo de poder ofrecer valoraciones sobre su posible
efectividad. La triangulacién metodolégica proporciono el
analisis integrado de los datos obtenidos en la aplicacion
de los diferentes métodos y técnicas de investigacion.

Para el desarrollo del proceso investigativo se utilizd
como referencia una Unidad Educativa del recinto Las
Mercedes, cantén Isidro Ayora, provincia del Guayas,
en Ecuador. Se utilizé un muestreo no probabilistico e in-
tencional, con criterio de inclusion, en consecuencia, la
muestra se definio por 3 estudiantes de educacion gene-
ral béasica, en edades comprendidas entre 10 y 12 afios,
y 7 profesores de educacion fisica.

La estrategia didactica inclusiva para estudiantes con SD
se aplico durante un periodo de 10 semanas. En la sema-
na 9 se realiza la evaluacion de la propuesta mediante el
diagndstico final del test MABC-2, el momento de la apli-
cacion aparece recogido en la etapa 2 y evaluado durante
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la etapa 3 de la implementacion practica de la estrategia
didéactica inclusiva. Para la evaluacion de las técnicas e
instrumentos de investigacion se utilizaron dimensiones e
indicadores operacionalizados (Tabla 1). Segun Carrasco
(2023), el uso de esta metodologia permite acercarse al
plano empirico.

La valoracion de la dimension competencia motriz se rea-
liz6 mediante el test MABC-2 (Henderson et al., 2016),
que evalla las dificultades en los movimientos. La bateria
MABC-2 es una prueba estandarizada con una lista de
observacion conductual que se centra en la identificacion
y descripcion de la funcion motriz. Se utiliza para detec-
tar dificultades de movimientos en nifios con trastornos
intelectuales, se divide en rangos de edades entre 4y 16
afos, y consta de ocho pruebas que evaluan tres dimen-
siones del movimiento, atrape y equilibrio.

Tabla 1. Indicadores e instrumentos empleados para va-
lorar la inclusion y las competencias motrices en los estu-
diantes con SD.

Dimensiones Indicadores Instrumentos

1-Expresion  dinamica
de coordinacion o6culo
manual y podal
2-Potencialidad de lan-
zamientos y atrapes

3- Equilibrio estatico y
dinamico

Competencia-

. -Test de MABC-2
motriz

- Comunicacion
- Desarrollo de habilida- | - Test Vineland
des fisicas en la clase Adaptive Be-
- Socializacion havior Scales
- Comportamiento | (VABS)

Adaptativo

Expresion
del  compor-
tamiento  psi-
co-inclusivo

Tabla 2. Indicadores del test MABC-2 contextualizado a
los estudiantes con sindrome de Down.

Indicadores por Evaluacion Caracteristicas
evaluar por niveles por evaluar
y
Encestar clavijeros . L
Encestar pelotas R_eallz,aln los ejercr-
Conducir balones .C'gs f'S'Cgs con:
Nivel alto independencia
2
Lanzamientos de pelo- . .
tas Nivel medio relatlya indepen-
dencia o elabora-
Atrapes de pelotas s X
cién conjunta
3
Fqu|l|br|o Isobre sopor- Nivel bajo . _
es vy los pies sin independencia
Saltos y ejercicios en
zigzag

La dimension expresion del comportamiento psico-in-
clusivo, se evalua mediante el test Vineland Adaptive
Behavior Scales (VABS) o Escalas de Comportamiento



Adaptativo Vineland (Sparrow et al., 2016). Es un método evaluativo contextualizado a los sujetos investigados, se
utiliza para evaluar el comportamiento adaptativo en personas en situacion de discapacidad intelectual, incluyendo
el sindrome de Down. Su obijetivo esta dirigido a medir habilidades esenciales de las actividades que desarrolla en el
contexto educativo, fusionado en cuatro estructuras o indicadores. Se realiza mediante entrevistas estructuradas a los
profesores de educacion fisica, permitiendo obtener una perspectiva detallada del desarrollo educativo y social de los
estudiantes con SD.

Tabla 3. Identificacion de los indicadores a evaluar del comportamiento psico-inclusivo de los estudiantes con sindro-
me de Down.

Indicadores Aspectos por valorar

Comunicacion A) ;Como se expresa y comprende el lenguaje?

B) (Coémo se relaciona con los demés estudiantes del grupo y responde a interacciones

Socializacion e .
fisicas y sociales?

Desarrollo de habilidades fisicas | C) ;Qué grado de independencia muestra en las actividades fisicas durante la clase de
en la clase educacion fisica?

Comportamiento Adaptativo D) ¢Qué evaluacion global de funcionalidad adaptativa presenta en las actividades fisicas?

RESULTADOS Y DISCUSION

La informacion aportada por los diferentes métodos y técnicas utilizados corrobora la necesidad didactico-pedago-
gica del estudio realizado, se comprueba durante el diagnoéstico la existencia de limitaciones en cuanto al desarrollo
de competencias motrices de los estudiantes con sindrome de Down evidenciado en las relaciones resultantes de la
triangulacion metodoldgica que se expone en la Figura 1.

o S —
OBSERVACION (€ ENCUESTA |

\ 4

l

Y

REVISION
DOCUMENTAL

NIVELES DE CONVERGENCIA

Insuficiente tratamiento J
J! metodolégico | y
|ficu|tademl\ Carencias
desarrollo de tedricas

metodolégicas
los profesor:

habilidades
motrices

A

Limitaciones en el desarrollo de las
competencias motrices de los
estudiantes con sindrome de Down

Figura 1. Perfil representativo de la aplicacion de la técnica de triangulacion.

La triangulacion metodoldgica entre los diferentes métodos aplicados revela los niveles de convergencia que registran
los resultados a partir de las siguientes consideraciones: Se visualiza dificultades en la expresion de las habilidades
motrices en los estudiantes con SD, al realizar los ejercicios con dependencia, asi como la presencia de errores duran-
te su ejecucion. Estas insuficiencias inciden de forma negativa en la inclusion al proceso pedagogico, evidenciado en
la limitada participacion de los estudiantes a las actividades fisicas grupales.

Los docentes de educacion fisica muestran carencias de herramientas tedricas metodoldgicas, indicadores, indices y
criterios que permitan la adaptacion de los ejercicios fisicos, asi como el proceso evaluativo, para potenciar las compe-
tencias motrices teniendo en cuenta las necesidades, posibilidades y potencialidades de los estudiantes con SD. Los
documentos revisados no indican orientaciones metodoldgicas para el desarrollo de un tratamiento fisico educativo
que potencie las habilidades motrices.

La informacion arrojada mediante la triangulacion metodoldgica evidencia limitaciones en el orden didactico, con el ob-
jetivo de garantizar la evaluacién de competencias motrices en los estudiantes con SD, adaptadas a las caracteristicas
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individuales, asi como la necesidad de implementar estrategias que potencien la atencion fisico educativa para la in-
sercion e inclusion a las actividades durante la clase de educacion fisica. En este sentido, la estrategia que se propone
se disefi¢ a partir del diagndstico realizado y se esboza a partir de la siguiente estructura (Figura 2).

Estrategia didactica para la inclusion de estudiantes con sindrome de Down en la educacion fisica

Planeacién y organizacion del proceso de ensefianza —

PLANEACION
Y
ORGANIZACIONM

aprendizaje para el desarrollo de las competencias motrices de los
estudiantes con sindrome de Down en la clase de la educacion
fisica

Implementacion de las adaptaciones metodoldgicas a los
compoonentes didacticos y ejercicios fisicos
para el desarrollo de las competencias motrices de los
estudiantes con sindrome de Down

MPLEMENTACION

Expresion dinamica de la
coordinacian general

Competencia
motriz

| Potencialidad de lanzamientos y
atrapes

" EVALUACION

" WALORACION ™.

Figura 2. Disefio de la estrategia didactica inclusiva para estudiantes con SD.

Equilibrio estatico y dinamico

La funcionabilidad de la estrategia se demuestra en su transito por tres etapas, cada una de las cuales se desarrolla
con acciones especificas, de manera que entre ellas se establezcan estrechas relaciones de interdependencia, sis-
tematicidad vy flexibilidad adaptada, mediante su funcionamiento. Aunque cada etapa tiene su objetivo identificativo,
mantiene relacion con la anterior, encargada de garantizar continuidad durante el proceso de atencion fisico educativa
en los estudiantes con SD.

Elementos tedricos metodolégicos dirigidos al profesor de educacion fisica para la implementacion de la estrategia
didactica inclusiva en estudiantes con sindrome de Down.

- Definir los objetivos, orientados a potenciar las competencias motrices.

- Identificar las caracteristicas psicofisicas de los estudiantes con SD a partir de la identificacion de las necesidades,
posibilidades y potencialidades.

- Adaptar los componentes didacticos de la clase de educacion fisica segun las particularidades de los estudiantes
con SD.

- Estructurar los ejercicios fisicos, teniendo en cuenta los criterios adaptativos, la seleccion de indicadores y adapta-
ciones las adaptaciones especificas para la evaluacion de las competencias motrices.

Objetivo General: Desarrollar las competencias motrices en los estudiantes con SD, mediante ejercicios fisicos adap-
tados para el logro de la inclusion en la clase de educacion fisica.

Duracién o temporalidad del sistema de actividades: 10 semanas
Frecuencia: 2 sesiones por semana.
Duracion de cada sesion: 40 minutos.

Etapa 1. Planeacion y organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje para el desarrollo de las competencias
motrices de los estudiantes con sindrome de Down en la clase de la educacion fisica.
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Objetivo: organizar el proceso de ensefianza-aprendiza-
je para la evaluacion de las competencias motrices en los
estudiantes con sindrome de Down, asi como adecuar los
componentes didacticos de la clase.

Acciones:

a. Determinar el objetivo de la evaluacion y las habilida-
des a evaluar, en correspondencia con las orientacio-
nes del programa de educacion fisica para los estu-
diantes con SD.

b. Prescribir los componentes didacticos del proceso
pedagodgico a emplear durante la evaluacion de las
competencias motrices en los estudiantes con SD.

c. Seleccionar las dimensiones e indicadores, en corres-
pondencia con las competencias motrices a evaluar
en funcion de los elementos tedricos metodoldgicos
y adaptaciones teniendo en cuenta las necesidades
especificas de los sujetos investigados.

Etapa 2. Implementacion de las adaptaciones metodolo-
gicas a los componentes didacticos y ejercicios fisicos
para el desarrollo de las competencias motrices de los
estudiantes con sindrome de Down.

Objetivo: Implementar los ejercicios fisicos adaptados
para la evaluacion de las competencias motrices en los
estudiantes con SD.

Acciones:

a. Implementar los ejercicios fisicos adaptados y las
orientaciones metodolégicas especificas para evaluar
las competencias motrices de los estudiantes con SD,
atendiendo a los indicadores y test (MABC-2) adap-
tados a las necesidades individuales diagnosticadas.

b. Analizar los resultados de las evaluaciones obtenidas
y valorar los cambios en el comportamiento inclusivo a
las actividades fisicas, durante la clase de educacion
fisica

c. Seleccionar los ejercicios adaptados para la atencion

fisico educativa y los procesos inclusivos dirigidos a
potenciar la socializacion e integracion grupal.

Ejercicios fisicos inclusivos para potenciar las competen-
cias motrices en los estudiantes con sindrome de Down.

Indicador 1: expresion dinamica de coordinacion oculo
manual y podal

Metodologia para realizar los ejercicios adaptados.

1. Desde la posicion de sentado el estudiante debera
realizar ensartes en clavijeros, primero con la mano
izquierda y luego con la mano derecha.

2. El docente ubicara dos estudiantes en la posicion
frontal a una distancia de cuatro metros, uno de los
estudiantes sostendra un balén el cual va a impulsar
con rebote a una distancia media entre el otro estu-
diante, el cual debera atrapar el balén luego que haya
rebotado.
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3. Eldocente ubicara un estudiante frente a una porteria
a una distancia de tres metros, el estudiante debera
realizar la conduccion de un balén, para lograr ences-
tar a la porteria.

4. El docente realizara trazos en lineas rectas en el area
de educacion fisica o colocara una cuerda para que
los estudiantes caminen sobre ella, mejorando el
equilibrio y la coordinacién de los pies.

5. Ejercicios de saltos dentro y fuera de aros o sobre li-
neas en el suelo.

Indicador 2: Potencialidad de lanzamientos y atrapes

Metodologia para realizar los ejercicios adaptados

1. El docente situa un estudiante a una distancia de tres
metros con respecto a un cajon de juego el cual de-
bera realizar lanzamientos de pelotas medianas con
el objetivo de encestarlas. El estudiante realizara lan-
zamientos con la mano derecha y luego con la mano
izquierda.

2. El docente ubicara los estudiantes dispersos en el
area cada uno debera lanzar una pelota mediana ha-
cia arriba y atraparla con las dos manos. Al realizar
la accion, la pelota puede quedar atrapada entre los
brazos o las manos del estudiante.

3. Eldocente ubicara los estudiantes en el area de frente
a una pared a una distancia de dos metros cada uno
deberé lanzar pelotas medianas hacia la pared y rea-
lizar atrapes después del rebote.

4. El docente formaré parejas, los estudiantes se ubica-
ran a una distancia de dos metros y deberén lanzar y
recibir pelotas pequefas.

Indicador 3. Equilibrio estatico y dinamico

Metodologia para realizar los ejercicios adaptados

1. El docente ubicara los estudiantes dispersos en el
area, cada uno debera pararse sobre un solo pie du-
rante diez segundos, alternando entre ambos pies y
aumentando la distancia.

2. El docente ubicaré los estudiantes dispersos en el
area e indicara que caminen al escuchar la sefial del
sonido del silbato, deberan quedar inmoviles en la
posicion en la que estaban.

3. El docente ubicaréd los estudiantes dispersos en el
area, cada uno deberé sostener una pelota con am-
bas manos mientras mantiene el equilibrio sobre un
solo pie.

4. El docente ubicara dos filas a una distancia de un
metro, una frente a otra. Se colocaran varios obstacu-
los, para que los estudiantes mediante la conduccion
de un baldn realicen ejercicios en zigzag, bordeando
cada obstaculo. Al culminar el ejercicio el estudiante
debe llevar el baldén hacia el primer estudiante de la
formacion que se encuentra al frente.

5. El docente ubicara los estudiantes dispersos en el
area, cada uno deberacorrer en diferentes direcciones



siguiendo las instrucciones del profesor, fortaleciendo
la capacidad de ajuste postural.

Etapa 3. Evaluacion

Objetivo: Analizar los resultados alcanzados en la etapa
de implementacion, 1o que permitira reorientar las accio-
nes a desarrollar durante las clases de educacion fisica.

Acciones:

1. Aplicacion de la evaluacion final de los test MABC-2 y
VABS, para evaluar los principales cambios obtenidos
a partir de la implementacion de los ejercicios fisicos
inclusivos para potenciar las competencias motrices
en los estudiantes con sindrome de Down.

2. Valoracion del comportamiento en los estudiantes
con SD, a partir de la implementacion de la estrategia
para evaluar las competencias motrices en los estu-
diantes con sindrome de Down.

Se procede a evaluar el desarrollo de las competencias
motrices, luego de la aplicaciéon de los ejercicios fisicos,
asi como la valoracion de los procesos inclusivos en los
estudiantes con SD (Figura 3), mediante el comporta-
miento de los indicadores de las dimensiones competen-
cia- motriz e integracion psico-inclusiva.

Comparacion de los resultados del test MABC-2 en los estudiantes con sindrome de Down

H Nivel alto  @Nivel medio

00

Bl Nivel bajo

3 3 3 3 3 3
2 2 2 2 2 2 2
lU 1 1 JlJlJl 1
\
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clavijeros

Encestar
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Lanzamientos  Atrapes de
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sobre
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pies

Saltos y
ejercidos en
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Figura 3. Gréfico valorativo sobre la comparacion de los resultados del test MABC-2.

La representacion anterior muestra los resultados deriva-
dos de la dimension competencias motrices. Se realiza
la comparacion después de aplicada la estrategia didac-
tica, en el diagndstico inicial se constaté que todos los
indicadores se encontraban evaluados en niveles bajos
afectando a los tres estudiantes con SD, producto a las
deficiencias en la motricidad de forma general. Procesos
que se encuentran afectados productos a los trastornos
intelectuales presentes. Después de recibir la atencion
fisico educativa a partir de la practica activa de los ejerci-
cios fisicos se visualizan cambios significativos en todos
los sujetos, obteniendo evaluacion en niveles medios vy
altos respectivamente.

El indicador expresion dinamica de coordinacion éculo
manual y podal se aprecia que los tres estudiantes se
evallan en los ejercicios de encestar clavijeros en el nivel
alto, mientras que los ejercicios de encestar pelotas se
encuentran en niveles medios. Los principales errores se
manifiestan, en no dirigir la vista al frente y no alternar la
posicion de piernas y brazos. La determinacion de los
criterios de evaluacion le permite al profesor conocer los
errores y niveles de ayuda de cada estudiante, adaptan-
do la intervencion pedagodgica a las necesidades posibi-
lidades y potencialidades.
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En cuanto a los indicadores potencialidad de lanzamien-
tos y atrapes después de aplicar los ejercicios fisicos, los
valores se comportaron en niveles altos y medio, en esta
Ultima evaluacion se encuentra uno de los estudiantes, al
no lograr obtener las habilidades necesarias, para reali-
zar los ejercicios, manifiesta relativa independencia o en
ocasiones necesita la ayuda del profesor para potenciar
la actividad fisica. Aunque resulta valido sefialar que los
estudiantes lograron mejor precision en los movimientos.
Se fortalecio los musculos de miembros superiores e infe-
riores perfeccionando la motricidad fina. Se logro corregir
la postura y el equilibrio, aspectos determinantes en los
procesos de movilidad.

Los indicadores equilibrio estatico y dinamico, se cons-
tata en el test final, que alcanzan evaluacién en niveles
medios manteniendo uno de los estudiantes nivel bajo
en los ejercicios de equilibrio sobre soportes y los pies,
se corresponde con el estudiante que presenta mayores
insuficiencias, al estar afectados los defectos secunda-
rios y terciarios fundamentalmente. La evaluacién de los
ejercicios de saltos y ejercicios en zigzag alcanzan ni-
vel medio, al no lograr realizar las acciones con relativa
independencia.



Se evidencia de forma general que con las acciones didacticas implementadas los estudiantes accedieron a un mayor
control sobre su cuerpo, reduciendo el riesgo de caldas y mejorando su movilidad diaria, la resistencia fisica y una
mejor sincronizacion entre movimientos corporales, facilitando actividades como caminar, correr y saltar. Se fortalecio
la concentracion durante la ensefianza- aprendizaje, asi como las capacidades y motivacion para nuevos desafios.

En cuanto a los resultados finales que determina la dimension expresion del comportamiento psico-inclusivo, y a partir
de la aplicacion de la estrategia didactica se observan los criterios expresados por los profesores de educacion fisica,
mediante la valoracion del método Escalas de Comportamiento Adaptativo Vineland aplicado con el objetivo de con-
ocer los cambios en el comportamiento individual de los estudiantes con sindrome de Down (Figura 4).

Comparacion de los resultados del test VABS en los estudiantes con sindrome de

Down

—o—Estudiante 1

—l-FEstudiante 2 -A-Estudiante 3

Comunicacion Sodializacion Desarrollo de  Comportamiento Comunicacién
habilidades fisicas  adaptativo

A enla clase

Test Inicial

Sodializacién Desarrollo de  Comportamiento
habilidades fisicas  adaptativo

en la clase

Test Final

Figura 4. Gréfico valorativo sobre resultados finales del test Escalas de Comportamiento Adaptativo Vineland.

Con la implementacion de los ejercicios fisicos inclusivos
se obtuvieron resultados positivos en el comportamiento
individual de los estudiantes con SD. Aspectos relaciona-
dos con la comunicaciéon exhiben una mejoria en la esti-
mulacion del lenguaje, la expresion verbal, articulacion y
el ritmo del habla de los tres estudiantes. Son capaces
de expresar ideas y emociones. Se evidencia la comu-
nicacion no verbal, como gestos y acciones de contacto
visual al realizar las actividades fisicas con la participa-
cion de los estudiantes que no presentan trastornos del
intelecto.

La valoracion de los aspectos relacionados con la sociali-
zacion y el desarrollo de habilidades fisicas en la clase se
observa que los estudiantes lograron acceder a la cons-
truccion de relaciones y empatia, promoviendo el trabajo
en equipo; reforzando la cooperacion y el respeto por la
diversidad. Consiguieron relacionarse y socializarse me-
diante las acciones fisicas durante el proceso educativo.
Se confirma ademas mejora de la autoestima y la disposi-
cion participativa al interactuar en las actividades grupa-
les en el contexto de la clase de educacion fisica.

De forma general se evidencia que con los ejercicios fisi-
cos inclusivos se potencié el comportamiento adaptativo
de los tres estudiantes con SD. Reduciendo las barreras
sociales y fomentando la integracion grupal

La actividad fisica inclusiva es fundamental para el desa-
rrollo integral de los estudiantes con sindrome de Down,
ya que impacta en su bienestar fisico, emocional y so-
cial. En relacion con las teorias sistematizadas y como
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resultado de la revision de la tematica abordada por au-
tores como Reinoso et al. (2024); indican que la actividad
fisica en jovenes con Sindrome de Down es crucial para
mejorar las capacidades fisicas y promover su bienestar.
Refieren que un programa de actividad fisica estructura-
do demuestra ser efectivo en funcion aumentar la fuerza,
la flexibilidad y la velocidad. Ademas, la actividad fisica
regular ayuda a prevenir enfermedades no transmisibles.
Estas consideraciones se encuentran en estrecha rela-
cién con el estudio realizado y demuestran la necesidad
de implementar ejercicios fisicos para el desarrollo de las
competencias motrices como principales insuficiencias
en los estudiantes investigados.

Pin & Villaprado (2023), implementan una metodologia
pedagdgica de ensefianza para el desarrollo sistematico
de las capacidades cognitivas, adaptada a las necesida-
des particulares dentro del aula. Personalizan e incorpo-
ran juegos y elementos visuales efectivos en nifios con
Sindrome de Down, ya que a menudo aprenden mejor a
través de experiencias préacticas y visuales. La personali-
zacion de la estrategia didactica para la adaptacion curri-
cular de los objetivos educativos aborda las necesidades
Unicas de los nifios en el entorno educativo, adecuando
el proceso de ensefianza y aprendizaje, para que cada
nifio desarrolle su potencial maximo. Estos estudios, aun-
que su aporte esta dirigido a la atencion de nifios con SD
desde el aula, la investigacion muestra puntos en comun
con el estudio realizado pues se trabaja desde el proceso
de ensefianza aprendizaje que es uno de |os principios
basicos fundamentales en el trabajo didactico.



Estas acciones se encuentran en estrecha relacion con
la atencién en la clase de educacion fisica, evidencian-
do elementos instructivos para el logro de la inclusion e
insercion a la actividad fisica. En este sentido, autores
como Goya et al. (2024), aportan un sistema de adapta-
ciones curriculares en la clase de educacion fisica para
estudiantes con sindrome Down. Confirmando la impor-
tancia de ofrecer respuestas pedagoégicas y didacticas
apoyadas en los diferentes niveles de ayuda y adapta-
ciones de los recursos, tareas, metodologias y formas de
evaluacion para facilitar el proceso de inclusion de los
estudiantes con sindrome Down.

Autores como Ortiz & Reynosa (2021), describen vy tipifi-
can las insuficiencias que inciden en el desarrollo de un
proceso personificado y adaptado, a las necesidades,
posibilidades y potencialidades de los estudiantes con
sindrome de Down, en la que la caracterizacion indivi-
dual se convierte en factor esencial para complementar
los procesos formativos e instructivos, en la actividad
pedagdgica. Este estudio demuestra, que el trabajo en
conjunto proporciona el logro de nuevos enfoques inter-
disciplinarios, como el que se propone, con un solo obje-
tivo: promover la inclusion e insercion hacia la préactica de
actividad fisica.

CONCLUSIONES

Como resultado de la caracterizacion del estado actual
del objeto de estudio, se constataron limitaciones, tanto
en la concepcidon metodoldgica como en la ejecucion, de
la clase de educacion fisica, al prescindir de instrumentos
e indicadores adaptados a las necesidades y posibilida-
des de los estudiantes, que potencien su actividad cog-
noscitiva e insercion en la clase.

La estrategia didactica inclusiva que se propone como
solucion al problema investigado, se sustenta en un en-
foque multidisciplinar, con acciones integradoras a partir
de las adaptaciones al proceso de ensefianza-aprendi-
zaje. Su objetivo es potenciar la inclusion y atender las
principales insuficiencias presentadas durante la carac-
terizacion inicial, que le permitan al profesor de educa-
cion fisica, realizar las adecuaciones pertinentes a las
actividades para el logro de las competencias motrices.

Los efectos de los indicadores valorados, en relacion
con los resultados comparativos entre el pre y post test
que evallan las competencias motrices y la inclusion de
estudiantes con sindrome de Down, confirman avances
cualitativos y cuantitativos. Factores que constituyen una
regularidad, luego de implementar los ejercicios fisicos
adaptados, asi como la correspondencia entre los obje-
tivos y las necesidades, posibilidades y potencialidades
de cada estudiante, fundamentados en la participacion e
insercion grupal a las actividades fisicas.
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RESUMEN

La contratacion publica en Ecuador es objeto de
constantes cuestionamientos debido a su asocia-
cion con altos niveles de corrupcion, lo que gene-
ra beneficios indebidos para ciertos actores con
poder de decision, al tiempo que ocasiona perjui-
cios econdmicos y sociales para la ciudadania. La
transparencia y eficiencia en estos procesos son
fundamentales, ya que la adquisicion de bienes,
la ejecucion de obras y la prestacion de servicios
tienen un impacto directo en el desarrollo del pals.
Este estudio tuvo como obijetivo analizar la inciden-
cia de los principios de la contratacion publica en
los procedimientos administrativos de adquisicion
de bienes y servicios en el Ecuador. Se adoptd un
enfoque cualitativo, con alcance descriptivo y ex-
plicativo, empleando el método hermenéutico juri-
dico para examinar el marco normativo y su apli-
cacion en la practica. Los resultados evidenciaron
que, aungue el Sistema Nacional de Contratacion
Publica se fundamenta en principios como legali-
dad, transparencia, igualdad y concurrencia, en la
practica su aplicacion es limitada, especialmente
en contrataciones por emergencia, donde se flexi-
bilizan ciertos requisitos. La falta de uniformidad en
la interpretacion de la normativa y la discrecionali-
dad en la fiscalizacion han derivado en inseguridad
juridica para los servidores publicos y un uso politi-
co de los procesos de control. Se concluye que es
necesario fortalecer el marco normativo y los meca-
nismos de supervision para garantizar la aplicacion

Fecha de aceptacion: 02/07/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

efectiva de los principios de contratacion publica y
evitar su instrumentalizacion con multas administra-
tivas o politicas.

Palabras clave:

Principios de contratacion, contratacion publica,
gestion publica, contratistas, usuarios y consumi-
dores, procedimientos administrativos.

ABSTRACT

Public procurement in Ecuador is subject to constant
scrutiny due to its association with high levels of co-
rruption, which generates undue benefits for certain
actors with decision-making power, while causing
economic and social harm to citizens. Transparency
and efficiency in these processes are fundamental,
as the acquisition of goods, execution of works, and
provision of services have a direct impact on the
country’s development. This study aimed to analyze
the impact of the principles of public procurement
on the administrative procedures for the acquisi-
tion of goods and services in Ecuador. A qualitative
approach with a descriptive and explanatory sco-
pe was adopted, employing the hermeneutic-legal
method to examine the regulatory framework and
its application in practice. The results showed that,
although the National Public Procurement System is
based on principles such as legality, transparency,
equality, and competition, in practice its application
is limited, especially in emergency procurements
where certain requirements are relaxed. The lack
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of uniformity in the interpretation of the regulations and the
discretion in oversight have led to legal uncertainty for pu-
blic servants and the political use of control processes. It
is concluded that it is necessary to strengthen the regula-
tory framework and supervision mechanisms to ensure the
effective application of public procurement principles and
avoid their instrumentalization with administrative or politi-
cal fines.

KEYWORDS:

Procurement principles, public procurement, public mana-
gement, contractors, users and consumers, administrative
procedures.

INTRODUCCION

La contratacion publica en el Ecuador es un tema que
genera amplio debate, equiparable a cuestiones politicas
y religiosas, debido a la diversidad de enfoques sobre su
naturaleza, objetivos e impacto en la administracién del
Estado. En el imaginario colectivo, la contratacion publica
suele asociarse con corrupcion, lo que ha generado una
vision distorsionada de su verdadera funcion y relevancia
en la gestion estatal. Si bien es innegable que la corrup-
cién es una problematica estructural en el pais, atribuirle
su mayor incidencia exclusivamente a la contratacion pu-
blica resulta impreciso. Existen otros ambitos igualmente
propensos a irregularidades, como la administracion de
fondos publicos, la formulacién y ejecucion del presu-
puesto estatal y la promulgaciéon de politicas normativas
orientadas a beneficiarios a grupos especificos vincula-
dos al poder politico.

La contrataciéon publica, como mecanismo esencial para
la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y ejecu-
cion de obras, debe entenderse no solo como una herra-
mienta de gestion administrativa, sino como un sistema
regulado que, cuando se aplica correctamente, promue-
ve el desarrollo econdémico y social. Sin embargo, su vul-
nerabilidad a la corrupcién es innegable, especialmente
cuando se producen vacios normativos, omisiones en su
aplicacioén o interpretaciones arbitrarias de la ley. En este
contexto, resulta imprescindible analizar el origen y evo-
lucion de la contratacion publica, identificando aquellas
falencias normativas y procedimentales que facilitan la
comision de actos ilicitos dentro de este sistema.

Desde una perspectiva juridica, los principios que rigen
la contratacion publica desempefian un papel determi-
nante en la configuracién y control de los procedimien-
tos administrativos aplicados a la adquisicion de bienes
y servicios. El derecho, como mecanismo regulador de la
conducta humana dentro de la sociedad, impone limites
y establece directrices para garantizar que la adminis-
tracion publica actue conforme a criterios de legalidad,
eficiencia y transparencia. En este sentido, la creacion de
normas juridicas claras y precisas permite definir lo que
esta permitido, prohibido u obligado dentro de la gestion
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estatal, evitando interpretaciones subjetivas o discrecio-
nales por parte de los actores involucrados.

“Laimplementacion de la nueva Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica (LOSNCP) en Ecuador
tiene como objetivo fundamental mejorar la eficiencia, la
transparencia y la calidad del gasto publico en la contra-
tacion de bienes y servicios’ (Faz Cevallos et al., 2023)

Dentro del marco normativo ecuatoriano, la contrata-
cién publica se sustenta en la Ley Orgéanica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), cuyo fun-
damento radica en principios juridicos orientadores que
determinan la validez, eficacia y transparencia de los
procedimientos contractuales. Estos principios no solo
constituyen la base normativa de la contratacion publica,
sino que también establecen los lineamientos que rigen
la planificacion, ejecucion y control de los contratos ad-
ministrativos. En este sentido, es fundamental compren-
der su incidencia en la estructuracion y aplicacion de los
procedimientos para la adquisicion de bienes y servicios,
garantizando el cumplimiento de los objetivos institucio-
nales de la administraciéon publica.

En este estudio se analizan los alcances y limitaciones
del marco juridico ecuatoriano en materia de contratacion
publica, con énfasis en la incidencia de sus principios
fundamentales sobre los procedimientos administrativos
aplicados a la adquisicion de bienes y servicios. La inves-
tigacion permitira esclarecer la finalidad y el objeto de la
contratacion publica dentro del modelo de gestion esta-
tal, destacando la importancia de los principios juridicos
como elementos esenciales para garantizar la eficiencia,
equidad y transparencia en estos procesos.

Dado que la administracion publica en Ecuador opera
bajo un régimen normativo que regula la participacion,
sustanciacion y ejecucion de los procedimientos adminis-
trativos, es imprescindible como evaluar estos procesos
interactian con la contratacion publica. La LOSNCP, en
sus articulos 4 y 5, establece los principios rectores que
regulan la participacion de personas naturales y juridicas
en los procedimientos contractuales, asegurando que
estos sean viables y se ajusten a los requerimientos del
interés publico. En este sentido, la administracion publica
tiene la responsabilidad de velar por la correcta ejecucion
de los contratos, implementando mecanismos de control
que garanticen la adecuada utilizacion de los recursos
estatales y el cumplimiento de los objetivos establecidos
en cada proceso de contratacion.

Principios de la contratacion publica en los procedimien-
tos de adquisicion de bienes y servicios publicos

Los principios de la contratacion publica constituyen el
conjunto de directrices fundamentales que rigen la planifi-
cacion, ejecucion y control de los procesos contractuales
dentro de la administracion publica. Su propdsito es ga-
rantizar la transparencia, eficiencia, igualdad y legalidad
en la gestion de los recursos estatales, asegurando que



los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios
respondan a criterios de equidad, competitividad y racio-
nalidad econdmica. Entre estos principios destacan la le-
galidad, la publicidad, la libre concurrencia, la eficiencia,
la responsabilidad y la transparencia, los cuales buscan
prevenir irregularidades y asegurar que las contratacio-
nes estatales se realicen en beneficio del interés publico.

Importancia vy justificacion del estudio

El analisis de la contratacion publica y sus principios rec-
tores revisa una gran importancia, dado que estos proce-
dimientos constituyen un eje central en la gestion estatal.
La correcta aplicacion de estos principios no solo forta-
lece la eficiencia de la administracion publica, sino que
también minimiza los riesgos de corrupcion y discrecio-
nalidad en la adjudicacion de contratos. En este sentido,
el presente estudio contribuye a generar un conocimiento
critico sobre la estructura y funcionamiento del sistema
de contratacion publica en Ecuador.

A pesar de la existencia de un marco normativo que regu-
la la contratacion publica en Ecuador, persisten deficien-
cias en la aplicacion efectiva de sus principios rectores,
lo que genera vulnerabilidades en los procedimientos
administrativos para la adquisicion de bienes y servicios
publicos. La falta de uniformidad en la interpretacion y
aplicacion de estos principios propicia inconsistencias
en la gestion de los contratos estatales, afectando la efi-
ciencia, la transparencia y la equidad en los procesos de
contratacion.

El objetivo del estudio fue analizar la incidencia de los
principios de la contratacion publica en los procedimien-
tos administrativos de adquisiciéon de bienes y servicios
en el Ecuador.

METODOLOGIA

Este estudio adopta un enfoque cualitativo, con un dise-
flo bibliografico y narrativo, orientado al analisis de las
contradicciones presentes en el ordenamiento juridico
ecuatoriano en materia de contratacion publica. Se exa-
minan disposiciones contenidas en la Constitucion de
la Republica del Ecuador, la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP) y el Cédigo
Organico Administrativo (COA), contrastandolas con los
pronunciamientos emitidos por la Corte Constitucional. El
analisis revela deficiencias en la redaccion legislativa, de-
rivadas de una falta de técnica normativa y un desarrollo
inadecuado de los principios constitucionales aplicables
a la contratacion publica.

Dado que el objeto de estudio se centra en la aplicacion
y alcance de los principios de la contratacion publica y
su impacto en los procedimientos administrativos, se em-
plean los métodos Analitico-Sintético, Inductivo-Deductivo
y hermenéutico juridico. El método Analitico-Sintético per-
mite descomponer y examinar 10s elementos normativos
y procedimentales de la contrataciéon publica, para luego
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integrarlos en una vision global sobre su aplicabilidad. El
método Inductivo-Deductivo posibilita la identificacion de
patrones y probleméaticas recurrentes en la ejecucion de
los procedimientos de contratacion, partiendo del analisis
de casos concretos para formular conclusiones genera-
les. Finalmente, el método hermenéutico juridico se em-
plea para interpretar la normativa vigente, sus contradic-
ciones y su alineacion con los principios constitucionales.

El estudio también pone énfasis en el impacto que la falta
de capacitacion del personal responsable de la contrata-
cion y compras publicas tiene en la correcta aplicacion
de la normativa. Se analiza como estas deficiencias afec-
tan la gestion de los recursos publicos y generan vulne-
rabilidades en la contratacion estatal, comprometiendo la
transparencia y eficiencia de los procesos. A través de
este enfoque, la investigacion busca evidenciar las incon-
sistencias del marco normativo y proponer mejoras para
su adecuada implementacion.

DESARROLLO

La contratacion publica en Ecuador se remonta a la crea-
cion del Estado ecuatoriano, cuando formaba parte de
la Ley de Hacienda, caracterizada por una regulacion
incipiente y una falta de definicién clara sobre su obijeti-
vo y finalidad. Inicialmente, no existia una diferenciacion
entre las relaciones contractuales del Estado y aquellas
entre particulares, lo que generaba inseguridad juridi-
ca y una administracion estatal poco eficiente (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008). Sin embargo, a
lo largo del tiempo, la normativa experimenté diversas re-
formas con el objetivo de consolidar un sistema autbnomo
de contratacién publica, alineado con los principios de
transparencia, eficiencia y legalidad (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2014).

Una de las reformas mas trascendentales tuvo lugar en
1960, cuando se desarrolld por primera vez la exigencia
de contar con una partida presupuestaria previa para
la suscripcion de contratos y obligaciones dentro de la
administracion publica (Ecuador. Asamblea Nacional,
2017). Esta medida garantizaba la viabilidad financiera
de los contratos y establecia mecanismos de responsabi-
lidad en caso de incumplimiento, promoviendo una ges-
tion estatal mas ordenada y sostenible (Organizacion de
las Naciones Unidas, 1948).

Posteriormente, en 1964, se promulgé la Ley de Licitacion
y Concurso de Ofertas, a través del Decreto Supremo No.
128, publicado en el Registro Oficial No. 486 (Soldrzano,
2017). Esta normativa representé un avance significativo
al introducir procedimientos especificos para la adquisi-
cion de bienes, ejecucion de obras y prestacion de ser-
vicios, estableciendo bases para una mayor competen-
cia y transparencia en la contratacion publica (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2008). Sin embargo, esta regulacion
resultd insuficiente frente a la creciente complejidad del
aparato estatal, lo que motivé la promulgacion de la Ley



de Consultoria en 1989, que regulaba de manera especi-
fica la contratacion de servicios profesionales (8).

Dado el desarrollo del Estado y la necesidad de contar
con una regulacion mas robusta, en 1990 el Congreso
Nacional expidio la Ley de Contratacion Publica, publica-
da en el Registro Oficial No. 501 el 16 de agosto del mis-
mo afio (Ecuador. Congreso Nacional, 1989). Esta norma
representd un punto de inflexiéon, pues por primera vez
se definié con claridad un procedimiento formal para la
contratacion publica, incorporando la fase precontractual
como elemento esencial dentro del proceso (10).

En 2001, esta ley fue objeto de una codificaciéon en el
Registro Oficial No. 272, y en 2003 sufrié una nueva re-
forma antes de ser derogada en 2008. En su lugar, se
promulgd la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP), el 4 de agosto de 2008
(Ecuador. Congreso Nacional, 2001). Esta ley introdujo
un marco normativo mas estructurado y reglado, esta-
bleciendo cuatro fases dentro del proceso de contrata-
cién publica: 1) fase preparatoria, 2) fase precontractual,
3) fase contractual y 4) fase de ejecucion (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009b). Ademas, se cred el Servicio
Nacional de Contratacion Publica (SERCOP) como enti-
dad de control encargada de velar por el cumplimiento
normativo en la contratacion estatal (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009a).

A nivel reglamentario, el presidente de la Republica,
en ejercicio de sus atribuciones, expidioé el Reglamento
General a la LOSNCP, el cual, junto con las resoluciones
emitidas por el SERCOP, conforma el marco normativo
que rige actualmente la contratacion publica en Ecuador
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2018).

Fases del procedimiento de contratacion publica

Fase preparatoria

La fase preparatoria es un componente fundamental den-
tro del procedimiento de contratacion publica, ya que
define la viabilidad y necesidad de la contratacion. La
LOSNCP, en su articulo 36, establece que cada entidad
contratante debe formar y mantener un expediente del
proceso de contratacion, en el que se incluyan los do-
cumentos relevantes de cada etapa del procedimiento
(Ecuador. Congreso Nacional, 2001).

Previo a la iniciacion de cualquier procedimiento precon-
tractual, la normativa exige la elaboracién de estudios
y disefios técnicos completos y actualizados, en con-
cordancia con el Plan Anual de Contrataciones (PAC)
de la entidad contratante (Ecuador. Asamblea Nacional,
2009b). Estos estudios incluyen el analisis de desagrega-
cién tecnoldgica y de compra de inclusion, determinando
la participacion minima de bienes y servicios nacionales
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dentro de la contratacion publica (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009a).

Ademas, la responsabilidad en esta fase recae tanto en la
autoridad de la entidad contratante como en los funciona-
rios encargados de la elaboracion de los estudios, quie-
nes son solidariamente responsables junto con los con-
sultores y contratistas en caso de perjuicios derivados de
deficiencias en los estudios precontractuales (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009b).

Otro aspecto clave en esta fase es la certificacion de dis-
ponibilidad presupuestaria, que garantiza que el contrato
contara con los recursos econémicos necesarios para su
ejecucion. Esto es crucial, dado que el incumplimiento de
pagos por parte de la administracion publica puede com-
prometer la ejecucion del contrato y generar perjuicios
tanto al contratista como al Estado (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2018).

Fase precontractual

La fase precontractual se centra en la seleccion del
oferente a través de un procedimiento que garantiza
transparencia, igualdad y libre competencia (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009b). Una vez publicado el proce-
so de contratacion en el Portal del Sistema Nacional de
Contratacion Publica, los oferentes inscritos en el Registro
Unico de Proveedores (RUP) pueden presentar sus pro-
puestas (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009a).

Las ofertas son evaluadas por una Comisién Técnica,
que analiza el cumplimiento de los requisitos estableci-
dos en los pliegos y verifica la idoneidad de los oferentes.
Durante este proceso, se aplican criterios de calificacion
como convalidacion de errores, verificacion documental
y evaluacion de costos y condiciones técnicas (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2018).

Finalizado el proceso de evaluacion, la comision técnica
emite un informe recomendando la adjudicacién del con-
trato al oferente que presente la mejor propuesta, confor-
me a los parametros objetivos de evaluacion. En caso de
gue ninguna oferta cumpla con los requisitos, se declara
desierto el procedimiento (Ecuador. Asamblea Nacional,
2009b).

Fase contractual

En esta etapa, se formaliza el contrato administrativo en-
tre la entidad contratante y el adjudicatario. La normativa
establece que el contrato es un acuerdo de voluntades
generador de efectos juridicos, en el cual una de las par-
tes (el Estado) ejerce funciones administrativas (Molina
Mora et al., 2022).

El Codigo Organico Administrativo (COA), en su articulo
125, define el contrato administrativo como un instrumento



regulado por el ordenamiento juridico especifico en la
materia (16). A su vez, la LOSNCP, en su articulo 60, ratifi-
ca el caracter administrativo de los contratos celebrados
bajo este marco normativo (Ecuador. Asamblea Nacional,
2009Db).

Una vez suscrito el contrato, las partes adquieren dere-
chos y obligaciones especificas, sujetas al cumplimiento
de los términos establecidos en el documento contrac-
tual. El incumplimiento de estas condiciones puede deri-
var en sanciones, multas o la terminaciéon anticipada del
contrato (Ecuador. Asamblea Nacional, 2018).

Fase de ejecucion

En la fase de ejecucion, intervienen dos figuras clave: el
Administrador del Contrato y el Fiscalizador. El primero
es responsable de supervisar el cumplimiento del contra-
to, mientras que el segundo tiene la funcién de verificar
la correcta aplicacion de las disposiciones normativas y
técnicas establecidas en el proceso (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2009b).

La LOSNCP, en su articulo 99, establece la responsabi-
lidad personal y pecuniaria de los funcionarios y servi-
dores publicos que intervengan en cualquier etapa del
proceso de contratacion, previendo sanciones en caso
de incumplimiento de las disposiciones legales (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2009b).

En este sentido, la fase de ejecucion implica un control
riguroso por parte de la administracion publica para ga-
rantizar que la contratacion se desarrolle conforme a los
principios de legalidad, eficiencia y transparencia. La co-
rrecta aplicacion de estas disposiciones es fundamental
para evitar irregularidades y optimizar la gestion de los
recursos publicos (Ecuador. Asamblea Nacional, 2018).

El procedimiento de contratacion publica en Ecuador ha
evolucionado significativamente desde sus primeras re-
gulaciones hasta la actual LOSNCP. La implementacion
de un marco normativo mas estructurado ha permitido es-
tablecer procesos mas transparentes y controlados, aun-
que persisten desafios en la correcta aplicacion de sus
principios. La identificacion de las responsabilidades de
los funcionarios, junto con el fortalecimiento de los meca-
nismos de control, resulta clave para mejorar la eficiencia
y minimizar los riesgos de corrupcion en la gestion de los
recursos publicos.

En funcion de lo planteado, resulta fundamental analizar
los principios de la contratacion publica establecidos en
la LOSNCP. Esta normativa, en sus articulos 4 y 5, dispo-
ne que la contratacion publica debe regirse por los princi-
pios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia
tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia,
publicidad y participaciéon nacional. Asimismo, sefia-
la que los procedimientos y contratos sometidos a esta
ley deben interpretarse y ejecutarse conforme a estos
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principios, priorizando el interés publico y la correcta eje-
cucion contractual (Ecuador. Asamblea Nacional, 2008).

Principios de la contratacion publica

» Principio de legalidad

El principio de legalidad establece que todas las actua-
ciones en la contrataciéon publica deben enmarcarse den-
tro del ordenamiento juridico vigente (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2008). En este sentido, la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos consagra el derecho de toda
persona a un recurso efectivo ante tribunales compe-
tentes, en caso de vulneracion de sus derechos funda-
mentales. Asimismo, la Constitucion de la Republica del
Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional Constituyente,
2008) establece en su articulo 76 que toda autoridad ad-
ministrativa o judicial debe garantizar el cumplimiento de
las normas y los derechos de las partes involucradas en
un proceso. En el ambito de la contratacion publica, este
principio implica que los procedimientos administrativos
deben ajustarse estrictamente a la normativa vigente, evi-
tando interpretaciones arbitrarias que puedan afectar su
transparencia y eficacia (Ecuador. Asamblea Nacional,
2008).

* Principio de trato justo

El trato justo en la contratacién publica garantiza que
todas las personas y empresas tengan igualdad de
oportunidades para contratar con el Estado, evitando
favoritismos o privilegios indebidos (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2008). Este principio se vincula estrechamente
con los principios de igualdad, concurrencia y participa-
cién nacional, ya que su objetivo es asegurar que todos
los oferentes reciban el mismo trato y sean evaluados con
criterios equitativos (7). En este sentido, la administracion
publica debe actuar con imparcialidad y objetividad en
todas las etapas del proceso de contratacion, garantizan-
do condiciones justas para todos los participantes.

* Principio de igualdad

El principio de igualdad prohibe cualquier tipo de dis-
criminacion en los procesos de contratacion publica.
La Constitucion de la Republica (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) establece en su articulo
11 que todas las personas son iguales ante la ley y de-
ben gozar de los mismos derechos, deberes y oportuni-
dades. Ademaés, el articulo 66 garantiza el derecho a la
igualdad formal y material, y la prohibiciéon de cualquier
forma de discriminacion (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008). En el contexto de la contratacion
publica, este principio implica que ningun otro diferente
debe ser excluido por razones politicas, ideoldgicas o
econdmicas, y que la administracion publica debe ase-
gurar la equidad en la seleccion de contratistas (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2008).

» Principio de calidad



La contratacion publica debe garantizar la adquisicion
de bienes y servicios de optima calidad, en beneficio
del interés general (Ecuador. Asamblea Nacional, 2008).
La Constitucion de la Republica (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) reconoce el derecho de los
ciudadanos a disponer de bienes y servicios de calidad,
asf como a recibir informacion clara sobre sus caracteris-
ticas. En este sentido, el principio de calidad en la contra-
tacion publica se vincula con la obligacion del Estado de
optimizar la inversion de los recursos publicos, garanti-
zando que los bienes y servicios adquiridos cumplan con
altos estandares de eficiencia y sostenibilidad (Ecuador.
Asamblea Nacional, 2008).

« Principio de vigencia tecnoldgica

El principio de vigencia tecnoldgica exige que la contra-
tacion publica priorice la adquisicion de bienes y servi-
cios que incorporen tecnologia actualizada y eficiente
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2008). Su objetivo es ga-
rantizar que el Estado utilice herramientas y productos
modernos, alineados con los avances tecnoldgicos y las
necesidades de desarrollo nacional (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2008).

* Principio de oportunidad

El principio de oportunidad establece que la contratacion
publica debe ejecutarse en el momento preciso y sin de-
moras injustificadas. Este principio se relaciona con el
Plan Anual de Contratacion (PAC), el cual debe alinearse
con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y garan-
tizar la disponibilidad presupuestaria para cada proceso
de contratacion. La LOSNCP establece que este plan
debe ser publicado en la pagina web de cada entidad
contratante, asegurando la transparencia y la adecuada
planificacion de los recursos estatales.

* Principio de concurrencia

El principio de concurrencia promueve la competencia
entre multiples ofertas, permitiendo que el Estado selec-
cione la mejor opcion disponible en términos de calidad
y costo. Este principio fortalece la eficiencia de la contra-
tacion publica al evitar adjudicaciones directas sin justi-
ficacion y al garantizar que los procesos sean abiertos y
competitivos.

* Principio de transparencia

La transparencia es un eje central de la contrataciéon pu-
blica, ya que asegura que toda la informacion relaciona-
da con los procesos de contratacion esté disponible para
la ciudadania. Este principio permite el control social so-
bre la gestion publica, reduciendo el riesgo de corrupcion
y garantizando que las decisiones estatales se adopten
con base en criterios objetivos.

* Principio de publicidad
El principio de publicidad esta estrechamente vinculado
con la transparencia, ya que obliga a la administracion
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publica a difundir informacion sobre los procesos de con-
tratacion. Esto incluye la publicacion de convocatorias,
bases, adjudicaciones y demas etapas del procedimiento
en el Portal del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

» Principio de participacion nacional

Este principio fomenta el desarrollo econémico del pais al
priorizar la contratacién de bienes y servicios de origen
ecuatoriano. La LOSNCP establece criterios de valora-
cién para incentivar la participacion de proveedores na-
cionales y de actores de la Economia Popular y Solidaria.
Ademas, otorga preferencia a las micro, pequefias y me-
dianas empresas, promoviendo su inclusion en la contra-
tacion estatal.

Limitaciones en la aplicacion de los principios de contra-
tacion publica
A pesar de la existencia de un marco normativo claro, en

la practica pueden surgir dificultades que impidan la apli-
cacion efectiva de los principios de contratacion publica.

Uno de los principales cuestionamientos se relaciona
con el principio de legalidad, pues si bien la normativa
establece procedimientos detallados, en situaciones de
emergencia el cumplimiento estricto de estas disposicio-
nes puede volverse inviable. Un ejemplo claro es el terre-
moto de 2016 en Ecuador, el cual obligé al Estado a eje-
cutar contrataciones de manera inmediata para atender
la crisis. Sin embargo, la posterior fiscalizacion de estos
contratos generd sanciones para muchos servidores pu-
blicos, pese a que actuaron en funcion de la emergencia
y la necesidad inmediata de la poblacion.

De manera similar, el principio de trato justo puede verse
afectado en escenarios de crisis, donde las contratacio-
nes se realizan con los primeros proveedores disponi-
bles, sin garantizar igualdad de condiciones para todos
los oferentes. En estos casos, la administracion publica
enfrenta el dilema de priorizar la rapidez en la atencion
de la emergencia o0 asegurar la equidad en la seleccion
de contratistas.

El principio de transparencia y publicidad también pue-
de resultar comprometido en situaciones excepciona-
les, pues las contrataciones de emergencia no siempre
permiten una difusion previa de los procesos. Si bien la
normativa exige que toda contratacion publica sea re-
gistrada en el Portal de Compras Publicas, en contextos
de crisis esta informacion suele publicarse una vez con-
cluido el proceso, lo que dificulta el control ciudadano en
tiempo real.

En conclusion, si bien la normativa ecuatoriana esta-
blece principios claros para regular la contratacion pu-
blica, en la préactica su aplicacion puede verse limitada
por circunstancias excepcionales. Es fundamental en-
contrar mecanismos que permitan garantizar la trans-
parencia y la equidad en todos los procesos, incluso en
situaciones de emergencia, para evitar vulneraciones a



la legalidad y proteger los recursos publicos de posibles
irregularidades.

Este estudio se relaciona con el trabajo de Molina Mora et
al. (2022), al analizar la interaccion entre el ordenamien-
to juridico ecuatoriano y sus principios fundamentales,
especificamente en el ambito de la contratacion publi-
ca. Mientras que Molina Mora et al. (2022), examinan la
Constitucion ecuatoriana y los principios democraticos,
destacando la necesidad de garantizar el respeto a la
legalidad y la transparencia en la gestion publica, el pre-
sente estudio profundiza en la aplicacién de estos prin-
cipios en los procedimientos de adquisicion de bienes y
servicios. Ambos trabajos evidencian como las deficien-
cias normativas y la falta de uniformidad en la interpre-
tacion de la ley pueden afectar la seguridad juridica y la
administracion publica, generando vulnerabilidades en la
contratacion estatal y limitando el ejercicio de los dere-
chos constitucionales.

CONCLUSIONES

La adquisicién de bienes, la ejecucion de obras vy la pres-
tacion de servicios por parte de la administracion publica
se rigen por un procedimiento reglado, establecido en un
marco normativo especifico, como lo dispone la LOSNCP.
Este ordenamiento establece principios fundamentales
que garantizan la transparencia, eficiencia y equidad en
los procesos de contratacion publica, asegurando que
estos responden al interés general.

En términos tedricos, todo procedimiento de contratacion
publica esta sujeto a los principios del Sistema Nacional
de Contratacion Publica. Sin embargo, en la practica,
los procedimientos de contratacion ejecutados en situa-
ciones de emergencia presentan limitaciones en la apli-
cacion de estos principios, dado que la inmediatez de
la respuesta estatal exige flexibilidad en los procesos
administrativos.

Dentro de los procedimientos de contratacion publica por
emergencia, la normativa permite excepciones en la apli-
cacion de ciertos principios, con el objetivo de agilizar
la gestion estatal ante circunstancias extraordinarias. No
obstante, a pesar de que estas excepciones estan con-
templadas en el marco legal, la Contraloria General del
Estado no siempre las reconoce en sus procesos de au-
ditoria y control, generando incertidumbre juridica y ries-
gos para los servidores publicos responsables de estas
contrataciones.

Si bien la normativa establece como regla general la apli-
cacion e interpretacion de los principios de contratacion
publica, su interaccion con el principio de interdiccion de
la arbitrariedad no siempre es clara. Esto genera vacios
normativos que pueden ser utilizados de manera opor-
tunista tanto por actores privados como por funcionarios
publicos con intenciones ilicitas. Ademas, estas ambi-
gledades pueden ser empleadas por administraciones
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gubernamentales posteriores para cuestionar y sancionar
decisiones adoptadas en gobiernos anteriores, convir-
tiendo los procesos de contratacion en un instrumento de
persecucion politica o administrativa.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de for-
talecer la normativa y los mecanismos de control, de ma-
nera que las contrataciones por emergencia mantengan
un adecuado equilibrio entre celeridad y transparencia.
Asimismo, es fundamental que los organismos de control
adopten criterios uniformes y objetivos en la fiscalizacion
de estos procesos, evitando interpretaciones discrecio-
nales que afecten la seguridad juridica de los servidores
publicos y la eficacia de la gestion estatal.
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RESUMEN

En un entorno dinamico, las medianas empresas
del canton La Mana (Cotopaxi) enfrentan desafios
derivados de cambios econémicos, tecnoldgicos y
sociales que exigen adaptaciones culturales para
mejorar su rendimiento. Este estudio analiza la re-
lacion entre estrategias de cambio cultural como li-
derazgo y reconocimiento y dos indicadores clave:
eficiencia operativa y clima organizacional. Con un
enfoque correlacional no experimental y una mues-
tra por conveniencia de 80 colaboradores en cua-
tro empresas, se aplicé un cuestionario con escala
Likert, validado con alfa de Cronbach entre 0,70
y 0,82. Aunque se confirmd la heterogeneidad de
género por éarea, no se hallaron correlaciones sig-
nificativas entre las variables planteadas (cambio
cultural, liderazgo, reconocimiento) y los indicado-
res analizados, lo que sugiere que estas practicas
no explican por si solas el desempefio organiza-
cional. Los hallazgos apuntan a la necesidad de
considerar factores como el soporte institucional y
la sensibilidad de los instrumentos utilizados, reco-
mendando enfoques integrales de gestion humana
que combinen liderazgo, comunicacion y sistemas
de recompensa. Ademas, el estudio aporta elemen-
tos Utiles para disefar politicas inclusivas, mejorar
herramientas diagndsticas y desarrollar programas
que fortalezcan la efectividad de las medianas em-
presas ecuatorianas.

Fecha de aceptacion: 02/08/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025
Palabras clave:

Cultura organizacional, cambio cultural, eficiencia
operativa, clima organizacional, PYMES.

ABSTRACT

In a dynamic environment, medium-sized compa-
nies in the canton of La Mana (Cotopaxi) face cha-
llenges stemming from economic, technological,
and social changes that demand cultural adapta-
tions to improve performance. This study analyzes
the relationship between cultural change strategies
such as leadership and recognition—and two key
indicators: operational efficiency and organizational
climate. Using a non-experimental correlational de-
sign and a convenience sample of 80 employees
across four companies, a Likert-scale questionnaire
was applied, with internal reliability confirmed throu-
gh Cronbach’s alpha ranging from 0.70 to 0.82.
Although gender heterogeneity across work areas
was confirmed, no significant correlations were
found between the proposed variables (cultural
change, leadership, recognition) and the analyzed
indicators, suggesting that these practices alone
do not explain organizational performance. The fin-
dings highlight the need to consider factors such
as institutional support and the sensitivity of the ins-
truments used, recommending integrated human
resource management approaches that combine
leadership, communication, and reward systems.
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Additionally, the study provides useful insights for desig-
ning inclusive policies, improving diagnostic tools, and
developing programs that strengthen the effectiveness of
Ecuadorian medium-sized enterprises.

Keywords:

Organizational culture, cultural change, operational effi-
ciency, organizational climate, SMEs.

INTRODUCCION

En un entorno empresarial dinamico, la capacidad de
adaptarse y evolucionar culturalmente se ha vuelto cru-
cial para la supervivencia organizacional. Las medianas
empresas del cantdn La Mana provincia de Cotopaxi,
Ecuador, no son la excepcion; enfrentan desafios signifi-
cativos derivados de cambios econémicos, tecnolégicos
y sociales. La ausencia de grandes industrias en la loca-
lidad destaca que la economia local depende principal-
mente de micro, pequenas y medianas empresas.

Estas empresas representan el nucleo del desarrollo
econdmico, por lo que su desempefo tiene implicacio-
nes directas en el bienestar socioeconémico del cantén.
Sin embargo, estadisticas nacionales revelan que las me-
dianas empresas conforman solo alrededor del 2% del
total de empresas en Ecuador, estando la gran mayoria
concentradas en micro y pequefas unidades de nego-
cio (Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe,
2023). Esta realidad sugiere que, ademas de ser pocas
en numero, las empresas medianas enfrentan presiones
para lograr competitividad frente a compafiias de mayor
tamanfo y a un entorno cambiante.

En este contexto, surge la necesidad de implementar es-
trategias de cambio cultural que permitan a las empre-
sas medianas mejorar su rendimiento y adaptabilidad. La
cultura organizacional se entiende como el conjunto de
valores, creencias, préacticas y supuestos compartidos
que guian el comportamiento de los miembros de una or-
ganizacion (Schein, 2019). Una cultura solida y alineada
con la estrategia puede constituir una ventaja competitiva
sostenible al fomentar el intercambio de conocimientos y
la innovacion, lo cual fortalece los procesos operativos y
genera rendimientos superiores (Azeem et al., 2021).

Por el contrario, una cultura organizacional disfuncional
o toxica incrementa la rotacion de personal, disminu-
ye el compromiso y reduce la productividad, actuando
como freno al crecimiento empresarial (Robinson, 2022).
Estudios clasicos encontraron correlacion positiva entre
la fortaleza cultural y el desempefio financiero a largo pla-
z0, especialmente cuando la cultura se adapta al entorno
y apoya la estrategia de la empresa. En Ecuador, investi-
gaciones recientes confirman la importancia de la cultu-
ra corporativa: las pymes con culturas organizacionales
solidas tienden a ser mas innovadoras y competitivas in-
cluso en entornos emergentes. No obstante, muchas or-
ganizaciones medianas de cantones como La Manéa en la
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provincia de Cotopaxi no cuentan con programas estruc-
turados de cambio cultural, lo que limita su capacidad de
respuesta ante la crisis y cambios mencionados (Araque
et al., 2022).

Dado que las medianas empresas del canton La Manéa
provincia de Cotopaxi contribuyen significativamente
al empleo local y al encadenamiento productivo provin-
cial, mejorar su rendimiento es prioritario para impulsar
la economia regional. Reportes locales sefialan que la
falta de estrategias adecuadas esta vinculada a proble-
mas de productividad y competitividad en estas organi-
zaciones. En particular, factores culturales internos como
la resistencia al cambio, estilos de liderazgo tradicionales
0 comunicacion organizacional deficiente podrian estar
incidiendo negativamente en la adaptacion a nuevas con-
diciones de mercado.

Transformar la cultura organizacional ofrece una via para
fortalecer el compromiso del talento humano, la inno-
vacion y la orientacion al cliente, factores que a su vez
mejoran indicadores de rendimiento como la satisfaccion
del cliente, las ventas y la rentabilidad (Galvez-Albarracin
& Garcia Pérez, 2009). Ademas, la revision de literatura
sugiere que intervenciones en la cultura interna pueden
tener impacto incluso mayor que inversiones financieras
en ciertos contextos pymes, dado que permiten alinear a
todo el personal hacia objetivos comunes.

Las medianas empresas del canton La Mané provincia de
Cotopaxi exhiben un rendimiento variable en términos de
crecimiento y sostenibilidad. Se presume que practicas
culturales obsoletas o poco efectivas dentro de estas or-
ganizaciones estan limitando su desempefio (Denison &
Mishra, 1995; Brahm & Poblete, 2024).

La cultura organizacional se define como “el conjunto
de valores, creencias, rituales, normas y supuestos basi-
cos que comparten los miembros de una organizacion
y que guian su comportamiento” (Schein, 2019). Es un
constructo complejo que se manifiesta en practicas coti-
dianas, historias corporativas, lenguaje interno, simbolos
y héabitos compartidos. Una cultura soélida proporciona
identidad a la empresa y cohesiona al personal, pero tam-
bién puede convertirse en un obstaculo si sus valores se
vuelven obsoletos frente a nuevas realidades.

En un mundo de cambios acelerados, el cambio organi-
zacional particularmente el cambio cultural es inevitable
para mantener la relevancia (Castillo, 2019). Se entiende
por cambio cultural el proceso de transformacion delibe-
rada de los valores y comportamientos predominantes en
la empresa, orientandolo hacia una nueva vision estra-
tégica. A diferencia de cambios estructurales o tecnolo-
gicos, el cambio cultural es mas lento y complejo, pues
involucra desaprender habitos arraigados y adoptar nue-
vas formas de pensar y actuar.

Diversos autores han estudiado como gestionar el cam-
bio cultural de forma efectiva. Azeem et al., (2021), en su



estudio destacaron que las empresas con culturas adap-
tativas, aquellas que responden proactivamente a los
cambios del entorno logran superar significativamente en
desempefio a aquellas con culturas rigidas. Sin embargo,
advirtieron que no se trata solo de tener una cultura fuer-
te, sino de alinear la cultura con la estrategia y el entorno.

De igual forma, Cameron & Quinn (2021), proponen el
modelo del Competing Values Framework, que ayuda a
diagnosticar la cultura actual de una organizacion y plani-
ficar cambios hacia la cultura deseada. Este enfoque su-
giere que no existe una cultura “ideal” universal, sino que
la eficacia cultural depende de la congruencia con los
objetivos estratégicos y demandas externas: por ejemplo,
culturas orientadas al mercado y la competencia pueden
impulsar el rendimiento en entornos dinamicos, mientras
que culturas de clan (orientadas al equipo y la participa-
cion) fomentan la cohesion interna y la satisfaccion del
personal.

Implementar un cambio cultural exitoso requiere estrate-
gias integrales. La literatura sugiere multiples estrategias
de intervencion cultural, entre las cuales destacan:

Los lideres organizacionales son agentes clave en la for-
macion y cambio de la cultura (Schein, 2019). Su compro-
miso visible con los nuevos valores es fundamental. Un
liderazgo transformacional que inspire una vision com-
partida facilita que los empleados adopten el cambio.
Cuando la alta gerencia modela los comportamientos de-
seados —por ejemplo, fomentando la innovacion, la ética
o el enfoque al cliente— envia un poderoso mensaje sobre
qué valores deben guiar el trabajo diario.

Comunicarse de manera eficaz durante el proceso de
cambio es esencial para alinear al equipo. Esto implica
difundir claramente la visién de cambio, los nuevos valo-
res esperados y las razones detras de la transformacion.
Una comunicacion abierta reduce la incertidumbre y los
rumores, aumentando la confianza del personal en la di-
reccion tomada (Denison et al., 2011). Estudios indican
que practicas como reuniones periodicas, retroalimenta-
cién continua y canales participativos ayudan a reforzar y
perpetuar los valores culturales deseados.

Los sistemas de reconocimiento actian como reforza-
dores potentes de la cultura. Deci y Ryan (1985, cit. en
Llumitaxi-Villacis et al., 2024) evidenciaron que recono-
cer y recompensar los comportamientos alineados con la
nueva cultura (por ejemplo, trabajo en equipo, servicio al
cliente, innovacion) aumenta la motivacion intrinseca de
los empleados. Herramientas como “empleado del mes”,
bonificaciones por logro de objetivos culturales, elogios
publicos envian una sefal clara de qué conductas se va-
loran en la organizacion. De esta forma, la politica de re-
cursos humanos apoya el cambio cultural al realinear in-
centivos con los objetivos culturales (Gouldsberry, 2024).

Para cambiar la cultura, a menudo es necesario desarro-
llar nuevas habilidades y competencias en el personal
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(Kanter, 1983). La capacitacion actia en dos niveles:
primero, transmite conocimiento y técnicas acordes a
los nuevos valores (por ejemplo, cursos de atencion al
cliente para fortalecer una cultura de servicio); segundo,
demuestra la inversion de la empresa en sus empleados,
lo cual genera compromiso. Ofrecer oportunidades de
desarrollo profesional continuo refuerza una cultura de
mejora y aprendizaje constante. En medianas empresas
ecuatorianas, se ha observado que la falta de capaci-
tacion es uno de los obstaculos mas comunes para la
adaptacion cultural. Por tanto, programas de formacion,
coaching vy talleres vivenciales son estrategias recomen-
dadas para moldear actitudes y comportamientos en la
direccion deseada.

El entorno laboral —fisico y psicolégico— influye en la cultu-
ra. Locke (1976) argumentd que un ambiente positivo, con
condiciones adecuadas de trabajo, equilibrio vida-trabajo
y clima de colaboracioén, eleva la satisfaccion y producti-
vidad. Estrategias concretas incluyen implantar politicas
de flexibilidad horaria, bienestar laboral, actividades de
integracion de equipo, y espacios que faciliten la interac-
cion (p. €j., areas comunes agradables). Un entorno de
apoyo y colaboracion contribuye a que el personal adop-
te los valores organizacionales con mayor disposicion,
reduciendo la resistencia al cambio. La participacion de
los empleados en la toma de decisiones y en iniciativas
de mejora también fortalece el sentido de pertenencia y
la internalizacion de la cultura (Hatch & Schultz, 2002).

En contextos cambiantes, la cultura debe enfatizar la
adaptabilidad al entorno. Esto implica inculcar valores de
flexibilidad, innovacion y apertura al cambio. Las organi-
zaciones pueden establecer equipos de mejora continua,
practicas de benchmarking e incentivos a las ideas nue-
vas, lo cual alimenta una cultura innovadora. Empresas
con culturas adaptables reaccionan mas rapido a tenden-
cias del mercado y oportunidades emergentes, traducién-
dose en mejor rendimiento a largo plazo. Kotter (1996)
sostiene que “la Unica ventaja competitiva sostenible es la
habilidad de aprender mas rapido que la competencia”,
por ello una cultura orientada al aprendizaje continuo se
vuelve un activo estratégico.

Estas estrategias, implementadas de forma integrada y
sostenida en el tiempo, conforman el nucleo de un pro-
ceso de cambio cultural exitoso. Cabe destacar que no
existe una receta Unica: cada empresa puede requerir
una combinacion distinta segun su diagnéstico cultural
inicial. Por ejemplo, algunas organizaciones quizas nece-
siten priorizar la mejora de la comunicacion interna, mien-
tras que otras deban enfocarse en instaurar sistemas de
recompensa adecuados. Un paso aconsejado por la lite-
ratura es realizar primero un diagnéstico cultural (p. €j., a
través de encuestas de clima, entrevistas o cuestionarios
tipo OCAI de Cameron & Quinn (2021), para identificar
brechas entre la cultura actual y la deseada. A partir de
alli se planifica la intervencion, se ejecutan las estrategias



seleccionadas y se monitorea el progreso, haciendo ajus-
tes segun sea necesario.

Estudios respaldan la nocion de que una cultura orga-
nizacional fuerte y alineada impacta positivamente en el
rendimiento (Denison et al., 2011; Llumitaxi et al., 2024).
El rendimiento empresarial puede conceptualizarse de
diversas formas: rendimiento financiero (ventas, rentabi-
lidad, cuota de mercado), rendimiento operativo (produc-
tividad, calidad), desempefio del personal (satisfaccion
laboral, rotacién, compromiso) e incluso rendimiento a
nivel innovacion: desarrollo de nuevos productos, adap-
tabilidad. La cultura influye en estos ambitos a través de
mecanismos como la motivacién y comportamiento de
los empleados, la coordinacion interna y la capacidad de
atraer y retener talento.

Por ejemplo, una cultura que valora la calidad y mejora
continua llevara a empleados mas atentos a los detalles,
reduciendo errores y mejorando la eficiencia operativa.
Una cultura centrada en el cliente fomentara empleados
empaticos y proactivos en el servicio, elevando la satis-
faccion del consumidor y las ventas repetitivas.

Investigaciones en pymes latinoamericanas ofrecen evi-
dencia empirica de esta relacion. Galvez-Albarracin &
Garcia Pérez de Lema (2009), encontraron que en peque-
flas empresas colombianas una correlacion significativa
entre la orientacion cultural y el desempefio con culturas
de innovaciéon y participativas lograron mayores creci-
mientos en ventas y niveles de productividad, en compa-
racion con aquellas con culturas conservadoras.

En Ecuador, Tulcanaza et al. (2021), analizaron la cultu-
ra en pymes del sector servicios y resaltaron que ciertos
valores culturales como la orientacion al cliente, trabajo
en equipo vy la responsabilidad se asocian con mejores
resultados en satisfaccion del cliente y reputacion del
negocio. Asimismo, Llumitaxi et al. (2024), abarcando in-
vestigaciones globales de las dos ultimas décadas con-
cluye que, pese a las diferencias contextuales, la cultura
organizacional incide de manera consistente en diversos
indicadores de rendimiento en pymes, afectando tantas
métricas financieras y de capital humano e innovacion.

También se sefiala que la relacion cultura y rendimiento
puede estar mediada por otros factores. Denison et al.
(2011), proponen que la cultura favorece el rendimiento
principalmente cuando habilita la implementacion efec-
tiva de la estrategia de la empresa. Es decir, poco sirve
una cultura abierta e innovadora si la organizacion carece
de una estrategia clara. En ese sentido, la cultura organi-
zacional y la estrategia deben complementarse: la cultura
provee el contexto social para ejecutar la estrategia con
éxito. Otros investigadores han encontrado que el clima
organizacional y el compromiso de los empleados actian
como variables intermedias entre cultura y desempefio
(Zhang & Li, 2020). Esto sugiere que el cambio cultural
para mejorar rendimiento debe considerar un enfoque

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

127

holistico, incluyendo también mejoras en clima laboral y
motivacion.

En sintesis, el marco tedrico sugiere que cambiar la cultu-
ra organizacional no es un fin en si mismo, sino un medio
para potenciar el rendimiento. Las estrategias de cam-
bio cultural adecuadas: liderazgo, comunicacion, incen-
tivos, capacitacion, ambiente de trabajo y adaptabilidad
pueden conducir a una cultura alineada con objetivos
estratégicos y a un personal mas comprometido. Como
resultado, las empresas medianas podrian experimentar
mejoras en su eficiencia, calidad de servicio, innovacion
y, en ultimo término, en sus resultados financieros.

Sin una cultura organizacional adaptativa y orientada a la
excelencia, esfuerzos aislados de mejora (introducir nue-
va tecnologia o técnicas de marketing) pueden fracasar
debido a la falta de alineacion de los empleados con el
cambio. Por ende, surge la pregunta central: ,En qué me-
dida la implementacion de estrategias de cambio cultural
puede mejorar el rendimiento de las empresas medianas
del cantén La Mana en la provincia de Cotopaxi? Resolver
esta incognita permitira disefiar pautas de accién concre-
tas para directivos y consultores enfocados en elevar la
competitividad de este importante segmento empresarial.

El presente estudio tiene como objetivo general analizar
el impacto de las estrategias de cambio cultural en el ren-
dimiento de las medianas empresas del cantén La Mana,
determinando cuales practicas de gestion cultural inci-
den positivamente en indicadores clave de desempefio
organizacional.

Para ello, en primer lugar se diagnostica la situacion actual
de la cultura organizacional en dichas empresas, identifi-
cando sus fortalezas y debilidades; en segundo lugar, se
propone un modelo conceptual que vincula variables cul-
turales como estilos de liderazgo, comunicacion interna,
incentivos y adaptabilidad con el rendimiento empresa-
rial; en tercer lugar, se evallia de manera empirica, me-
diante un enfoque cuantitativo correlacional, la relacion
entre la adopcion de determinadas estrategias de cambio
cultural y mejoras en el desempeno (entendido como efi-
ciencia operativa, crecimiento de ventas y satisfaccion de
los empleados, entre otros); y, finalmente, se comparan
los hallazgos con estudios similares en otros cantones o
regiones para contextualizar los resultados y ofrecer reco-
mendaciones adaptadas al entorno ecuatoriano.

Este articulo cientifico aborda una probleméatica relevan-
te para la administracion de empresas en economias en
crecimiento: como gestionar el cambio cultural para po-
tenciar la efectividad organizacional.

MATERIALES Y METODOS

Se empled un disefio no experimental, de tipo correla-
cional, que permite examinar la relacion entre variables
culturales y desempefio organizacional sin manipulacion
deliberada de las mismas (Creswell, 2014).



El universo estuvo compuesto por 159 medianas em-
presas registradas en el REEM (Registro Estadistico de
Empresas de Ecuador). De ellas, seis empresas acepta-
ron en primera instancia colaborar con la investigacion;
finalmente, cuatro medianas empresas autorizaron la re-
coleccién de datos. A cada empresa se aplico el cuestio-
nario a 20 informantes, obteniendo una muestra final de
80 encuestados. La seleccion fue no probabilistica por
conveniencia, dado el acceso limitado a la totalidad de la
poblacién (Hair et al., 2010).

Se utilizé el cuestionario estructurado en cuatro bloques,
con items medidos en escalas tipo Likert de 3 a 5 puntos
y preguntas de seleccion multiple binarias para factores
culturales especificos. La construccion del instrumento se
bas6 en estudios previos sobre cultura organizacional y
desempeno.

Previo al levantamiento, se realizd una prueba piloto con
10 sujetos de una empresa distinta para ajustar redac-
cién y tiempos de respuesta. Posteriormente, se aplico el
cuestionario de manera presencial durante abril de 2025.

Para el andlisis de datos se emplearon los paquetes SPSS
28 y excel; en primera instancia se calculd estadistica
descriptiva los ftems tipo Likert y frecuencias para las
variables categoricas. A continuacion, se evalud la con-
fiabilidad interna de los blogues de items homogéneos
mediante el coeficiente alfa de Cronbach, considerando
aceptable un valor a > 0.70 (Tavakol & Dennick, 2011).
Posteriormente, se verifico la normalidad de cada item
con el test de Shapiro-Wilk, y frente a desviaciones sig-
nificativas de la normalidad se aplicaron procedimientos
no paramétricos (Razali & Wah, 2011). Para explorar las
asociaciones entre las percepciones culturales y los in-
dicadores de desempefio se utilizd el coeficiente rho de
Spearman (Conover, 1999), se agrupo desde el punto de

distribucion de género heterogénea por area de trabajo:
en Administracion predominaron los hombres (20; 95,2
%) frente a 1 mujer (4,8 %); en Operaciones hubo 20 hom-
bres (71,4 %)y 8 mujeres (28,6 %); en Recursos Humanos
la mayoria fueron muijeres (5; 83,3 %) frente a 1 hombre
(16,7 %); y en Ventas se registraron 16 hombres (64,0 %)
y 9 mujeres (36,0 %). Esta concentracién de mujeres en
Recursos Humanos y de hombres en Administracion y
Operaciones podria incidir en las percepciones y dinami-
cas organizacionales evaluadas posteriormente.

Tabla 2. Distribucion por area y sexo.

Tabla cruzada Area y Sexo
Sexo Total
Hombre | Mujer

Administracion 20 1 21
. Operaciones 20 8 28
Area

Recursos Humanos 1 5 6

Ventas 16 9 25
Total 57 23 80

Para evaluar si la distribucion conjunta de sexo y area de
trabajo (tabla 3) se aplico la prueba de chi-cuadrado de
Pearson, obteniéndose x?(3, N = 80) = 15,268, p = 0,002,
junto con la razén de verosimilitud (3, N = 80) = 16,362,
p = 0,001; dado que ambos valores p son inferiores a
0,01, se rechaza la hipdtesis nula de independencia, o
cual indica que existe una asociacion estadisticamente
significativa entre el sexo y el area de trabajo.

Tabla 3. Pruebas de chi-cuadrado.

Pruebas de chi-cuadrado

vista conceptual en dos bloques: factores positivos de Significacién
cambio, y barreras o resistencias al cambio (Tabla 1). valor | df asintética
. » (bilateral)
Tabla 1. Validacion por alfa de Cronbach. Chicuadrado de Pear | 15.268a |3 | 0.002
son
Alfa de
Bloque Cronbach Razon de verosimiltud | 16,362 |3 | 0,001
Bloque 1 (Percepcion del cambio cultural) | 0.75 N de casos vélidos 80
Blogue 2 (Resistencia y aceptacion) 0.82 La Figura 1 ilustra la distribucion de género en cada area
Blogue 3 (Comunicacion y liderazgo) 0.79 de la muestra, evidenciando marcadas diferencias: en
Bloque 4 (Resultados del cambio) 0.70 Administracion predominan los hombres con 20 casos

RESULTADOS Y DISCUSION

La tabla 2 muestra a 80 colaboradores de empresas me-
dianas, de los cuales 57 (71,3 %) correspondieron al sexo
masculino y 23 (28,7 %) al femenino, observandose una
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frente a 1 mujer; en Operaciones se observa también ma-
yorfa masculina (20 hombres y 8 mujeres); en Recursos
Humanos la balanza se invierte, con 5 mujeres y solo 1
hombre; y en Ventas se registran 16 hombres contra 9
mujeres. Estos resultados reflejan una segregacion de
género consistente con la Tabla 2 y sugieren que las



dinamicas y percepciones organizacionales pueden variar significativamente segun la composicion de género en
cada unidad de la empresa.

Grafico de barras

Sexo

B Hombre
W Mujer

Recuento

Administracion Operaciones Recursos Ventas
Humanos

Area

Figura 1. Sexo y area de trabajo.

Tabla 4. Correlaciones.

Comuni- . Valo- | Pro- | Reco- | Falta_co- . | Resisten- Inse-
cacion_ :;'ge; Sollsbc_) res_ ce- noci- munica- s:lrtaaz_lg cia_cam- cra?'(i:: ad guri-
int 9 quip org sos | miento cion 9 bio dad
Comunicacion_| 4 g 011 |-017 |o0.001 |-0.16[-007 |o0.11 015 |-012  |-005 |-0.22
Liderazgo 0.11 1.00 -0.19 -0.19 |-0.150.15 0.07 -0.22 -0.02 0.09 0.20
Colab_equipo -0.17 -0.19 [ 1.00 -0.03 [-0.08 | -0.19 -0.10 0.09 -0.24 0.07 0.18
Valores_org 0.001 -0.19 [-0.03 1.00 |-0.14|-0.25 0.11 0.04 -0.03 -0.14 -0.08
Procesos -0.16 -0.15 [-0.08 -0.14 | 1.00 [-0.03 -0.19 -0.15 -0.02 0.06 ~0.00
Reconocimiento |-0.07 0.15 -0.19 -0.25 |-0.03[1.00 0.1 0.04 -0.03 -0.14 -0.03
rajta_comunica- | g 11 007 |-010 |o11 [-019fo11  |1.00 015 |-012 |-005 [-022
Falta_liderazgo |[0.15 -0.22 [0.09 0.04 |-0.15(0.04 0.15 1.00 -0.02 0.09 0.20
Resistencia_
cambio -0.12 -0.02 |-0.24 -0.03 |-0.02 |-0.03 -0.12 -0.02 1.00 0.07 0.18
Poca_claridad -0.05 0.09 0.07 -0.14 [0.06 |-0.14 -0.05 0.09 0.07 1.00 -0.00
Inseguridad -0.22 0.20 0.18 -0.03 |0.00 [-0.03 -0.22 0.20 0.18 0.00 1.00
Tabla 5. Analisis de correlaciones.

Variables r Interpretacion
H1: Cambio cultural vs. Eficiencia (Procesos) -0.14 | Correlacion débil y negativa; no significativa.
H2: Liderazgo vs. Clima (Colab_equipo) -0.19 | Correlacion débil y negativa; no significativa.
H3: Reconocimiento vs. Eficiencia (Procesos) —-0.03 | Practicamente nula e insignificante.

Se calcularon coeficientes de correlacion (tabla 4 y 5) entre las dimensiones de clima organizacional y las barreras
al cambio, enfocandonos en las hipotesis planteadas: la percepcion de cambio cultural frente a la eficiencia operati-
va (Procesos) mostré r = —0,14, indicando una asociacion débil, negativa y no significativa; el liderazgo coherente y
comunicativo con el clima de colaboracion (Colab_equipo) presenté r = 0,19, también débil, negativa y no significa-
tiva; y la frecuencia de reconocimiento versus eficiencia operativa (Procesos) arrojo r = —0,03, practicamente nula e
insignificante. Asimismo, las demas interrelaciones entre comunicacion interna, liderazgo y valores organizacionales
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se mantuvieron por debajo de 0,22, lo que evidencia la
ausencia de asociaciones lineales fuertes entre las varia-
bles de climay las barreras al cambio en esta muestra.

El andlisis reveld una correlacion negativa debil entre la
percepcion de cambio cultural y la eficiencia operativa
(r = =0,14), lo cual difiere de la tendencia general repor-
tada en la literatura reciente. Bogale & Debela (2024),
encontraron, tras una revision sistematica, que los dis-
tintos rasgos culturales se asocian positivamente con
indicadores de desempefio y productividad en multiples
sectores corporativos. La discrepancia podria explicarse
por limitaciones de varianza en nuestro cuestionario tal
como sugieren Tavares y Xie (2024) al advertir que esca-
las poco sensibles pueden atenuar las correlaciones rea-
les 0 por particularidades contextuales de las empresas
estudiadas.

También se demostro la inexistencia de asociacion signi-
ficativa entre liderazgo coherente y clima de colaboracion
(r = -0,19) también contrasta con hallazgos de estudios
de revision literaria, donde se documenta un efecto ro-
busto del liderazgo sobre el clima y el rendimiento de
los equipos. Naki (2023), resalta que estilos de liderazgo
participativo y de apoyo incrementan consistentemen-
te la percepcion de bienestar laboral y mejoran tanto la
cohesiéon de grupo como los resultados operativos. Esta
divergencia sugiere explorar variables moderadoras por
ejemplo, la confianza organizacional o los canales de co-
municacion que podrian mediar la relacion entre lideraz-
go y clima en nuestro contexto.

Asimismo, el analisis mostré un coeficiente practicamente
nulo (r = —0,03), indicando ausencia de vinculo lineal en-
tre la frecuencia de reconocimiento y la eficiencia opera-
tiva. Este hallazgo contrasta con la evidencia de Manzoor
et al. (2021), quienes demuestran que las recompensas
intrinsecas, entre ellas el reconocimiento, ejercen un im-
pacto positivo y significativo en la motivacion y el desem-
pefio de los empleados en PYMES. Nuestros resultados
podrian reflejar que el reconocimiento aislado no basta
para impulsar la eficiencia, y que es necesario integrarlo
dentro de un sistema mas amplio de gestion de recursos
humanos.

CONCLUSIONES

En este estudio se evalud la asociacion entre la percep-
cioén de cambio cultural, los estilos de liderazgo y las
practicas de reconocimiento con la eficiencia operativa y
el clima organizacional en una muestra de 80 colaborado-
res de medianas empresas. La prueba de chi-cuadrado
confirmoé una distribucion de género significativamente
heterogénea por area de trabajo, lo que evidencia dife-
rencias que pueden influir en las percepciones organi-
zacionales. Sin embargo, los anédlisis de correlacion no
respaldaron las tres hipotesis planteadas: la percepcion
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de cambio cultural no se asocié positivamente con la efi-
ciencia operativa, el liderazgo coherente y comunicativo
no mostro relacion significativa con el clima de colabora-
cion y la frecuencia de reconocimiento al desempefio no
presento vinculo con la eficiencia operativa.

Estos resultados indican que, en el contexto analizado, ni
el cambio cultural percibido ni las préacticas de liderazgo
y reconocimiento, consideradas de forma aislada, expli-
can las variaciones en la eficiencia operativa o el clima
colaborativo. Se plantea asi la necesidad de incorporar
en investigaciones futuras variables como el nivel de apo-
yo organizacional, la claridad de los canales de comu-
nicacion o la sensibilidad de las escalas de medicion y
de emplear disefios con muestras mas amplias, diversos
sectores productivos y metodologias mixtas que permitan
profundizar en los mecanismos internos que vinculan la
cultura organizacional con el desempefio empresarial.

Este estudio aporta a las medianas empresas varias uti-
lidades practicas: en primer lugar, ofrece un diagnostico
objetivo de cémo se distribuyen género y funciones den-
tro de la organizacion, 1o que permite disefiar politicas de
gestion de talento y de inclusiéon mas equitativas, ajustan-
do programas de formacioén y desarrollo a las necesida-
des reales de cada area.

Ademas, al mostrar que las préacticas aisladas de cam-
bio cultural, liderazgo y reconocimiento no se asocian
directamente con mejoras en eficiencia o clima, alerta a
los directivos sobre la necesidad de adoptar enfoques in-
tegrales de gestion de recursos humanos, por ejemplo,
combinando programas de reconocimiento con planes
de formaciéon continua, feedback sistematico y mecanis-
mos de apoyo organizacional para generar impactos me-
dibles en el desempefio.

Por otro lado, los resultados enfatizan la importancia de
refinar los instrumentos de medicién interna 'y de incorpo-
rar variables de la percepcion de apoyo o la claridad de
los procesos antes de invertir en grandes intervenciones,
lo que optimiza el uso de recursos. Finalmente, al propo-
ner un marco metodolégico claro (andlisis X¥° y correla-
cional), este estudio sirve como modelo replicable para
que otras medianas empresas evallien empiricamente
sSus propias practicas de cultura, liderazgo y recompen-
sa, fomentando una toma de decisiones basada en datos
y orientada a la mejora continua.

En conclusiéon, aunque los resultados no respaldan las
hipdétesis iniciales, el estudio aporta evidencia sobre la
complejidad de los procesos culturales y gerenciales
en PYMES, estableciendo un punto de partida para in-
vestigaciones posteriores que indaguen los mecanismos
intrinsecos que vinculan la cultura organizacional con el
desempeno empresarial.
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RESUMEN

La investigacion analiz6 la historia de Jacob
Bolafios, un joven activista LGBTI, y examind la
discriminacion que afecté a dicha comunidad. Se
resaltdé la importancia de los derechos humanos,
tales como la igualdad y la no discriminacion, en
el enfrentamiento a la violencia y a los crimenes
de odio. Se constatd que tanto la violencia fisica
como la verbal incidid negativamente en ambitos
fundamentales, en particular en la educacion y en
el trabajo, donde se registraron altos niveles de vul-
neracion de derechos. Se criticd el modelo educa-
tivo tradicional y se propuso un enfoque inclusivo
que permitiera a los educadores fomentar entornos
seguros donde los estudiantes pudieran expresar
sus dificultades. Se destaco el papel esencial de
la familia en la aceptacion de la identidad LGBTI,
ya que el apoyo incondicional se evidencié como
determinante para el bienestar personal. La investi-
gacion empled una metodologia cualitativa que se
fundamenté en entrevistas orientadas a profundi-
zar en las experiencias de diversos activistas, se
incorporaron grupos focales en dos sesiones, cada
una con seis a ocho participantes de la comunidad
LGBTI seleccionados intencionalmente para ase-
gurar diversidad de edades, géneros y trayectorias.
Se documentd el recorrido vital y el activismo de
Jacob Bolanos, quien impulso¢ la lucha contra la dis-
criminacion de manera significativa. Los resultados
mostraron que el activismo contribuy6 a una com-
prension mas amplia de los desafios que enfrentd la
comunidad, al mismo tiempo que reveld aspectos

Fecha de aceptacion: 10/08/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

novedosos sobre la interseccionalidad de las pro-
blematicas sociales. Se establecieron conclusiones
que recomendaron el fortalecimiento de politicas in-
clusivas y préacticas integrales. Asimismo, se propu-
S0 que el reconocimiento de los derechos humanos
resultara imprescindible para avanzar en la justicia
social y en la equidad integral.

Palabras clave:

Discriminacion, derechos humanos, inclusion, iden-
tidad LGBTI, politicas publicas.

ABSTRACT

The research analyzed the story of Jacob Bolafios,
a young LGBTI activist, and examined the discrimi-
nation that affected the community. It highlighted
the importance of human rights, such as equality
and non-discrimination, in combating violence and
hate crimes. It found that both physical and verbal
violence negatively impacted key areas, particularly
education and the workplace, where high levels of
rights violations were recorded. The research critici-
zed the traditional educational model and proposed
an inclusive approach that would allow educators to
foster safe environments where students could ex-
press their difficulties. The essential role of the family
in the acceptance of LGBTI identity was emphasi-
zed, as unconditional support was seen as crucial
for personal well-being. The research employed a
qualitative methodology based on interviews aimed
at delving deeper into the experiences of various
activists. Focus groups were incorporated into two
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sessions, each with six to eight participants from the LGBTI
community, intentionally selected to ensure diversity of age,
gender, and background. The life journey and activism of
Jacob Bolafos, who significantly promoted the fight against
discrimination, was documented. The results showed that
his activism contributed to a broader understanding of the
challenges faced by the community, while also revealing
novel aspects of the intersectionality of social problems.
Conclusions were drawn that recommended strengthening
inclusive policies and comprehensive practices. It was also
proposed that the recognition of human rights is essential
to advancing social justice and comprehensive equity.

Keywords:

Discrimination, human rights, inclusion, LGBTI identity, pu-
blic policies.

INTRODUCCION

La literatura que aborda la discriminacion laboral por
sexo reconoce la influencia que tiene la diversidad se-
xual en el comportamiento de los mercados laborales
(Posso, 2010). Desde un enfoque neoclasico, el econo-
mista Becker propone en 1985 el “modelo del gusto por la
discriminaciéon”, retomado posteriormente por Larrafiaga
(Cooper, 2021). Este modelo describe una situacion en la
que el empleador, movido por prejuicios personales, se
muestra dispuesto a sacrificar eficiencia, productividad e
incluso beneficios econdmicos con tal de excluir a perso-
nas de determinados grupos, como la comunidad LGBTI.
Esta conducta discriminatoria revela coémo los sesgos
ideoldgicos pueden interferir directamente en el funciona-
miento objetivo del mercado laboral, afectando de forma
significativa las oportunidades de quienes pertenecen a
la diversidad sexual (Bernal et al., 2022).

En este contexto, resulta fundamental comprender
con precision los términos que conforman el acrénimo
LGBTIQ+.

El informe de Terang & Mortlake Health Service, titulado
What does LGBTIQ+ stand for?, ofrece una descripcion
detallada de cada componente (Carman et al., 2020).
“Lesbian” se refiere a mujeres que sienten atraccion ro-
mantica, erdtica y emocional por otras mujeres. “Gay”
describe a personas que experimentan ese mismo tipo
de atraccion por alguien de su mismo sexo; aunque ori-
ginalmente se aplicaba solo a varones, actualmente tam-
bién se usa para mujeres. “Bisexual” identifica a perso-
nas que se sienten atraidas tanto por hombres como por
mujeres. “Trans” es un término paraguas que abarca a
todas aquellas identidades que desafian o no se ajustan
a las normas tradicionales de género, como las perso-
nas no binarias o aquellas que no se identifican con el
sistema de género binario. Asimismo, “intersex” engloba
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a quienes nacen con caracteristicas fisicas, genéticas u
hormonales que no se ajustan completamente a las ca-
tegorias tipicas de masculino o femenino. Por otro lado,
“‘queer” es un término politico y social que, ademas de
incluir multiples orientaciones sexuales e identidades de
género, busca desafiar los esquemas normativos y cele-
brar la fluidez y pluralidad de la sexualidad y la identidad.
Finalmente, el simbolo “+” se utiliza como un recurso in-
clusivo para representar a todas las demas orientaciones,
expresiones e identidades que no estan reflejadas en las
siglas anteriores, pero que también merecen reconoci-
miento y proteccion.

Comprender en profundidad estas categorias no solo
ayuda a visibilizar la diversidad humana, sino que tam-
bién permite identificar las multiples formas de exclusion
y desigualdad que aun persisten en diversos contextos
sociales y laborales. La discriminacion laboral hacia per-
sonas LGBTIQ+ no se limita a la negacion de un empleo,
sino que también incluye acoso, hostilidad en el entorno
de trabajo y falta de oportunidades de ascenso, lo que
tiene consecuencias profundas en el bienestar econémi-
co y emocional de estas personas (Valencia Arcos, 2023).

La visibilizacion, la educacion en diversidad y la imple-
mentacion de politicas inclusivas son pasos fundamenta-
les para construir entornos mas justos, donde el respeto
a la identidad y la orientacién sexual no sea una barre-
ra para el desarrollo profesional ni personal (Benet-Gil,
2020).

Jacob Bolafnos, un joven activista tulcaneno de 24 afos,
estudia en Ibarra y se dedica a defender los derechos de
la comunidad LGBTI y otras causas sociales. Su activismo
comenzo en su etapa escolar al observar como muchas
personas eran maltratadas y violentadas en espacios pu-
blicos sin que nadie interviniera. Le indignaba ver como
los miembros de la comunidad LGBTI eran humillados,
golpeados y marginados, lo que lo llevo a iniciar su lucha
por sus derechos. Hoy, es el principal organizador de la
marcha LGBTI en Tulcan.

La Constitucion del Ecuador (Ecuador. Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) en su Articulo 11, numeral
2, establece la igualdad formal y material, garantizando
a todas las personas el derecho a la no discriminacion
por etnia, orientacion sexual, identidad de género, entre
otros (Morales Carranza, 2022). A pesar de ello, la discri-
minacion laboral contra personas LGBTI es una realidad,
ya que enfrentan rechazo durante procesos de seleccion,
acoso laboral y limitaciones para ascensos o capacita-
cioén, lo que vulnera sus derechos.

En cuanto a la salud, la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos (OEA, 1969) establece que toda



persona tiene derecho a la integridad fisica y moral
(Restrepo Pimienta et al., 2023). Sin embargo, las perso-
nas LGBTI, especialmente la transgénero, enfrentan ba-
rreras significativas en el acceso a atencién médica ade-
cuada debido a la falta de sensibilizacion del personal
médico. La Constitucion también reconoce la salud como
un derecho fundamental y prohibe la discriminacion en
este ambito (Art. 32, Art. 66).

La Ley Organica de Defensa del Consumidor (1976)
prohibe la discriminacion en la prestacion de servicios
(Fuentes Tenorio, 2022). No obstante, las personas LGBTI
siguen enfrentando rechazo en establecimientos comer-
ciales y trato desigual por parte de empleados y due-
Aos. Esta discriminacion se presenta en diversas formas,
como actitudes despectivas, precios diferenciados y ne-
gativa de servicio.

La discriminacion laboral, la falta de acceso a servicios
de salud adecuados y la violencia fisica siguen siendo
problemas graves para la comunidad LGBTI, con con-
secuencias perjudiciales para su bienestar. Esta investi-
gacion busca documentar la vida y activismo de Jacob
Bolafios, destacando su lucha contra la discriminacion y
contribuyendo a una mejor comprension de los derechos
humanos en la comunidad LGBTI.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se empled un enfoque cualitativo
(Nizama & Nizama, 2020), orientado a lograr una com-
prension profunda de las experiencias humanas en con-
textos sociales y culturales especificos. Este enfoque
permitié explorar percepciones, significados y narrativas
construidas por los participantes, facilitando una aprecia-
cion mas completa de los fendmenos estudiados.

Se aplicaron tres técnicas principales: entrevistas semies-
tructuradas, grupos focales y observacion participante.

1. Entrevistas semiestructuradas:

Fueron aplicadas a un grupo intencional de participan-
tes directamente relacionados con el objeto de estu-
dio. Las entrevistas se guiaron por un cuestionario pre-
viamente validado, compuesto por preguntas abiertas
y flexibles que permitieron adaptar su formulacion se-
gun el desarrollo de la conversacion. Las entrevistas
se realizaron de manera presencial, fueron grabadas
en audio y posteriormente transcritas de forma literal.
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2. Grupos focales:

Se organizaron dos sesiones con entre seis y ocho
participantes cada una. Estas sesiones permitieron
explorar las dinamicas grupales, identificar consen-
sos y disensos, y profundizar en temas emergentes
de las entrevistas individuales. Se utiliz6 una guia de
discusion estructurada, facilitada por un moderador y
registrada mediante grabaciones de audio y notas de
campo.

3. Observacion participante:

Se efectuaron observaciones directas en espacios re-
levantes al objeto de estudio, como eventos comuni-
tarios o reuniones organizativas. Se tomaron notas de
campo detalladas, registrando interacciones, lenguaje
corporal y comportamientos relevantes, lo cual pro-
porciond una perspectiva contextual complementaria
a las narrativas recogidas.

Los datos obtenidos de las entrevistas y grupos focales
fueron transcritos textualmente. Posteriormente, se realizé
un andalisis tematico en varias fases: lectura exploratoria,
codificacion abierta, categorizacion axial y elaboracion
de mapas de relacion entre categorias. Para ello se utilizd
el software Atlas.ti, que facilitd la organizacion y analisis
de los datos cualitativos.

Las notas provenientes de la observacion participante
fueron igualmente codificadas y trianguladas con los ha-
llazgos obtenidos en las otras técnicas, fortaleciendo la
validez interna del estudio.

El disefio metodoldgico y las herramientas empleadas
aseguran la repetibilidad del estudio, permitiendo que
futuros investigadores puedan replicarlo bajo condicio-
nes similares, manteniendo la coherencia y la rigurosidad
cientifica en el analisis de fendbmenos sociales complejos.

RESULTADOS Y DISCUSION

La presente investigacion se centrd en el testimonio de
Jacob Bolafios, activista LGBTI y figura representativa
en la defensa de los derechos de esta comunidad en la
ciudad de Tulcan. A través de una entrevista semiestruc-
turada, se logré obtener informaciéon detallada sobre sus
vivencias personales y su trayectoria como defensor de
los derechos humanos, evidenciando multiples formas de
discriminacioén y vulneracion de derechos fundamentales.
A continuacion, se muestra la entrevista (Tabla 1):



Tabla 1. Entrevista a Jacob Bolafios.

Pregunta

Respuesta

Interpretacion

; Usted
siendo de
la  comuni-
dad LGTBI
cual cree
que  seria
la solucion
para la vul-
neracion
de los dere-
chos?

Hacerle un serio lla-
mado a la sociedad
pronto y urgente a las
personas que dirigen
a la institucionalidad
que esta pues si bien
por encima de las
personas a nivel por
ejemplo legal en este
caso a las autoridades
a las alcaldias a las
personas que tienen
este poder legislativo
este poder devienen
en un bienestar para
la sociedad y empe-
zar a hacerles un lla-
mado de atenciéon de
que la urgencia social
que se tiene como so-
ciedad esté latente y
merece por derechos
una solucioén, también
que la gente empiece
a cambiar de manera
individual y después
colectiva la concien-
cia sobre la realidad
que tiene al menos so-
bre estos tema.

Se realizé un lla-
mado urgente a las
autoridades y a la
sociedad para re-
conocer y abordar
las vulneraciones de
derechos. Se inst6 a
quienes  ocupaban
cargos legislativos y
de gestion publica a
implementar politicas
efectivas. Ademas,
se destaco la necesi-
dad de un cambio de
conciencia individual
que, extendido al am-
bito colectivo, promo-
viera la equidad.

JQué  im-
pacto tiene
la discri-
minacion
en la salud
mental y fi-
sica de las
personas
LGTBI?

A nivel mental por que
el hecho desde que
desde muy muy pe-
quefio muy pequena
se te venga diciendo
que la realidad que
vive es el cuerpo que
habitas no es el co-
rrecto no es el ade-
cuado o0 no esté bien o
incluso a niveles mas
altos es satanizado de
alguna manera hace
que vayas generando,
poniendo dentro de ti
este chip que te hace
decir que no estas vi-
viendo de la manera
correcta o adecuada.
La mente se debilita
se agota y empiezas
a creer todo lo que te
dicen y esto llega a
causar estés depre-
sion y también llegar
al suicidio

Se describié cémo
los mensajes de re-
chazo desde la infan-
cia minaron la salud
mental de Jacob,
provocandole agota-
miento, depresion e
ideas suicidas.

SEN qué
lugar cree
usted que
se vulnera-
do mas sus
derechos?

En los lugares los es-
pacios en personali-
dades LGTBI que mas
se han vulnerado se
han visto como den-
tro de un circulo de
violencia son el ambi-
to escolar y el ambito
laboral.En el ambito
laboral las cifras son
mas altas sobre la vio-
lencia hacia la comu-
nidad

Se sefalé que los
ambitos escolar y la-
boral presentaron las
mayores vulneracio-
nes de derechos, vy
que la violencia en el
entorno laboral supe-
ré a la observada en
otros contextos.
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¢ Cémo cree
usted que
afecta la
discrimina-
cion laboral
a las opor-
tunidades
profesiona-
les y eco-
némicas de
las perso-
nas LGTBI?

Siendo persona trans
tienen menos opor-
tunidades de trabajo
que una persona gay
o lesbiana ya que aqui
se vulneraria mas los
derechos solo por
ser una persona trans
hay espacio donde
sin razédn alguna se
te cierran las puertas
donde no se te permi-
ten ni siquiera la opor-
tunidad yo que se le
presentaron una car-
peta de oportunidad
de trabajo donde se te
permite por la manera
en la que te expresas
en la que te vistes ha-
bitar ciertos espacios
como de la institucion
publica o privada en
lo econdémico afecta-
ria ya que no puede
llevar un sustento a la
familia hay personas
de esta comunidad
que tienen familia y
no les pueden dar ni
para la comida ni para
su educacion y no se
pueden sustentar ni
ellos mismos

Se evidencié que las
personas trans en-
frentaron mayores
barreras laborales
en comparacion con
gays y lesbianas, li-
mitando su capaci-
dad de sustento y de
acceso a oportunida-
des profesionales.




;,; Coémo
creen que
pueden las
empresas
promover
un ambien-
te inclusivo
y libre de
discrimina-
cién  para
empleados
LGTBI?

En los campos labora-
les es empezar a crear
politicas publicas sea
institucion publica o
privada y habilitar las
politicas publicas que
generen un bienestar
directo a las comuni-
dades LGTB porque
es importante segre-
gar de alguna manera
estos intereses por-
que si bien la brecha
laboral es bastante
amplia ahora cambia
muchisimo mas por
ejemplo la poblacion
laboral quiénes son
hombres a quiénes
son mujeres de ahi a
quiénes a las perso-
nas que pertenecen
a la comunidad LGT-
Bl a las comunidades
racializadas a las co-
munidades indigenas
a las comunidades
neurodivergentes  si
una persona se sien-
te bien en su lugar de
trabajo cémodo va a
dar mas rendimiento
y eso es beneficioso
para todos

Se recomendo la im-
plementacion de po-
liticas inclusivas en
instituciones publicas
y privadas, orienta-
das a reducir brechas
laborales y a mejorar
el bienestar y rendi-
miento de todos los
empleados.

(De qué
manera
cree usted
que afectan
las  redes
sociales
con la dis-
criminacion
de la comu-
nidad LGB-
TI?

En las redes sociales
como TikTok Insta-
gram Twitter empie-
zan a abrir espacios
violentos  discrimina-
tivos que son margi-
nalizantes no para la
sociedad no sé estas
bien como a que se
compartan  informa-
cion falsa informacion
violenta  informacion
bastante amarillista en
cuanto a la comuni-
dad LGTBI hay perso-
nas del medio artistas
actrices que son de
esta comunidad y a
veces cuando come-
ten un error hay per-
sonas que ya estan
ahi escribiéndoles un
mal comentario insul-
tandolos hasta dicién-
doles cosas y desean-
doles hasta la muerte

Se observd que las
plataformas digitales
fomentaron discursos
de odio, difamacio-
nes y amenazas de
muerte hacia miem-
bros de la comunidad
LGBTI, erosionando
su seguridad emocio-
nal.

;Qué  ba-
rreras  en-
frentan las
personas
LGTBI al
acceder a
servicios de
salud?

En el ambito de salud
y bienestar hay un fac-
tor especifico en las
comunidades LGTBI
que es el principio
de confidencialidad
que se supone que
las instituciones que
prestan servicios de
salud a veces lo co-
rrompen también uno
Como persona se va a
hacer pruebas de VIH
y siendo de la comu-
nidad LGTBI yendo a
centros de salud ha
pasado mucho que
me ven mal o hacen
preguntas fuera de
lugar a veces los doc-
tores que hacen esta
prueba saben que la
prueba es positiva y
no tienen esa confi-
dencialidad que se
otorga

Se constaté la viola-
ciéon del principio de
confidencialidad en
las pruebas de VIH y
el trato discriminato-
rio por parte de pro-
fesionales de la sa-
lud, lo cual aumentd
la desconfianza en el
sistema sanitario.
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¢, Qué medi-
das pueden
tomar las
institucio-
nes educa-
tivas para
crear entor-
nos segu-
ros e inclu-
sivos para
estudiantes
LGTBI?

Intervenir de la parte
académica dentro de
la realidad LGTBI es
empezar a escuchar
lo que tiene que de-
cir la gente ya basta
como de esta educa-
cién militarizada en
donde el director ha-
bla y los profesores
obedecen Las cosas
por las que estan en
€S0S espacios se em-
piecen a replantear la
responsabilidad como
educadores educado-
ras que tienen para
las  personas que
quienes estan siendo
educadas sobre como
lo que realmente im-
porta en ser ensefiado
en la educacion qué
significa la palabra
educacion en si como
no solo ensefar cosas
bastante técnicas si
no también ensefar
cosas para la vida vy
si estoy dando paso
a que mis estudiantes
me tengan la confian-
za suficiente para que
me expresen esos
problemas con esta
responsabilidad pue-
do dar una solucion
en cuanto esta en mis
manos para dar una
solucién a esta pro-
blematica

Se propuso reformar
la ensefianza tradi-
cional, promoviendo
la escucha activa y la
confianza en el aula,
de modo que los edu-
cadores  abordaran
problemas de la vida
y respaldaran a estu-
diantes LGTBI.




El rol de la familia se-

ria apoyarte en todas

las decisiones que tu

tengas y nunca juz-

garte en mi experien-
¢Cual cree | cia mi familia sf fue un | Se destacé que el
usted que|poco dura porque a|apoyo familiar in-
es el rol de | la primera no acepta- | condicional  resultd
la  familia [ ron mi mama es muy | esencial, aunque Ja-
en la acep- | religiosa y en la reli- | cob enfrentd recha-
tacion o | gién catdlica dice que | zo inicial por motivos
rechazo de | solo se puede entre | religiosos. El respal-
personas |un hombre y una mu- | do de tios y primos
LGBTI? Se- | jer tener una relacion | mitigd el impacto de
gun su ex- | entonces venir a mi|la discriminacion do-
periencia mama a decirle que | méstica.

yO soy una persona de

la comunidad fue muy

duro para todos los

que mas me apoyaron

fueron tios y primos.

Si eh sufrido discrimi-

nIaC|on y violencia de | oo o0on00i6 1a pre-
(Usted ha aglunols.npos COMO | sencia de discrimina-

' psicologica verbal y |~ o

sufrido  al- fisica que estas sin las cion verbal, psicolo-
gun tipo de . gica y fisica durante
discrimina- ggz gﬁrﬁ]ggesri;(é?éi la adolescencia, atri-
cic’)nly coémo afos de adolgscencia buida a_lla falta de
se siente al informacion y sensi-
respecto? a veces es0s Comen- | ;- acion de quienes

tarios que hacen son ciercian esos actos

de gente que no tiene ) ’

conocimiento.

Mi  activismo nace

desde empezar a de-

fender a la gente que

por injusticias de la

vida y la sociedad no

puede alzar la voz lo

suficientemente  fuer-

te para defenderse

como se me ha per-|Se ilustr6 cémo la

mitido como la vida | experiencia escolar
;Cémo ha | me lo permitido a mi | inspird su activismo,
sido de la|y empezar a decir las | guiado por la empa-
trayectoria | cosas que estan mal y | tia hacia quienes no
como acti- | hacer algo al respec- | podian  expresarse,
vista”? to y todo esto naci¢ |y fortalecido por el

desde el colegio de | compromiso de pro-

empezar a ver qué | mover justicia social.

hay gente en espa-

cios publicos que esta

haciendo violentada

no de una manera in-

visible 0 que no esta lo

suficiente cerca para

que otra gente lo pue-

da ver

Latabla presento las preguntas dirigidas a Jacob Bolafos,
sus respuestas textuales y las interpretaciones ana-
liticas. Permitid evidenciar las principales formas de
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discriminacion y vulneracion de derechos: agresiones
fisicas, psicolégicas y sexuales, exclusion laboral e ins-
titucional, violaciones de confidencialidad en salud y dis-
cursos de odio en redes sociales.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008), Articulo 11, numeral 2, y Articulo 66, numeral 2,
se garantizaban la igualdad formal y material y se prohi-
bia toda forma de discriminacion, incluida la orientacion
sexual y la identidad de género. Ademas, el Articulo 32
reconocia la salud como un derecho fundamental que el
Estado debia asegurar mediante politicas publicas per-
manentes. Sin embargo, las entrevistas revelaron que
Jacob Bolafios sufrié multiples vulneraciones de dere-
chos y discriminacion fisica, psicolégica y sexual. Incluso
al buscar atencion médica, su aspecto fue cuestionado
y se viol6 la confidencialidad de sus pruebas de VIH. A
nivel europeo, la Comision Europea (2019) indico que el
48 % de los ciudadanos percibia discriminacion hacia
personas trans, el 34 % la consideraba un obstaculo la-
boral y el 17 % se sentia incémodo con un companero
trans, mientras que la EUFRA (2020) documentd que el
46 % de las personas LGBTI en Portugal habian sido ri-
diculizadas, amenazadas o insultadas por su orientacion
o identidad de género. Estos hallazgos evidenciaron la
urgencia de llamar a la sociedad y a las autoridades com-
petentes a implementar mecanismos de concienciacion y
proteccion efectivos.

Los grupos focales se realizaron en dos sesiones, cada
una compuesta por seis participantes de la comunidad
LGBTI, seleccionados de forma intencional para garan-
tizar diversidad de edades, géneros y experiencias. Las
sesiones giraron en torno a cuatro cuestiones centrales:
discriminacion laboral, salud, redes sociales y entor-
no educativo. Se emplearon guias de discusion previa-
mente validadas, se grabaron las intervenciones y se
tomaron notas de campo detalladas. Posteriormente, se
transcribieron las grabaciones y se aplicé un analisis te-
matico, lo que permitié identificar patrones y categorias
compartidas.

El analisis conjunto de los grupos focales y la entrevista
semiestructurada confirmo la existencia de vulneraciones
multiples: agresiones fisicas en espacios publicos y esco-
lares, humillaciones verbales y estigmatizacion sistemati-
ca, acoso sexualizado y barreras institucionales—Ilabora-
les y sanitarias—que impedian el acceso a empleo digno
y a una atencion médica confidencial. Ademas, surgio
con fuerza el reclamo de politicas inclusivas y la necesi-
dad de reformar practicas educativas autoritarias.

A modo de muestra, la tabla 2 sintetiza fragmentos repre-
sentativos de las respuestas recogidas en las dos sesio-
nes de grupos focales:



Tabla 2. Muestra de respuestas recogidas.

Participante Sesion Respuesta destacada

“Me rechazaron en una entrevista
de trabajo al revelar mi identidad
trans.”

FG1P1 1

“Recibi comentarios homofébi-
cos de mis compafieros en la
universidad.”

FG1P2 1

“El personal de salud revel6 sin
permiso mi resultado de VIH;
perdi la confianza en el sistema.”

FG2P1 2

“Sufri amenazas de muerte en
redes sociales tras publicar un
video de apoyo a la comunidad
LGBTL.”

FG2P2 2

Este conjunto de datos ejemplifica la coherencia entre las
vivencias vividas por Jacob y un grupo mas amplio de
participantes, yendo de lo particular a un enfoque mas
amplio.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha profundizado en la com-
prension de la discriminacion que enfrenta la comunidad
LGBTI, articulando un marco teérico y normativo con rela-
tos personales y datos estadisticos. Al integrar el anélisis
de derechos humanos, modelos de discriminacion y la
experiencia activa de Jacob Bolafios, se consolidd una
vision holistica que revela como las agresiones fisicas,
verbales y las barreras institucionales limitan no solo el
bienestar individual, sino también las oportunidades so-
ciales y econdmicas de este colectivo. De este modo, el
estudio confirma que la visibilizacion y el activismo cons-
tituyen herramientas esenciales para impulsar cambios
culturales y normativos. Desde una perspectiva aplicada,
los hallazgos subrayan la urgencia de disefar e imple-
mentar politicas inclusivas que trasciendan el ambito le-
gal y penetren en las practicas educativas, laborales y
sanitarias. Asimismo, se destaca el papel central de la
familia y la comunidad en la configuracién de entornos
de apoyo. Como lineas futuras, resulta pertinente explo-
rar el impacto de intervenciones formativas en institucio-
nes educativas, evaluar programas de sensibilizacion en
el sector salud y analizar la eficacia de mecanismos de
denuncia y reparacion en distintos contextos regionales.
De este modo, se avanzaria hacia un modelo de igualdad
real y sostenible.
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RESUMEN

En el proceso de formacion profesional de los jo-
venes diferidos durante el servicio militar se pre-
sentan insuficiencias que limitan su preparacion
integral previo al ingreso a la Educacion Superior.
Por tanto, se evidencia la necesidad de potenciar
la formacion profesional de estos jovenes en todos
los perfiles universitarios. Lo anterior se constata
como un problema a resolver en el contexto actual.
Considerando lo anteriormente expuesto se propo-
ne como objetivo del trabajo un programa de capa-
citacion que implica a todos los organismos forma-
dores, en funcion de lograr un universitario mejor
orientado para sus estudios universitarios.
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ABSTRACT

In the process of professional training of young
people deferred during military service, there are
insufficiencies that limit their comprehensive prepa-
ration prior to entering Higher Education. Therefore,
the need to promote the professional training of the-
se young people in all university profiles is evident.
The above is seen as a problem to be solved in the
current context. Considering the above, a training
program that involves all training organizations is
proposed as the objective of the work, in order to
achieve a better oriented university student for their
university studies.
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Leveling, pre-professional training, higher education.
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INTRODUCCION

En el 8vo Congreso de la Union de Jovenes Comunistas
(2004), se planteod la necesidad de brindar una atencion
educativa a los jovenes incorporados al servicio militar, en
aras de buscar vias para promover sus estudios segun
sus perfiles universitarios. En este sentido, los organis-
mos formadores, en funcion de darle respuesta a esta de-
manda se congregan y establecen un convenio rectorado
por el Ministerio de la Fuerzas Armadas Revolucionarias
(MINFAR) y de conjunto con Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Educacion Superior (FAR-MINED-MES)
se ponen de acuerdo para atenderlos con planes y pro-
gramas de estudios, desde instituciones universitaria,
surgiendo asi en el aflo 2009 el Programa de Superacion
Cultural para soldados Diferidos y los que se incorporan
a estudios universitarios por la Orden 18.

La Educacion Superior Cubana aspira a la transformacion
del estudiante universitario, logrando una formacion inte-
gral. Ello ha de expresarse en la calidad del graduado
que se pretende formar. En tal sentido, el proceso previo
de la formacion de profesionales implica la formacion de
conocimientos, habilidades y valores que le permita al jo-
ven insertarse en el complejo mundo de la ciencia y la
tecnologia. De alli la importancia de la preparacion previa
a la profesional dirigida al soldado diferido, en funcion de
que ellos lleguen interesados a sus estudios de pregrado
y logren plena satisfaccion durante su formacion profe-
sional. En tanto se prepara para la defensa militar de la
Patria durante un periodo de 18 meses desde el servicio
militar activo en que no se es estudiante.

Tomando como referencias investigaciones realizadas en
universidades latinoamericanas sobre el ingreso a la edu-
cacion superior, autores como Almagro (2018), plantean
que ingresar a la universidad es parte del recorrido que
debe lograr un estudiante por eso el camino del estudian-
te es uno de los mas dificiles. La Universidad debe otor-
garle al estudiante un curso de nivelacion antes de entrar
a su carrera para que asi el estudiante se vaya adaptando
al ambito universitario. Por otra parte los autores Ledn et
al. (2019), afirman que en la Educacion superior existe
un problema en lo referido a la consolidacion de conoci-
mientos, habilidades y valores que deben adquirirse en
la educacion media necesarios como bachiller, donde
recibe materias basicas y existe un espacio de llenar de
conocimiento necesarios para la carrera en la que se for-
mara, durante sus estudios universitarios, el citado autor
propone un modelo para solventar este problema, en su
criterio mediante cursos de nivelacion antes de una ca-
rrera universitaria.

En la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo en
Ecuador se propone un Sistema Nacional de Nivelacion'y
Admision de acuerdo con la oferta de cupos disponibles
en cada carrera y emitidos a la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion manifiesta
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Procel & Inca. (2018), realizandose la nivelacion antes del
ingreso a la carrera universitaria.

Los autores Vildoso et al. (2021), hacen un analisis des-
de la perspectiva de la litigiosidad contra el estado, en
el cual se aprecian las transformaciones sociales, apro-
vechamiento del tiempo de servicio para la preparacion
escolar y la profesionalizacion y especializacion de los
soldados. Corredor (2023), analiza la garantia del dere-
cho fundamental a la educacion de soldados regulares
no bachilleres ejército nacional colombiano desde la
base en la prestacion del servicio militar en Colombia, se
ha establecido la posibilidad, para aquellos soldados re-
gulares no bachilleres, de acceder a la educacion basica
secundaria y a la educacion media para optar por el titulo
de bachiller, previo a la terminacion de su servicio militar.

Jorrin & Correa (2018), destacan como una prioridad el
programa de superacion cultural (PSC), esencial para el
despliegue exitoso de los futuros profesionales del pais,
por lo que origina una atencién a la diversidad de profe-
siones a esta poblacion de jovenes solicitantes con una
connotacion excepcional cuando se preparan para la de-
fensa militar de la Patria y su ingreso posterior a los estu-
dios universitarios.

Por lo que decide realizar la siguiente investigacion to-
mando en cuenta las falencias existentes al realizar una
revision bibliografica, la experiencia del autor de la inves-
tigacion y los resultados obtenidos con la aplicacion de
métodos empiricos se pudo corroborar y precisar la si-
guiente situacion problémica:

» Tendencia a la desercion escolar, durante el servicio
militar previo a su ingreso a la universidad:

» Interés por el cambio de carrera una vez culminado el
servicio militar activo (SMA).

» Deébil tratamiento en los cursos que se imparten a los
diferidos FAR de contenidos de la ensefianza prece-
dente relacionados con las carreras seleccionadas vy
que sean posibles temas de nivelacion.

Estas insuficiencias que se manifiestan en el proceso de
preparacion para la formacion profesional de los jovenes
diferidos FAR, limitan su preparacion integral previo al in-
greso a la Educacion Superior.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se realiz6 empleando diferentes méto-
dos del nivel tedrico y del empirico, que fundamentan las
propuestas:

+ Analitico Sintético: Se utilizé para analizar la bibliogra-
fia tedrica existente sobre la formacion precedente a la
entrada a la universidad a nivel internacional, nacional
y local y la necesidad de nivelar contenidos necesa-
rios para que los estudiantes puedan vencer conteni-
dos precedentes con falencias en la formacion y que
son basicos para la carrera seleccionada, asi como
valorar sus caracteristicas en estudiantes diferidos



que cursaran carreras universitarias. El histérico-16gi-
co: Se utilizé para buscar tendencias y regularidades
del proceso de formacion de los soldados diferidos,
con la finalidad de precisar elementos contribuyentes
para la caracterizacion de las tendencias actuales del
proceso de formacion de pregrado en el estudiante
previo a su ingreso a la universidad y su adecuacion a
las caracteristicas actuales del contexto universitario.
El sistémico estructural, que posibilito jerarquizar los
contenidos que caracterizaran la propuesta luego del
estudio tedrico realizado sobre la tematica y del diag-
nostico de necesidades de los estudiantes diferidos
FAR previo a su entrada en carreras universitarias.

Del nivel empirico, los métodos utilizados, andlisis de
documentos: Se utilizé con el objetivo de realizar una
amplia revision de documentos rectores del proceso de
nivelacion previo a la entrada a la universidad de estu-
diantes en general y diferidos FAR en particular. La entre-
vista: a profesores que participan en cursos de nivelacion
que realiza la FAR para estudiantes diferidos durante su
estancia en unidades militares donde estan dichos futu-
ros estudiantes universitarios y a jefes de otras unidades
con similares caracteristicas. La encuesta: a los diferidos
durante su estancia en el servicio militar que posibilite
profundizar en el diagndéstico sobre el conocimientos, ha-
bilidades y valores con falencias en su formacién y que
son necesarios en los diferidos en asignaturas basicas
empleadas en la universidad y que se relacionan con las
carreras por ellos seleccionadas. Por otro lado, triangula-
cion de métodos para determinar fortalezas y debilidades
de la formacion de diferidos FAR previo a su entrada a
las carreras universitarias y criterio de especialistas para
validar los instrumentos elaborados para el diagndstico y
constatacion del problema cientifico.

RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio diagnodstico del estado actual de la capaci-
tacion dirigido al soldado diferido previo a su ingreso a
la Universidad, fue desarrollado durante en el afio 2009
como el Programa de Superacion Cultural. Su objetivo
esta encaminado a caracterizar el estado actual de la ca-
pacitacion y proponer su perfeccionamiento a través de
nuevos contenidos que respondan a la formacion previa a
Su ingreso a la universidad y las exigencias establecidas
por el sector de la Educacion Superior y asi contribuir a la
formacion de los futuros estudiantes universitarios.

En la determinacion del contenido del diagndéstico, se
tuvo en cuenta la experiencia del investigador en la ac-
tividad docente, de los especialistas en capacitacion y
docencia, ademas se aplicaron encuestas y entrevistas
aplicadas a informantes claves e instructores, la observa-
cién y la revision de documentos. Ademas se observe in-
tencionalmente por el investigador el desempefio laboral
de 15 soldados diferidos.

Los métodos aplicados permitieron identificar conteni-
dos que pueden tenerse en cuenta en la propuesta en la
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nivelacion para la formacién pre profesional de los jove-
nes durante el servicio militar, y estar en relacion con las
necesidades de aprendizaje, elementos importantes para
la planeacién de actividades capacitantes que contribu-
yan a mejorar la formacion pre-profesional.

Se tuvo en cuenta ademas el resultado de la evaluacion
del desempefio de los soldados diferidos que cursaron el
programa de superacion cultural en los anos; 2021, 2022,
2023 y 2024 y se pudo caracterizar el resultado de la im-
plementacion de los mismos en los soldados diferidos de
Tropas Brigada especial José Gonzalez Guerra, expre-
sandose insuficiencias en el conocimiento de asignaturas
basicas tales como: Historia de Cuba y Contemporanea,
Lengua Espafiola, Matematica, Biologia, Computacion y
Fisica.

Se seleccionaron 20 soldados diferidos que constituyen
la poblacionde TBE José Gonzalez Guerra. De ellos: 8 (45
%) estan vinculados a las carreras de humanidades, 5 (10
%) carreras de ciencias y 7 (45 %) relacionados con las
ciencias médicas. A los soldados diferidos se les aplico
una encuesta, donde se les solicitd su criterio respecto a
la aplicacion del programa para el curso propuesto. Las
categorias utilizadas (Tabla 1) para la evaluacion de cada
uno de los aspectos fueron las siguientes: Muy adecuado
(MA), Adecuado (A), Poco adecuado (PA) y No adecuado
(NA).Para tener una mayor objetividad en los aspectos a
evaluar por los soldados, se convirtié la escala ordinal en
escala de intervalo, de cualitativo a cuantitativo y los re-
sultados se aprecian en la tabla 1. La escala de intervalo
es entre un ndmero y otro, como fue que lo hiciste?

Tabla 1. Aspectos a evaluar por los soldados diferidos

Aspectoaevaluar | MA| % |A| % |PA|% | NA| %

Pertinencia y
vancia

ele-1o0 100 |- |- |- |- |- |-

Implementacion teo-

rico-practica B9 (207 |- |- )

Relacion entre sus

componentes O LSS R R R e )
Método  educativo
utilizado 16 187 14113~ T )

Grado de profesiona-

lizacion 790 (3110 - - |-

Como se aprecia del analisis expuesto en la tabla 1:

« EI100% de los soldados coincidieron en evaluar como
Muy adecuado (MA) el grado de pertinencia del pro-
grama para agregar asignaturas basicas al programa
de superacion cultural.

+ La implementacion tedrico-practica del programa fue
reconocido como Muy adecuado (MA) por el 93 % de
los soldados y solo el 7% lo considerd adecuado (A).

» EI100 % de los jovenes reconocieron de muy adecua-
do la relacion de las asignaturas para el programa de
superacion cultural.



+ El método de ensefianza problémica utilizado, fue re-
conocido como Muy adecuado (MA) por 87 % de los
soldados y adecuado (A) por un 13 % de estos.

« El grado de profesionalizacion aplicado al curso se
calificé de Muy adecuado por el 90 % de los especia-
listas y adecuado por el 10 %.

Los 20 soldados dieron criterios positivos a todos los indi-
cadores evaluados, los que permiten valorar la propues-
ta de incrementar asignaturas al programa para el curso
de capacitacion dirigido a los soldados diferidos FAR,
como pertinente para curso de nivelacion para la forma-
cion profesional. Valoraron de Muy adecuados los cinco
indicadores 94 % y de Adecuado: 6 %. Ninguno de los
especialistas valoré de Poco adecuado y no adecuado,
estos indicadores.

Recomendaciones sefialadas por los soldados para per-
feccionar el curso:

» Incluir la asignatura de Anatomia en la Carrera de
Ciencias Médicas, como parte de la preparacion an-
tes de ingresar a la universidad.

» Se debe incluir la asignatura de Literatura para aque-
llos que estudian humanidades.

» Elaborar un material de bibliografia basica para el cur-
SO que aborde los diferentes temas del programa de
forma clara, sencilla y profesional, y que sirva como
herramienta del proceso ensefianza aprendizaje, a
profesores y alumnos.

Las trasformaciones esperadas con la inclusiéon de los
nuevos contenidos en el Programa de Superacion Cul-
tural son:

» La adquisicion de conocimientos y habilidades de la
actividad a desarrollar, con el fin de consolidar cono-
cimientos y habilidades de ensefianzas precedentes
imprescindibles para vencer la carrera universitaria
seleccionada por ellos.

» Elevar el nivel de ensefianza pre-profesional o técnico
requerido durante el periodo de tiempo que cursan el
servicio militar.

» Que todos adquieran el conocimiento necesario para
enfrentar la enseflanza superior.

» Alcanzar resultados satisfactorios para su formacion
profesional.

El autor considera que los resultados evidencian que la
incorporacion de contenidos nuevos al programa de su-
peracion cultural, derivados del diagnostico realizado, di-
rigido a los soldados diferidos, es pertinente y adecuado
para la formacion en el contexto pre-profesional ya que
permite elevar su preparacion en aras de lograr que este
llegue mejor formado a la universidad.

Por lo que proponemos incluir los contenidos propuestos
en la investigacion en el programa de superacion cultural.
El que constituye la ruta que permite darle respuesta a la
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necesidad de preparar al soldado diferido para su ingre-
so a la educacion superior.

Lo anterior se conforma en un programa de capacita-
cién conformado por varios contenidos que responden a
orientaciones de las FAR, pero enriquecido con las carac-
teristicas del contexto donde se materializa y responde
a los resultados del diagnostico realizado. El programa
contempla en su disefio la determinacion de los objetivos,
los contenidos y su estructuracion tematica, la seleccion
de los métodos y formas de ensefianza a emplear, asi
como el establecimiento del sistema de evaluacion. Su
Objetivo General consiste en: Capacitar al personal para
su formacion pre-profesional para un mejor desempefio
durante su ingreso a la universidad.

Disefo del curso

Contenidos: Historia de Cuba

Semestre: primero

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MES CIENCIAS y MES HUMANIDADES.
Contenidos: Historia Contemporanea.
Semestre: segundo

Total de horas: 16 horas

Grupos docente: MES CIENCIAS y MES HUMANIDADES
Contenidos: Practica de la Lengua Espanola |
Semestre: primero

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MES HUMANIDADES
Contenidos: Matematica Basica

Semestre: primero

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MES CIENCIAS

Contenidos: Biologia l y Il

Semestre: primero y segundo

Total de horas: 28 horas

Grupo docente: MINSAP-CIENCIAS MEDICAS
Contenidos: Practica de lengua espafiola
Semestre: primero

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MINSAP-CIENCIAS MEDICAS
Contenidos: Premédico para diferidos
Semestre: segundo

Total de horas: 16 horas



Grupo docente: MINSAP-CIENCIAS MEDICAS
Contenidos: Anatomia
Semestre: segundo

Total de horas: 20 horas (5 encuentros quincenales de
4 horas)

Grupo docente: MINSAP-CIENCIAS MEDICAS
Contenidos: Literatura

Semestre: segundo

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MES HUMANIDADES
Contenidos: Fisica

Semestre: segundo

Total de horas: 16 horas

Grupo docente: MES CIENCIAS, MES HUMANIDADES,
MINSAP-CIENCIAS MEDICAS

CONCLUSIONES

El programa propuesto responde a las necesidades de
capacitacion de los soldados diferidos para su formacion
profesional. Este programa tiene como propdsito capaci-
tarlos tedrica y practicamente para su formacion profe-
sional en aras de aumentar la calidad en su preparacion
previo a su entrada a la universidad.

Lo anterior responde a la necesidad de desarrollar y acre-
centar el nivel de conocimiento, que le permita adquirir,
resolver y denostarlo aprendido durante su ingreso a la
universidad, para obtener mayores resultados en térmi-
nos de rendimiento, aprovechamiento del tiempo de es-
tudio, y a conservar los mejores valores, tradiciones y
experiencias, en su beneficio educativo. La propuesta en-
riquece el programa de superacion cultural aplicado por
mas de cinco afos en la institucion y es resultado de un
diagnostico aplicado a los soldados diferido en funcion
del perfeccionamiento de la capacitacion que durante
este periodo ellos realizan, acercando los contenidos a
solucionar falencias que arrastran de ensefianzas prece-
dentes, previo a su entrada a la Universidad.
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RESUMEN

Las criptomonedas han emergido como un desafio
para los sistemas fiscales tradicionales, requiriendo
regulaciones especificas para garantizar su tribu-
tacion y evitar la evasion fiscal. Este estudio tuvo
como obijetivo analizar como se ha orientado la re-
gulacion de la tributacion para las criptomonedas
en el derecho comparado, con un enfoque particu-
lar en los casos de Estados Unidos, Reino Unido
y Alemania. Se empled un método comparativo,
basado en el andlisis documental de marcos nor-
mativos, informes gubernamentales vy literatura aca-
démica, utilizando enfoques Inductivo-Deductivo,
Analitico-Sintético e histérico-légico. Los resultados
muestran que Estados Unidos y Reino Unido tratan
a las criptomonedas como propiedad, imponiendo
impuestos sobre ganancias de capital y sobre in-
gresos ordinarios, con tasas que varfan segun los
ingresos del contribuyente. Alemania, en cambio,
clasifica las criptomonedas como dinero privado y
exime del impuesto sobre ganancias de capital a
quienes las mantengan por mas de un ano, incen-
tivando la tenencia a largo plazo y proporcionando
un marco claro para las empresas. Ecuador, por su
parte, prohibe el uso de criptomonedas privadas
y carece de una regulacion fiscal especifica para
estos activos. Como conclusién, se propone que
Ecuador adopte un enfoque hibrido, combinando
los modelos estudiados, permitiendo la tributacion
de ganancias de capital, eximiendo las inversiones
a largo plazo y estableciendo un marco normativo
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claro para las empresas del sector. Estas reformas
contribuirian a la transparencia fiscal, atraerian in-
versiones y fomentarian la innovacion financiera en
el pais.

Palabras clave:

Tributacion de criptomonedas, fiscalidad digital,
regulacion tributaria, derecho comparado, marco
normativo.

ABSTRACT

Cryptocurrencies have emerged as a challenge for
traditional tax systems, requiring specific regula-
tions to ensure their taxation and prevent tax eva-
sion. This study aimed to analyze how the regula-
tion of cryptocurrency taxation has been oriented
in comparative law, with a particular focus on the
cases of the United States, the United Kingdom,
and Germany. A comparative method was used,
based on the documentary analysis of regulatory
frameworks, government reports, and academic li-
terature, employing Inductive-Deductive, Analytical-
Synthetic, and historical-logical approaches. The
results show that the United States and the United
Kingdom treat cryptocurrencies as property, impo-
sing capital gains and ordinary income taxes, with
rates varying according to the taxpayer’s income.
Germany, on the other hand, classifies cryptocu-
rrencies as private money and exempts from capi-
tal gains tax those who hold them for more than a
year, incentivizing long-term holding and providing
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a clear framework for businesses. Ecuador, for its part, pro-
hibits the use of private cryptocurrencies and lacks specific
tax regulation for these assets. In conclusion, it is propo-
sed that Ecuador adopts a hybrid approach, combining the
studied models, allowing for the taxation of capital gains,
exempting long-term investments, and establishing a clear
regulatory framework for businesses in the sector. These
reforms would contribute to fiscal transparency, attract in-
vestments, and foster financial innovation in the country.

Keywords:

Cryptocurrency taxation, digital taxation, tax regulation,
comparative law, regulatory framework.

INTRODUCCION

Las criptomonedas son activos digitales que utilizan tec-
nologia de criptografia para asegurar las transacciones,
controlar la creacién de nuevas unidades y verificar la
transferencia de fondos, operando de manera descentra-
lizada a través de una red distribuida basada en block-
chain, lo que les permite funcionar sin la necesidad de
una autoridad central o intermediarios. durante unos po-
cos segundos

Las criptomonedas son activos digitales que emplean
tecnologias criptograficas y redes descentralizadas para
asegurar transacciones, crear nuevas unidades moneta-
rias y verificar la transferencia de valor entre usuarios, sin
la intermediacion de entidades financieras tradicionales.

La regulacion de la tributacion para las criptommonedas
comprende el conjunto de normas y directrices legales
que establecen como se gravan, declaran y controlan las
operaciones, rendimientos y ganancias de capital gene-
rados a partir de los activos digitales, con el propdsito de
asegurar la recaudacion efectiva de impuestos y alinear
las obligaciones fiscales con la evolucion de las nuevas
tecnologias financieras.

Este estudio adquiere relevancia en el contexto global ac-
tual, en el que las transacciones con criptomonedas y sus
efectos impositivos generan incertidumbre en diversos
sistemas juridicos. Concretamente, la revisiéon compara-
da de los regimenes fiscales de Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania permite identificar practicas eficaces
y areas de oportunidad que pueden orientar el disefio de
politicas en paises en vias de consolidacion de su marco
regulatorio, como Ecuador. Asi, la importancia radica en
la posibilidad de aprovechar las mejores experiencias in-
ternacionales para proponer estrategias que fortalezcan
la seguridad juridica, impulsen la recaudacion tributaria y
fomenten la innovacion financiera.

Los autores del presente estudio destacan tres aspectos
como antecedentes investigativos:
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1. Regulacion de las criptomonedas: evaluacion de reac-
ciones del mercado

Un articulo del Banco de Pagos Internacionales analiza
cémo las valoraciones y volumenes de transacciones de
criptomonedas reaccionan ante noticias sobre iniciativas
regulatorias. Se observa que las noticias sobre posibles
prohibiciones o la aplicacion de leyes de valores tienen
un efecto negativo significativo en el mercado, mientras
que la creaciéon de marcos juridicos adaptados a las crip-
tomonedas coincide con aumentos en las valoraciones.
El estudio sugiere que las autoridades deben clarificar la
clasificacion regulatoria de las actividades relacionadas
con criptomonedas y coordinar esfuerzos a nivel interna-
cional para mantener la eficacia de las politicas (Auer &
Claessens, 2018).

2. Guia para principiantes sobre la declaracion de im-
puestos de criptomonedas en EE. UU., Reino Unido
y Alemania

El estudio de Cointelegraph ofrece una vision general de
las normativas fiscales aplicables a las criptomonedas en
Estados Unidos, Reino Unido y Alemania. Destaca que,
en Estados Unidos, el Servicio de Impuestos Internos
(IRS) clasifica las criptomonedas como propiedad, suje-
tdndolas a impuestos sobre ganancias de capital. En el
Reino Unido, las criptomonedas se consideran activos de
capital y estan sujetas al impuesto sobre ganancias de
capital. En Alemania, las criptomonedas se tratan como
activos intangibles y las ganancias obtenidas de su venta
dentro de un afno estan sujetas al impuesto sobre la renta
(Guneet, 2024).

3. La regulacion de las criptomonedas alrededor del
mundo

IG Espafia explora la regulacion internacional de las crip-
tomonedas, destacando las dificultades a las que se en-
frentan los gobiernos para regular este mercado emer-
gente. El articulo analiza cémo diferentes paises abordan
la regulacion de las criptomonedas y los efectos de estas
regulaciones en el mercado global (ZenLedger, 2022).

En este articulo se analiza cémo adaptar eficazmente la
normativa fiscal de un pais emergente, especificamente
Ecuador, a fin de que incorpore elementos normativos
exitosos de los Estados Unidos, Reino Unido y Alemania,
para lograr un sistema tributario claro, equitativo y eficien-
te en la recaudacion de impuestos sobre operaciones
con criptomonedas.

Ante este problema, este estudio tiene como objetivo ana-
lizar como se ha orientado la regulacion de la tributacion
para las criptomonedas en el derecho comparado, con
un enfoque particular en los casos de los Estados Unidos,
el Reino Unido y Alemania.



MATERIALES Y METODOS

Este estudio emplea un enfoque metodoldgico comparati-
vo para analizar la regulacion fiscal de las criptomonedas
en Estados Unidos, Reino Unido y Alemania. Se utiliza
una metodologia cualitativa, basada en la recopilacion y
analisis de fuentes documentales para examinar las simi-
litudes y diferencias en los marcos normativos de cada
pais y formular propuestas aplicables a Ecuador.

El analisis comparativo se desarrolla a través de la revision
y contraste de las regulaciones fiscales sobre criptomo-
nedas en las jurisdicciones seleccionadas. Se emplean
los métodos Inductivo-Deductivo, Analitico-Sintético e
Historico-Logico, cada uno con una funcion especifica en
la investigacion:

+ Meétodo Inductivo-Deductivo: se utiliza para recopilar
y analizar informacioén especifica sobre la tributacion
de criptomonedas en cada pais, mediante la revision
de literatura académica, legislacion vigente y docu-
mentos oficiales. A partir de los datos obtenidos, se
realizan generalizaciones y se establecen hipoétesis
sobre las diferencias y similitudes en los enfoques re-
gulatorios, lo que permite extraer principios aplicables
a Ecuador.

+ Método Analitico-Sintético: se aplica para desglosar
la regulacion fiscal de las criptomonedas en sus ele-
mentos fundamentales, tales como:

» Tratamiento de ganancias de capital.

» |Imposicién sobre ingresos ordinarios.

» Obligaciones de registro y declaracion fiscal.
» Tasas impositivas aplicables.

Cada uno de estos aspectos se analiza individualmente
para evaluar su impacto y funcionalidad. Posteriormente,
los hallazgos se sintetizan en una vision integral, permi-
tiendo la comparacion de los tres marcos regulatorios y la
formulacion de un modelo hibrido para Ecuador.

+ Método Historico-Ldgico: se emplea para examinar
la evolucion histérica de la regulacion fiscal de cripto-
monedas en las jurisdicciones estudiadas, analizando
como han cambiado las normativas en respuesta a la
adopcion de estos activos digitales y a la innovacion
tecnolégica. A través del razonamiento logico, se eva-
lUa la coherencia y eficacia de los modelos existentes,
asi como sus posibles tendencias futuras en la regula-
cion fiscal de criptomonedas.

La investigacion se inicia con una revision exhaustiva de

literatura, que incluye:

« Articulos académicos y libros especializados sobre re-
gulacion fiscal de criptomonedas

« Informes gubernamentales de las entidades regulado-
ras de cada pais
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+ Publicaciones en linea y documentos oficiales de or-
ganismos como el IRS (Estados Unidos), HMRC (Reino
Unido) y BZSt (Alemania)

A partir de esta revision, se identifican variables clave
para la comparacion, como la clasificacion fiscal de las
criptomonedas, las tasas impositivas aplicables y las
obligaciones de los contribuyentes. Luego, se recopilan
datos especificos de cada pais y se comparan sistemati-
camente los enfoques regulatorios, evaluando sus impac-
tos econémicos y administrativos. Finalmente, con base
en los resultados del analisis, se desarrollan propuestas
normativas para Ecuador, fundamentadas en las mejores
practicas identificadas.

Si bien se ha procurado utilizar fuentes actualizadas y
verificadas, la rapida evolucion de las regulaciones fis-
cales sobre criptomonedas implica que algunos cambios
recientes pueden no estar reflejados en este estudio.
Ademas, aunque la metodologia comparativa permite ex-
traer modelos aplicables, las diferencias en los contex-
tos econdmicos y juridicos entre los paises estudiados y
Ecuador pueden influir en la viabilidad de algunas reco-
mendaciones. Finalmente, este estudio se basa en anali-
sis documental, sin datos empiricos provenientes de ope-
raciones reales con criptomonedas en Ecuador, lo que
podria limitar la comprensién total del impacto préactico
de las regulaciones propuestas.

Segun la clasificacion de Tantalean (2016), este estudio
se enmarca principalmente dentro de la investigacion ju-
ridico-dogmatica. Esta tipologia se centra en el analisis
de la norma juridica, evaluando su estructura, validez y
coherencia dentro del sistema normativo. En este caso,
se examinan las regulaciones fiscales aplicables a las
criptomonedas en diferentes jurisdicciones, contrastando
sus principios y fundamentos legales para formular una
propuesta aplicable a Ecuador. Aunque el estudio tam-
bién incorpora elementos de la investigacion histérico-ju-
ridica, al analizar la evolucion normativa de la tributacion
de criptomonedas, su enfoque predominante radica en
la interpretacion sistematica y comparada de normas, sin
un analisis empirico de su implementacion en la practica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Esta seccion presenta los hallazgos del estudio sobre
la regulacion fiscal de las criptomonedas en Estados
Unidos, Reino Unido y Alemania. Se han utilizado tablas
y gréaficos para facilitar la comprension de las diferencias
y similitudes en las tasas de impuestos y el tratamiento
fiscal en cada pais.

La Tabla 1 muestra una comparativa de las regulaciones
fiscales en las tres jurisdicciones analizadas, mientras
que las Figuras 1y 2 permiten visualizar las tasas de im-
puestos sobre las ganancias de capital.



Tabla 1. Comparativa de regulaciones fiscales.
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Estados Unidos

En Estados Unidos, las criptomonedas se clasifican como
propiedad a efectos fiscales. Esto significa que cualquier
ganancia de capital generada por la venta o intercambio
de criptomonedas esté sujeta a impuestos, con tasas que
varian entre 0% y 20%, dependiendo de los ingresos tota-
les del contribuyente. Ademas, los ingresos ordinarios de-
rivados de criptomonedas, como los obtenidos a través
de airdrops, hard forks o mineria, también son gravables
y deben ser reportados al Servicio de Impuestos Internos
(IRS) (Internal Revenue Service). Sin embargo, no existen
impuestos corporativos especificos para criptomonedas,
lo que implica una alta responsabilidad administrativa
para los contribuyentes, quienes deben mantener regis-
tros detallados de todas sus transacciones.

* Reino Unido

En el Reino Unido, las criptomonedas también se consi-
deran propiedad, y las ganancias de capital derivadas de
Su venta estan sujetas a impuestos con tasas que oscilan
entre 10% y 20%, en funcion de los ingresos del contribu-
yente. Asimismo, los ingresos ordinarios generados por
criptomonedas estan sujetos al impuesto sobre la renta,
por lo que los contribuyentes deben declarar cualquier
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ingreso derivado del comercio, mineria o staking. La auto-
ridad fiscal britanica, HM Revenue and Customs (HMRC),
exige que las personas mantengan registros detallados
de todas las transacciones realizadas, o que garantiza
transparencia y cumplimiento tributario, aunque impone
una carga administrativa significativa sobre los usuarios.

* Alemania

En Alemania, las criptomonedas se clasifican como di-
nero privado, o que genera una diferencia fundamental
en su tratamiento fiscal. Las ganancias derivadas de la
venta de criptomonedas estan exentas de impuestos si
los activos digitales se mantienen por mas de un afio, in-
centivando asi la tenencia a largo plazo. En el caso de
transacciones realizadas antes de dicho periodo, la ga-
nancia de capital esta sujeta a imposicion. A diferencia
de Estados Unidos y Reino Unido, las criptomonedas no
estan sujetas al impuesto sobre la renta ordinaria para
personas fisicas, pero si al impuesto corporativo del 15%
cuando las transacciones son realizadas por empresas.
Este enfoque brinda claridad y seguridad juridica a los
contribuyentes y promueve un entorno fiscal estable y
atractivo, sin caer en la categoria de paraiso fiscal.

Comparacion de regulaciones fiscales

Los resultados del estudio muestran diferencias significa-
tivas en la forma en que cada pals aborda la tributacion
de las criptomonedas:

1. Tanto Estados Unidos como Reino Unido consideran
a las criptomonedas propiedad y aplican impuestos
sobre ganancias de capital e ingresos ordinarios.

2. Alemania, en cambio, las trata como dinero privado y
exime de impuestos las ganancias de capital cuando
las criptomonedas se mantienen por méas de un afo.

3. Las tasas impositivas sobre ganancias de capital
oscilan entre 0% y 20% en Estados Unidos y Reino
Unido, mientras que en Alemania la tasa es del 0% si
se cumple el requisito de tiempo de tenencia.

4. Alemania es el Unico pais que impone un impuesto
corporativo especifico del 15% sobre las empresas
que realizan transacciones con criptomonedas.

La Figura 1 ilustra las tasas minimas y maximas de ga-
nancias de capital, mientras que la Figura 2 muestra la
distribucion del tratamiento fiscal de las criptomonedas
en los paises analizados.
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Figura 1. Tasas de ganancias de capital.
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Figura 2. Tratamiento fiscal de criptomonedas.

« Situacién en Ecuador

En Ecuador, la regulacion de las criptomonedas es res-
trictiva. Desde 2014, reformas a la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y al Codigo Orgéanico Monetario
y Financiero han prohibido el uso de criptomonedas priva-
das como medio de pago. El Banco Central del Ecuador
ha declarado que las criptomonedas no son considera-
das medios de pago autorizados, fundamentando esta
restriccion en la preocupacion por actividades ilicitas y la
falta de control estatal sobre las transacciones con estos
activos digitales.

Sin embargo, Ecuador ha desarrollado su propia moneda
digital estatal mediante el Sistema de Dinero Electrénico,
implementado en 2014 por el Banco Central del Ecuador.
Este sistema busca fomentar la inclusion financiera vy
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reducir la dependencia del efectivo, permitiendo transac-
ciones electronicas con una moneda digital respaldada
por el délar estadounidense. A diferencia de otros paises
que han optado por regular la tributacion de criptomone-
das privadas, Ecuador ha optado por restringir su uso y
desarrollar una alternativa regulada por el Estado.

Los hallazgos del estudio reflejan enfoques regulatorios
diversos en la tributacion de criptomonedas. Mientras
que Estados Unidos y Reino Unido aplican impuestos so-
bre ganancias de capital e ingresos ordinarios, Alemania
promueve la tenencia a largo plazo mediante exenciones
fiscales. Ecuador, en contraste, mantiene un enfoque
prohibitivo, optando por desarrollar su propio sistema de
dinero digital en lugar de regular el uso de criptomone-
das descentralizadas. Estos resultados brindan una base
soélida para evaluar qué elementos podrian ser aplicables
en Ecuador, con el fin de desarrollar un marco normativo
que garantice la recaudacion fiscal sin desalentar la inno-
vacion financiera.

La regulacion fiscal de las criptomonedas es un tema de
creciente relevancia y complejidad en el ambito del dere-
cho tributario internacional. La falta de armonizacion glo-
bal ha llevado a cada pais a desarrollar su propio marco
normativo, generando diferencias significativas en la tri-
butacion de estos activos digitales. Este estudio compara
los enfoques de Estados Unidos, Reino Unido y Alemania,
analizando sus implicaciones y evaluando su aplicabili-
dad en Ecuador.

Implicaciones fiscales en Estados Unidos, Reino Unido y
Alemania

» Estados Unidos: un enfoque de propiedad con amplia
fiscalizacion



En Estados Unidos, el Servicio de Impuestos Internos
(IRS) trata a las criptomonedas como propiedad a efectos
fiscales. Esto implica que cualquier ganancia de capital
derivada de su venta o intercambio esté sujeta a impues-
tos sobre ganancias de capital, con tasas entre 0% y 20%,
dependiendo de los ingresos del contribuyente (H&CO,
2023). Ademas, los ingresos ordinarios obtenidos a tra-
vés de airdrops, mineria o hard forks también deben ser
declarados y gravados (Internal Revenue Service, 2014).

El cumplimiento tributario en EE.UU. es estricto, con el
IRS exigiendo que los contribuyentes mantengan regis-
tros detallados de todas sus transacciones con criptomo-
nedas (Internal Revenue Service, 2014). La falta de cum-
plimiento puede acarrear multas y sanciones severas,
incluyendo penas de prision en casos de fraude fiscal
(BinanceSquare, 2024). Si bien este enfoque garantiza la
recaudacion de impuestos y el control sobre las transac-
ciones, también impone una carga administrativa signifi-
cativa sobre los contribuyentes, quienes deben realizar re-
portes detallados de sus actividades con criptomonedas.

* Reino Unido: un sistema similar con reglas mas claras

El Reino Unido adopta un enfoque similar al estadouni-
dense, considerando a las criptomonedas como propie-
dad y gravando las ganancias de capital con tasas de
10% a 20%, dependiendo de los ingresos del contribu-
yente (9). Ademas, las criptomonedas recibidas como
pago por bienes o servicios se consideran ingresos ordi-
narios y estan sujetas al impuesto sobre la renta.

El HM Revenue and Customs (HMRC) exige que los con-
tribuyentes declaren todas las ganancias y pérdidas en
su declaracion anual de impuestos y permite compensar
pérdidas con futuras ganancias de capital. Este sistema
busca equilibrar la recaudacion fiscal con la transparen-
cia, aunque, al igual que en EE.UU., impone una carga
administrativa importante sobre los usuarios (Bitstamp
Learn, 2023).

» Alemania: un incentivo para la tenencia a largo plazo

En Alemania, el tratamiento fiscal de las criptomonedas
difiere significativamente del de Estados Unidos y Reino
Unido. Se clasifican como dinero privado, lo que implica
que las ganancias de capital estan exentas de impuestos
si las criptomonedas se mantienen por mas de un afio
(Legge, 2024). Esta politica fomenta la tenencia a largo
plazo y reduce la volatilidad del mercado. Sin embargo,
si la venta se realiza dentro del primer afio, las ganancias
estan sujetas al impuesto sobre la renta.

Ademas, las empresas que operan con criptomonedas
deben pagar impuestos corporativos con una tasa del
15%, lo que establece un marco fiscal claro para las acti-
vidades comerciales relacionadas con estos activos digi-
tales (Legge, 2024). Este modelo proporciona claridad y
estabilidad, favoreciendo la inversion sin que el pais sea
considerado un paraiso fiscal.
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» Tendencias globales en
criptomonedas

El Foro Econdmico Mundial destaca que varios paises,
incluido el Reino Unido, estan actualizando activamente
sus regulaciones fiscales sobre criptomonedas para equi-
librar la innovacion financiera y la proteccion del consumi-
dor (Palma, 2023). No obstante, la falta de un marco nor-
mativo unificado genera incertidumbre en los mercados
y dificulta la cooperacion internacional en materia fiscal
(ZenlLedger, 2022).

Las diferencias entre los enfoques fiscales de EE.UU.,
Reino Unido y Alemania reflejan la ausencia de una estra-
tegia global estandarizada. Mientras que algunos paises
buscan una recaudacion estricta y detallada, otros optan
por incentivar la inversion con exenciones fiscales. Este
contraste genera desafios para la implementacion de po-
liticas fiscales coherentes a nivel internacional.

la regulacion fiscal de

» El caso ecuatoriano: desafios y oportunidades

En Ecuador, el tratamiento fiscal de las criptomonedas
es restrictivo. Desde 2014, reformas al Codigo Organico
Monetario y Financiero han prohibido el uso de criptomo-
nedas privadas como medio de pago. El Banco Central
del Ecuador no reconoce a las criptomonedas como ins-
trumentos financieros legitimos, justificando esta postura
en la necesidad de evitar actividades ilicitas y garantizar
la estabilidad monetaria.

Sin embargo, Ecuador ha sido pionero en la implementa-
cién de una moneda digital estatal, el Sistema de Dinero
Electronico, lanzado en 2014. Este sistema tiene como
objetivo reducir la dependencia del efectivo y fomentar la
inclusion financiera, aunque su impacto ha sido limitado
(Palma, 2023). La prohibicion de criptomonedas privadas
restringe las oportunidades para la innovacion en el sec-
tor financiero y dificulta el desarrollo de un marco tributa-
rio adaptado a la economia digital.

* Hacia un modelo regulatorio hibrido para Ecuador

Comparando las regulaciones de Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania con la situacion ecuatoriana, se obser-
va que Ecuador podria beneficiarse de un enfoque hibri-
do que combine elementos de estos modelos, permitien-
do una regulacion mas eficiente y adaptada a su realidad
econodmica (Chirinos, 2020). Se propone lo siguiente:

» Clasificar las criptomonedas como propiedad a efec-
tos fiscales, siguiendo los modelos de EE.UU. y Reino
Unido. Esto garantizaria claridad en la tributacion de
ganancias de capital y en los ingresos obtenidos por
criptomonedas.

» Exentar las ganancias de capital para tenencias a lar-
go plazo, tomando como referencia el modelo aleman.
Esto incentivaria la estabilidad del mercado y la inver-
sion a largo plazo, evitando la especulacion excesiva.

» Establecer un marco regulatorio claro para las em-
presas de criptomonedas, incluyendo impuestos



corporativos y normas contables especificas. Esto
permitiria un monitoreo efectivo sin desalentar la
innovacion.

Adoptar estas medidas permitiria a Ecuador regular la
tributacion de criptomonedas sin obstaculizar su desarro-
llo, proporcionando seguridad juridica, estabilidad fiscal y
oportunidades para la inversién en activos digitales.

El presente estudio sobre la regulacion de la tributacion
de criptomonedas en el derecho comparado guarda rela-
cion con el trabajo de Molina Mora et al. (2022), en tanto
ambos abordan aspectos normativos fundamentales en
el marco juridico ecuatoriano. Mientras que su investiga-
cion analiza la Constitucion ecuatoriana y los principios
democraticos, este estudio se centra en el régimen fiscal
de los criptoactivos y su posible regulacion en Ecuador,
considerando los modelos de Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania.

La interseccion entre ambos temas radica en la nece-
sidad de que cualquier regulacion tributaria respete los
principios constitucionales de equidad, legalidad y segu-
ridad juridica, garantizando que el tratamiento fiscal de
las criptomonedas en Ecuador se alinee con los funda-
mentos democraticos y el marco normativo vigente.

A partir de los resultados obtenidos en este estudio, se
propone como investigacion futura un analisis empirico
sobre la viabilidad e impacto de la implementacion de
un marco regulatorio tributario para criptomonedas en
Ecuador. Este estudio buscaria evaluar, mediante un en-
foque cualitativo y cuantitativo, cémo la adopcién de un
sistema tributario para criptoactivos afectaria la recauda-
cion fiscal, la inversion en el sector financiero digital y la
inclusion econémica.

Para ello, se podrian utilizar encuestas y entrevistas a
expertos en derecho tributario, reguladores financieros
y actores del ecosistema cripto en Ecuador, ademas de
una simulacion fiscal basada en distintos escenarios re-
gulatorios. El objetivo serfa identificar los desafios y opor-
tunidades que enfrentaria Ecuador al adoptar un sistema
hibrido basado en los modelos de Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania, con especial énfasis en la adaptacion
del marco normativo ecuatoriano.

Este estudio contribuiria a la toma de decisiones en ma-
teria de politica fiscal y regulacion financiera, proporcio-
nando datos concretos sobre los efectos econdémicos,
legales y sociales de un eventual marco tributario para
criptomonedas en el pais. Ademas, permitiria comparar
la evolucion del ecosistema cripto en Ecuador con el de
otras economias emergentes que han avanzado en este
ambito.

CONCLUSIONES

El andlisis comparativo de las regulaciones fisca-
les sobre criptomonedas en Estados Unidos, Reino
Unido y Alemania evidencia enfoques distintos pero
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complementarios. Estados Unidos y Reino Unido clasifi-
can las criptomonedas como propiedad, lo que facilita su
integracion en los sistemas fiscales existentes y garantiza
la tributacion de todas las transacciones. Sin embargo,
este modelo impone una carga administrativa significa-
tiva sobre los contribuyentes, quienes deben mantener
registros detallados de sus operaciones.

Por otro lado, Alemania trata las criptomonedas como di-
nero privado, permitiendo la exencién de impuestos so-
bre ganancias de capital si los activos se mantienen por
mas de un afio. Este enfoque incentiva la tenencia a largo
plazo y proporciona un marco claro para la tributacion de
empresas del sector, fomentando la estabilidad y adop-
cion responsable de estos activos digitales.

En Ecuador, la situacion es radicalmente distinta. Desde
2014, el uso de criptomonedas privadas esta prohibido,
limitando el desarrollo del mercado y restringiendo opor-
tunidades para la innovacion financiera. Aunque el pais
implementd su propio sistema de moneda digital estatal,
la falta de un marco regulatorio para criptomonedas des-
centralizadas genera incertidumbre y frena su adopcion.

Para modernizar su regulacion, Ecuador podria adoptar
un enfoque hibrido, combinando las mejores précticas de
los modelos estudiados. Este enfoque incluiria:

Clasificar las criptomonedas como propiedad a efectos
fiscales, asegurando la tributacion de ganancias de capi-
tal e ingresos ordinarios.

Exentar las ganancias de capital a largo plazo, incen-
tivando la estabilidad del mercado y reduciendo la
especulacion.

Establecer un marco normativo claro para las empresas
de criptomonedas, incluyendo normas de contabilidad,
auditoria y responsabilidad fiscal.

La implementacion de estas reformas requeriria modifi-
caciones en el Codigo Organico Monetario y Financiero y
el desarrollo de normas tributarias especificas. Un marco
regulatorio claro y adaptado podria atraer inversion ex-
tranjera, fomentar la innovacion tecnoldgica y mejorar la
inclusion financiera, posicionando a Ecuador como un re-
ferente en innovacion digital en América Latina.

Finalmente, un marco normativo sélido garantizaria trans-
parencia, seguridad y confianza en el sector de cripto-
monedas, reduciendo riesgos de fraude y actividades ili-
citas. Estas medidas permitirian que Ecuador aproveche
las oportunidades econdmicas y tecnoldgicas que ofre-
cen las criptomonedas, sin comprometer la estabilidad
del sistema financiero nacional.
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RESUMEN

En el articulo se analizan las practicas de marketing
verde aplicadas por MiPymes floricolas certificadas
con FlorEcuador en el cantdon Latacunga, bajo un
enfoque cualitativo- descriptivo. La investigacion
surge ante la escasa literatura empirica que vincu-
le la sostenibilidad con estrategias de marketing
en MiPymes del sector floricola rural. A través de
entrevistas semiestructuradas se examinaron tres
dimensiones fundamentales del marketing verde:
comunicacion y promocion, procesos productivos
sostenibles y responsabilidad social corporativa.
Los hallazgos evidencian que, aunque las MiPymes
cumplen con estandares ambientales exigidos por
la certificacion, persisten limitaciones en la articu-
lacion estratégica de estas préacticas dentro de su
propuesta de valor y comunicacion institucional. La
sostenibilidad tiende a quedar confinada al ambito
operativo, sin proyectarse de forma estructurada
hacia los publicos clave. Asimismo, las acciones
sociales, aunque presentes, carecen de un enfoque
planificado que las integre como parte del posicio-
namiento empresarial. Este estudio aporta eviden-
cia local sobre la necesidad de gestionar el mar-
keting verde de forma transversal, como elemento
diferenciador y activo intangible en mercados cada
vez mas sensibles a la sostenibilidad. Se concluye
que el fortalecimiento del vinculo entre sostenibili-
dad, comunicacion estratégica y responsabilidad
social representa un reto y una oportunidad clave
para las MiPymes del sector floricola ecuatoriano.

Palabras clave:

Certificacion FlorEcuador, comunicacion estratégi-
ca, marketing verde, MiPymes floricolas, produc-
cion sostenible, responsabilidad social corporativa,
sostenibilidad empresarial.
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ABSTRACT

This article analyzes the green marketing practices
applied by FlorEcuador-certified flower-producing
MSMEs in the Latacunga canton using a qualitati-
ve-descriptive approach. The research arose from
the limited empirical literature linking sustainabi-
lity with marketing strategies in MSMEs in the rural
flower-producing sector. Through semi-structured
interviews, three fundamental dimensions of green
marketing were examined: communication and pro-
motion, sustainable production processes, and cor-
porate social responsibility. The findings show that,
although MSMEs comply with the environmental
standards required by the certification, limitations
persist in the strategic integration of these practices
within their value proposition and institutional com-
munication. Sustainability tends to be confined to the
operational level, without being projected in a struc-
tured way toward key audiences. Likewise, social ac-
tions, although present, lack a planned approach that
integrates them as part of corporate positioning. This
study provides local evidence on the need to mana-
ge green marketing transversally, as a differentiating
element and intangible asset in markets that are in-
creasingly sensitive to sustainability. It is concluded
that strengthening the link between sustainability,
strategic communication, and social responsibility
represents a key challenge and opportunity for SMEs
in the Ecuadorian flower sector.

Keywords:

FlorEcuador Certification, strategic communication,
green marketing, Floriculture MSMEs, sustainable
production, corporate social responsibility, business
sustainability.
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INTRODUCCION

El marketing verde ha emergido como un factor diferen-
ciador clave en el posicionamiento empresarial contem-
poraneo. Como lo afirman Costa et al. (2021), la utiliza-
cion de estrategias de marketing verde para distinguir a
las companhias de sus rivales en la intensa busqueda de
clientes contribuye a persuadir al publico para que opte
por sus productos o servicios. En un entorno donde los
consumidores valoran cada vez mas el impacto de sus
decisiones de compra, adoptar préacticas sostenibles, no
solo responde a una demanda ética, sino que se convier-
te en un factor decisivo en la eleccion del cliente. De esta
forma, el marketing verde amplia su funcién mas alla de
lo ambiental y se consolida como una estrategia de atrac-
cion, fidelizacion y construccion de reputacion de marca.

En el sector floricola ecuatoriano, las certificaciones am-
bientales, como el sello FlorEcuador, adquieren una im-
portancia crucial al constituirse en evidencia tangible del
cumplimiento de estandares de produccion amigables
con el medio ambiente. Segun Benalcazar et al. (2024),
el emblema ecoldgico constituye una de las directrices
mas destacadas, pues actlia como un certificado de que
la empresa productora se cifie a criterios de fabricacion
sostenible, previniendo su contribucién al calentamien-
to global. Estas certificaciones permiten identificar a las
organizaciones que implementan practicas sostenibles,
entendidas como estrategias encaminadas a mitigar los
impactos adversos en el entorno natural y en la comu-
nidad (Ochante-Ramos et al., 2023), en este sentido las
certificaciones de précticas sostenibles reflejan el com-
promiso y el esfuerzo de las empresas con el medio am-
biente y permiten realizar un analisis de tres dimensiones
del marketing verde: las préacticas de procesos sosteni-
bles, la comunicacion y promocion del marketing verde y
responsabilidad social corporativa (RSC), siendo dichos
ejes los que se abordaran en el presente articulo.

De acuerdo con el Programa de la Organizacion de la
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2022), el con-
sumo responsable y la fabricacion sustentable pueden
servir como catalizadores de rutas de restablecimiento a
nivel global ademas, para Jara et al. (2023), la difusion
eficaz de iniciativas respetuosas con el entorno median-
te estrategias de mercadotecnia resulta imprescindible
para comunicar a los consumidores el compromiso de
la empresa con la sostenibilidad e inducir una respuesta
positiva. Estas dimensiones reflejan la necesidad de las
empresas de comunicar de manera efectiva los procesos
de produccion sostenible y responsabilidad social.

En el contexto ecuatoriano, el sector floricola constituye
una de las actividades econdémicas mas relevantes en ter-
minos de exportacion. Al respecto Benalcazar Ordoéfiez
(2025), confirma que en Ecuador, la industria floricola se
ha consolidado como la mayor fuente de ingresos entre
los productos no convencionales. Para competir en los
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mercados globales y ganarse la preferencia de los con-
sumidores, estas compafiias precisan contar con certi-
ficaciones internacionales. Estadisticas publicadas por
Chavarro (2021), muestran que el 97% de las empresas
productoras de flores en Ecuador se encuentran ubica-
das en las seis provincias siguientes: Cotopaxi, Pichincha,
Carchi, Tungurahua, Imbabura y Azuay; esta condicion,
posiciona a Cotopaxi como una de las principales zo-
nas productoras. Dentro de esta provincia, el cantdn
Latacunga ha demostrado un crecimiento sostenido en
el numero de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) floricolas certificadas con FlorEcuador (cin-
co en los ultimos tres afios, segun la Certificacion Flor
Ecuador), consolidandose como un nucleo estratégico
para el andlisis de practicas de marketing verde en el
pais.

No obstante, a pesar de la importancia estratégica que
representa Cotopaxi en la produccion floricola nacional,
un andlisis detallado de fuentes oficiales revela que son
escasas las MiPymes floricolas ubicadas en el cantdn
Latacunga que cuentan con dicha certificacion vigente
(Expo Flor, 2025). Esta situacion pone en evidencia una
brecha en la adopcion de estandares sostenibles dentro
del segmento de MiPymes de la zona, lo cual convierte a
las pocas organizaciones certificadas en casos valiosos
para el analisis técnico y académico, por lo que el pre-
sente estudio se centrara en estas empresas. No solo por
su cumplimiento de buenas préacticas ambientales y so-
ciales, sino también por el potencial que tienen para ser-
vir como referentes en la adopcién de dichas practicas
no solo de produccion sino que también de comunicacion
sostenible o marketing verde. Siendo el objetivo del estu-
dio precisamente, analizar las préacticas de marketing ver-
de implementadas por las MiPymes floricolas certificadas
con FlorEcuador en el cantén Latacunga.

El marketing verde en las MiPymes no solo representa un
conjunto de tacticas aisladas, sino una filosofia de ges-
tion que reorienta toda la cadena de valor hacia la sos-
tenibilidad. Al ajustar las “4P” producto, precio, plaza y
promocioén, bajo criterios ecoldgicos, las empresas redu-
cen su huella ambiental y, al mismo tiempo, construyen
una propuesta de valor diferenciada para consumidores
cada vez mas conscientes del origen y la responsabili-
dad social de lo que compran (Peattie & Crane, 2005).
En contextos de escasos recursos, como suelen enfren-
tar las MiPymes, la viabilidad de estas estrategias radica
en su adaptabilidad: optar por insumos locales de bajo
impacto, comunicar los logros ambientales en canales di-
gitales de bajo costo y vincularse con certificaciones que
aporten credibilidad sin requerir inversiones prohibitivas
(Rosyihuddin et al., 2025).

El marketing verde en MiPymes aspira, ademas de apor-
tar beneficios financieros, a potenciar la reputacion cor-
porativa y a consolidar el vinculo con consumidores cada



vez mas concienciados sobre la proteccién ambiental.
Esta formulacion debera asentarse en la incorporacion in-
tegral de préacticas ecosostenibles, priorizando aquellas
que ofrezcan ventajas competitivas palpables con una
inversion econdmica y técnica moderada.

La adopcion del marketing verde en MiPymes florece
cuando confluyen capacidades internas y estimulos ex-
ternos. Internamente, la cultura organizacional y las com-
petencias de los colaboradores determinan la velocidad
de implementacion; externamente, politicas de incentivo
y acceso a mercados internacionales premian a quienes
demuestran credenciales verdes (Leyva et al., 2024). Sin
embargo, la carencia de conocimientos técnicos espe-
cializados y la falta de financiamiento siguen siendo ba-
rreras persistentes que distorsionan este equilibrio: las
MiPymes a menudo conocen los beneficios de la eco-eti-
quetacion y la gestion de proveedores, pero carecen de
los recursos para capacitar a su personal o adaptar sus
procesos productivos a estandares ambientales mas exi-
gentes (Rosyihuddin et al., 2025).

Para que los modelos de adopcion se consoliden, es im-
prescindible fortalecer la formacion técnica interna y ga-
rantizar mecanismos de financiamiento accesibles que
acompafen a las MiPymes desde la planificacion hasta
la certificacion verde.

Las MiPymes floricolas con sello FlorEcuador combinan
estrategias de comunicacion y gestion ambiental para
apalancar su certificacion. La eco-etiqueta FlorEcuador
funge como garantia de practicas responsables, pero su
valor real se potencia al medir y reportar la huella de car-
bono bajo estdndares nacionales de carbono neutralidad.
Paralelamente, la adopcién de fertirrigacion de precision
y biofertilizantes reduce el uso de agroquimicos, equili-
brando productividad y cuidado del entorno. En el ambito
promocional, el marketing digital sostenible, con historias
de campo, testimonios de productores y datos de reduc-
cion de emisiones, logra generar empatia y fidelizar a un
consumidor que busca transparencia (Carrera-Calderén
et al., 2025).

La efectividad de las iniciativas ecolégicas avaladas por
FlorEcuador radica en la conjuncion de certificaciones
oficiales, manejo medioambiental palpable e historias di-
gitales que vinculan al consumidor con la sustentabilidad
de la floricultura.

En los ultimos afos, el sector ha transitado hacia cuatro
ejes que definen su evolucion. Primero, la neutralidad de
carbono certificada se posiciona como una exigencia
creciente de mercados internacionales y reguladores lo-
cales. Segundo, la agricultura de precision, con sensores
y anadlisis de datos, optimiza insumos hidricos y nutricio-
nales, elevando la eficiencia productiva y reduciendo de-
sechos. Tercero, la economia circular en empaques gana
terreno mediante materiales biodegradables o reciclados,
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disminuyendo residuos plasticos y reforzando el compro-
miso ambiental de la cadena de suministro. Finalmente, el
storytelling digital consolida la marca al entretejer el relato
de valor de cada florero, conectando al consumidor con
la historia del cultivo (Carrera-Calderén et al., 2025).

La fusion de neutralidad de carbono, agricultura de preci-
sion, economia circular y relatos digitales traza la ruta de
la mercadotecnia ecoldgica en el sector floricola, requi-
riendo un planteamiento integral y agil.

A pesar de los avances, se reconocen brechas concep-
tuales y practicas que limitan la madurez del marketing
verde en MiPymes floricolas:

1. No existen indicadores de desempefio ambiental uni-
formes para este segmento, lo que dificulta la compa-
racion de resultados y la definicién de metas comu-
nes (Rosyihuddin et al., 2025).

2. La investigacion empirica focalizada en la realidad
ecuatoriana y andina es escasa, dejando vacios en
la comprension de factores culturales y econémicos
especificos (Leyva et al., 2024).

3. Laformacion técnica en marketing verde y la disponi-
bilidad de esquemas financieros adaptados a las ne-
cesidades de las MiPymes siguen siendo insuficien-
tes, lo que retrasa la adopcion de tecnologias limpias
y la certificacion de practicas sostenibles.

Superar estas carencias, exige un enfoque sistémico
que estandarice indicadores, promueva la investigacion
local y ofrezca apoyo técnico-financiero continuo a las
MiPymes floricolas.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion se adoptdé un enfoque cualitati-
vo-descriptivo, con el objetivo de estudiar en detalle las
practicas de marketing verde implementadas por las
MiPymes floricolas certificadas con FlorEcuador en el
canton Latacunga, desde la perspectiva de las personas
que las llevan a cabo. Segun Hernandez Sampieri (2020),
el estudio cualitativo procura entender los sucesos en su
entorno original y a partir de los sentidos que los indivi-
duos les atribuyen, lo cual se considera pertinente para
entender las experiencias organizacionales relacionadas
con la sostenibilidad y la certificacion ambiental.

El disefio metodoldgico se basa en el estudio de casos
multiples, de tipo no experimental y transversal. Como
mencionan Taylor & Bogdan (2016), el estudio de caso
posibilita ahondar en entidades particulares, concebidas
como muestras abundantes en datos que facilitan un en-
tendimiento mas cabal del fendmeno. Por esta razon,
se seleccionaron tres empresas que tienen certificacion
FlorEcuador, ubicadas en el canton Latacunga, con el fin
de analizar sus practicas sostenibles desde tres dimen-
siones fundamentales: produccion, comunicacion y RSC.



La seleccion de los representantes de las MiPymes florico-
las participantes se hizo mediante un muestreo intencional
por criterios, con tres criterios de inclusion:

1. Estarubicadas en el cantén Latacunga.

2. Clasificar como MiPymes segun la normativa

ecuatoriana.
3. Poseer la certificacion FlorEcuador vigente.
4. Mostrar disposicion de participar en el estudio.

Tuanaya et al. (2025), explican que la seleccion inten-
cionada posibilita escoger sujetos o casos que exhiban
rasgos concretos pertinentes a los objetivos del estudio,
lo que garantiza la pertinencia metodoldgica. Por lo que,
en ese contexto se contd con tres MiPymes en Latacunga
que cumplieron con todos los criterios. Para la recogida
de los datos, se realizé una entrevista semiestructurada a
los representantes clave de cada organizacion.

Gufa de Entrevista Semiestructurada

A. Introduccion

Breve explicacion del propésito de la entrevista, garanti-
zando confidencialidad y solicitando permiso para grabar.

B. Datos generales del entrevistado
1. Nombre y cargo

2. Tiempo en la empresa

3. Responsabilidades principales

Pregunta 1:

¢Como integran la certificacion FlorEcuador en su es-
trategia de comunicacion con clientes internacionales?
;,Doénde y como usan el logo en etiquetas, empaques
o catalogos? ;Qué mensajes ambientales enfatizan en
reuniones o ferias?

Pregunta 2:

¢De qué manera transmiten su discurso sostenible en
plataformas B2B vy visitas técnicas? ;Qué palabras o
conceptos repiten con mayor frecuencia?

Pregunta 3:

¢ Coémo comunican su sello verde al publico nacional o
a la comunidad local? ; Utilizan redes sociales, eventos
o storytelling centrado en el origen de sus flores?

Pregunta 4:

¢Pueden compartir un ejemplo concreto de campana o
pieza de comunicacion que busque conectar emocio-
nalmente con el consumidor?

Pregunta 5:

¢ Qué brechas identifican entre su promociéon en merca-
dos extranjeros y el mercado ecuatoriano?
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Pregunta 6:

Describa las practicas de riego y manejo del agua que
implementan. ;Usan riego por goteo, sensores de hu-
medad u otros sistemas?

Pregunta 7:

¢ Qué tipo de bioplaguicidas o insumos certificados em-
pleany por qué los eligieron?

Pregunta 8:

Expliqgue como gestionan los residuos sélidos y peli-
grosos generados en la produccion. ¢ Tienen convenios
con gestores externos y capacitan al personal?

Pregunta 9:

¢(Emplean fuentes de energia renovable o sistemas de
monitoreo del consumo energético? ;Han medido su
huella hidrica o de carbono?

Pregunta 10:

¢Qué indicadores ambientales usan para evaluar la
eficiencia de sus procesos y como los documentan?
¢ Consideran aplicar Andlisis de Ciclo de Vida (ACV) o
reportes alineados a GRI?

Pregunta 11:

¢ Qué programas de formacion, salud y seguridad ofre-
cen internamente al personal?

Pregunta 12;

¢ Coémo fomentan la inclusién laboral de mujeres o gru-
pos vulnerables? ; Existen porcentajes o criterios forma-
les de contratacion?

Pregunta 13:

Describa su participacion en proyectos comunitarios
(reforestacion, educacion, donaciones).

Pregunta 14:

¢ Cuentan con una politica institucional de RSC o estos
proyectos son iniciativas independientes?

Pregunta 15:

¢ Qué dificultades enfrentan para formalizar, medir y dar
seguimiento a sus acciones sociales?

Pregunta 16:

¢De qué manera la certificacion FlorEcuador ha mol-
deado su modelo de sostenibilidad?

Pregunta 17:

¢ Qué recomendaciones daria a otras MiPymes florico-
las para fortalecer su marketing verde?



Pregunta 18:

¢(Desea afhadir
abordado?

Tiempo estimado: 45-60 minutos.

algun aspecto que no hayamos

Brinkmann & Kvale (2015), indican que la entrevista se-
miestructurada posibilita recabar relatos del universo vivi-
do por los participantes, con el propdsito de descifrar el
sentido de los fendmenos expuestos. Esta técnica permi-
ti6 identificar las préacticas y discursos relacionados con
la sostenibilidad empresarial, segun las tres dimensiones
definidas. Las entrevistas se grabaron, se transcribieron y
se organizaron para su posterior analisis cualitativo.

Para procesar la informacion, se utilizé un anélisis de con-
tenido apoyado por la técnica de nube de palabras, que
permite visualizar los términos mas frecuentes en los dis-
cursos estudiados. Saldafa (2021), afirma que la codifi-
cacion cualitativa no se limita a organizar datos, sino que
también conlleva interpretar significados y explorar las
conexiones entre los cédigos emergentes. En este caso,
la herramienta de nube de palabras permiti¢ detectar pa-
trones de énfasis en los discursos y categorias que se
incluyeron en los testimonios.

Finalmente, para Bernard (2003), las frecuencias de pala-
bras facilita detectar topicos frecuentes y nociones funda-
mentales en extensos corpus textuales, lo cual es util para
analisis exploratorios o descriptivos. La visualizacion de
los datos con nubes de palabras también permitié com-
parar las empresas en su conjunto, ofreciendo una vision
completa del marketing verde desde una perspectiva em-
pirica y contextual.

RESULTADOS Y DISCUSION

El presente andlisis buscd interpretar las préacticas de
marketing verde aplicadas por MiPymes floricolas certi-
ficadas con el sello FlorEcuador en el cantén Latacunga,
Ecuador. Para ello, se realizdé una codificacion cualitati-
va de la entrevista semiestructurada aplicada a repre-
sentantes técnicos de tres empresas, organizando los
hallazgos en torno a tres dimensiones fundamentales:
(1) Comunicacion y Promocion Verde, (2) Produccion
Sostenible, y (3) RSC. Este andlisis fue complementado
con técnicas de visualizacion por frecuencia Iéxica, ge-
nerando una nube de palabras representativa de los ejes
discursivos dominantes, para facilitar la comprension de
la informacion mas relevante y repetida en las entrevistas.

Comunicacion y promocion verde

Esta dimension reflejo el modo en que las empresas co-
munican sus esfuerzos sostenibles y proyectan su iden-
tidad verde frente a sus publicos, tanto externos como
internos.
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Los resultados de las entrevistas, revelan que las em-
presas certificadas utilizan la certificacion FlorEcuador
como un sello diferenciador de calidad ambiental.
Especificamente, se identificaron estrategias como:

1. Alta visibilidad del logo en etiquetas, empaques y ca-
télogos, reforzando la percepcion de calidad.

2. Comunicacion explicita del cumplimiento de es-
tandares ambientales en reuniones con clientes
internacionales.

3. Uso del discurso sostenible en visitas técnicas, ferias
y plataformas comerciales B2B.

Un elemento destacable es la limitada proyeccion del
mensaje verde hacia el entorno nacional o comunitario
local. Mientras que los esfuerzos comunicativos hacia el
mercado extranjero son frecuentes y estructurados, no
ocurre lo mismo con el publico ecuatoriano o la comuni-
dad inmediata, o que representa una brecha estratégica.
Se identificd, ademas, un incipiente uso del storytelling
verde: algunas empresas comienzan a contar su historia
en redes sociales, conectando sus valores ambientales
con el origen local de sus flores y con las condiciones de
produccion respetuosas del ambiente.

El marketing verde de comunicacion, en estas MiPymes,
sigue un enfoque funcional centrado en el uso de simbo-
los de cumplimiento (como sellos y logos), mas que en el
desarrollo de narrativas emocionales, experienciales o de
valor social. Esta orientacion puede ser efectiva en mer-
cados técnicos o exigentes, pero podria limitar su poten-
cial diferenciador en entornos altamente competitivos o
con consumidores mas informados. Se recomienda que
las empresas fortalezcan su comunicacion emocional y
educativa hacia el entorno local, con campafas que co-
necten su compromiso ambiental con la cotidianidad del
consumidor ecuatoriano.

Se observa una brecha estratégica en la proyeccion lo-
cal: las campafnas emocionales y educativas hacia el
consumidor ecuatoriano o la comunidad de Latacunga
son escasas. Esto limita el potencial diferenciador frente
a competidores que apelen al orgullo local 0 a la concien-
cia ambiental de clientes nacionales. Como parte de las
implicaciones para el sector, se identifican los elementos
siguientes:

1. Disenar campanas que vinculen valores ambientales
con la cotidianidad del cliente local, usando storyte-
lling y experiencias sensoriales.

2. Capacitar equipos de marketing para trasladar el
discurso técnico a un lenguaje mas emocional vy
participativo.

3. Integrar métricas de impacto comunicacional en mer-
cados nacionales para ajustar mensajes y canales.



Produccion sostenible

Esta dimension representa el nucleo operativo del mar-
keting verde, al abarcar los procesos técnicos que per-
miten a la empresa funcionar con criterios de eficiencia
ambiental, minimizacién de impactos y uso responsable
de recursos. El andlisis evidencio un nivel altamente téc-
nico y consolidado en esta dimension. Entre las practicas
destacadas se encuentran:

1. Implementacion de riego tecnificado por goteo, con
sensores de humedad que permiten ahorrar agua sin
afectar la calidad del producto.

2. Uso de bioplaguicidas certificados, lo cual no solo
reduce el riesgo ambiental, sino que permite obte-
ner productos mas seguros para mercados sensibles
como el europeo.

3. Gestion integral de residuos solidos y peligrosos,
que incluye la clasificacion en origen, la capacitacion
del personal en reciclaje, y convenios con gestores
autorizados.

4. Uso de energia fotovoltaica y sistemas de monitoreo
de consumo energético, orientados a reducir la huella
de carbono.

5. Aplicacién voluntaria de indicadores como la huella
hidrica, que permite medir con mayor precision el uso
de recursos naturales clave.

Estas practicas no solo responden a requerimientos nor-
mativos, sino que también reflejan una cultura organiza-
cional orientada a la innovacion sostenible. A diferencia
de la dimension comunicacional, la produccion sostenible
esta claramente integrada a la estructura operativa de las
empresas. Esto se debe, en parte, a los estrictos requeri-
mientos de la certificacion FlorEcuador, pero también a la
conciencia técnica que los responsables expresan sobre
la necesidad de innovar sosteniblemente para mantener
competitividad.

No obstante, un reto importante radica en la sistematiza-
cién de indicadores ambientales, ya que algunas empre-
sas aun no incorporan métricas cuantitativas mas alla
del cumplimiento basico. La adopcion de metodologias
como Analisis de Ciclo de Vida (ACV) o reportes de sos-
tenibilidad alineados a GRI podria potenciar la legitimidad
de estas préacticas y abrir nuevas oportunidades en mer-
cados premium.

Como parte de las implicaciones para el sector, se identi-
fican los elementos siguientes:

1. Implementar metodologias de ACV para documentar
beneficios ambientales y econdmicos.

2. Desarrollar reportes de sostenibilidad alineados a
estandares internacionales, mejorando la reputacion
ante compradores exigentes.

3. Compartir buenas practicas y aprendizajes en redes
de productores para elevar el nivel de innovacion sos-
tenible en la region.
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RSC

La tercera dimension del analisis se enfoco en las ac-
ciones sociales, laborales y comunitarias realizadas por
las empresas como parte de su compromiso ético y sos-
tenible. En este eje, los resultados de las entrevistas re-
velaron un amplio conjunto de iniciativas. Entre las que
destacaron:

1. Programas internos de formacion continua, seguridad
laboral, salud preventiva y apoyo emocional al perso-
nal operativo.

2. Contratacion prioritaria de personas locales vy
mujeres en situacion de vulnerabilidad, favorecien-
do la inclusion laboral y el desarrollo de capacidades.

3. Participacion en proyectos comunitarios de educa-
cion, reforestacion, limpieza de espacios publicos y
donaciones a instituciones sociales.

4. Mantenimiento de relaciones de largo plazo con pro-
veedores y agricultores de la zona, generando enca-
denamientos productivos sostenibles.

Sin embargo, muchas de estas acciones no estan formali-
zadas dentro de una politica institucional de RSC, lo que
limita su seguimiento, medicién de impacto y sostenibili-
dad en el tiempo. El discurso evidencia un compromiso
moral y operativo fuerte, pero no siempre documentado
o estratégico.

Las practicas sociales se ejercen en forma estructurada,
pero en muchos casos aun bajo un modelo asistencialista
0 reactivo. Para que estas acciones se transformen en
verdadero marketing verde social, es necesario que sean
parte de una estrategia integral de sostenibilidad, con
metas, presupuesto y evaluacion de resultados.

La formalizacion de politicas de RSC, alineadas a los
Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permitiria a es-
tas empresas consolidar su impacto y convertir sus bue-
nas practicas en ventajas competitivas reputacionales.

Como parte de las implicaciones para el sector, se identi-
fican los elementos siguientes:

1. Elaborar una politica institucional de RSC vinculada a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Establecer indicadores cuantitativos y procesos de
seguimiento para cada programa.

3. Comunicar de forma transparente los resultados so-
ciales, fortaleciendo la reputacion y la confianza de
stakeholders.

Discusion transversal y sintesis del analisis

La Figura 1 presenta la nube de ideas obtenida mediante
el andlisis de frecuencia léxica y empleada como herra-
mienta de validacion discursiva. En esta, se identifican los
términos asociados a las dimensiones definidas:

a. Comunicacion y promocion verde: certificacion, pro-
mocion, cliente, mercado, sello y reconocimiento,



aparecen como los términos con mayor frecuencia en
esta dimension.

b. Produccién sostenible: residuos, sistema, control, efi-
ciencia, ambiental y produccion, aparecen como los
términos con mayor frecuencia en esta dimension.

c. RSC: comunidad, trabajadores, apoyo, social, capa-
citacion y programa, aparecen como los términos con
mayor frecuencia en esta dimension.
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F|gura 1. Nube de ideas sobre la frecuencia léxica en en-
trevistas cualitativas a MiPymes floricolas.

La nube revela la centralidad de “sostenibilidad” como
tema rector en las entrevistas, seguido de “FlorEcuador”
y “produccion”. Estos tres términos despiertan la lectura
siguiente:

1. Sostenibilidad: encabeza el discurso, mostrando que
el enfoque verde no es accesorio, sino el eje articula-
dor de las MiPymes floricolas.

2. FlorEcuador: como segundo término subraya el peso
de la certificacion, funciona tanto como garantia de
cumplimiento ambiental como emblema identitario.

3. Produccioén: confirma que las practicas operativas
(riego, insumos, gestion de residuos) dominan la con-
versacion técnica y estratégica.

Se identificd una priorizacion estratégica implicita insos-
layable, asociada al debate entre el marketing contra
las operaciones, dado la posicion que ocupa el término
“Marketing”, indicando que las empresas ya hablan de
promociéon verde, pero aun detras de la infraestructu-
ra productiva. Por otro lado, la frecuencia moderada de
“clientes”, “calidad” y “empresa” refuerza la vision comer-
cial y de posicionamiento, aunque sin desplazar del todo
la agenda de produccion.

Se denota una dimensién social emergente, pues térmi-
nos como: “colaboradores”, “social”, “bienestar” y “comu-
nidad” apuntan a un compromiso humano real, pero con
menor énfasis que lo técnico. Mientras la presencia de
“desarrollo” e “impacto” sugiere preocupaciones sobre
resultados y beneficios, aunque no tan presentes como
“practicas” o “gestion”. Destaca la presencia de un mar-
co temporal y evolutivo, dada la presencia de los términos

“Afos” y “Desarrollo”, reflejando que los entrevistados
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hablan de trayectoria, aprendizajes acumulados y conso-
lidacion de procesos.

Como resultado, de detectaron tensiones y brechas aso-
ciadas a:

a. Predominio técnico: la alta frecuencia de “produc-
cién”, “certificacion” y “gestion” resalta una cultura
técnica solida, que puede eclipsar la dimension narra-
tiva y emocional del marketing verde.

b. Social en segundo plano: aunque valorada, la RSC
aparece menos que los ejes productivos, 10 que ad-
vierte oportunidades para profundizar en “impacto so-
cial” y “bienestar comunitario”.

c. Comunicacion local: el menor peso de “comunidad” y
“social” frente a “clientes” y “marketing” sugiere que
el vinculo con el entorno ecuatoriano demanda mas
atencion.

El cruce de categorias teméticas, datos empiricos y fre-
cuencias discursivas permitio identificar varios patrones
transversales relevantes:

1. La certificacion FlorEcuador no solo garantiza el cum-
plimiento ambiental, sino que actia como marco es-
tructurador del modelo de sostenibilidad en las tres
dimensiones.

2. Ladimension de produccion sostenible es la mas con-
solidada, con practicas avanzadas y tecnificadas,
mientras que la dimension social es sélida en la practi-
ca, pero débil en sistematizacién documental.

3. La comunicacion verde, si bien esta presente, carece
de estrategias de penetracion local o de uso narrati-
vo emocional, lo cual representa una oportunidad de
mejora inmediata.

4. Para elevar la competitividad y la legitimidad de las
MiPymes floricolas en mercados globales y locales,
es crucial:

a. Diversificar narrativas verdes que vayan mas alla de
simbolos de cumplimiento.

b. Institucionalizar métricas avanzadas que respalden la
transparencia ambiental y social.

c. Fortalecer el enlace emocional con comunidades lo-
cales a través de campanas y alianzas estratégicas.

Estas acciones permitiran a las MiPymes no solo cumplir
con las exigencias de FlorEcuador, sino también consoli-
dar una propuesta de valor diferenciada y sostenible en el
mercado floricola. Como parte de las implicaciones para
el sector, se identifican los elementos siguientes:

1. Refuerzo de narrativa: integrar storytelling centrado
en la comunidad y el personal, elevando la frecuencia
de términos como “impacto” y “bienestar”.

2. Equilibrio de ejes: disefiar estrategias que pongan en
pie el mismo nivel la produccion sostenible, el marke-
ting verde y la RSC, alineandolas bajo metas e indica-
dores compartidos.



3. Valor local: incrementar la comunicacion dirigida al
publico nacional, potenciando “comunidad” y “desa-
rrollo” como pilares de la propuesta de valor.

CONCLUSIONES

Las practicas de marketing verde en las MiPymes florico-
las analizadas muestran avances significativos en la im-
plementacién de procesos sostenibles, respaldados por
certificaciones formales, lo que garantiza un nivel basico
de cumplimiento ambiental y social. Sin embargo, estas
acciones aun no se articulan de manera efectiva con una
estrategia de comunicacion clara que permita posicionar
su compromiso sostenible como un elemento diferencia-
dor frente al mercado.

Se identificd que existe una desconexion entre lo que se
ejecuta internamente a nivel productivo y lo que se trans-
mite externamente al consumidor o a los publicos de in-
terés. Las narrativas institucionales carecen de una linea
estratégica que visibilice sus esfuerzos ambientales vy
sociales, limitando el alcance del marketing verde como
herramienta para construir reputacion, generar confianza
y consolidar una identidad corporativa coherente con los
valores sostenibles.

Finalmente, si bien se desarrollan acciones sociales con
impacto positivo en los trabajadores y en comunidades
del entorno, estas iniciativas no forman parte de una
estrategia integrada de RSC, sino que operan de forma
aislada o como respuesta a requerimientos normativos.
Esto evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion
y gestion del marketing verde de forma transversal, incor-
porando las dimensiones ambiental, social y comunica-
cional como ejes centrales del modelo de negocio.
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RESUMEN

El presente estudio analiza la problematica del fe-
micidio en Ecuador y su regulacion en el Cédigo
Organico Integral Penal (COIP), con especial én-
fasis en la vulneracion del derecho de género y la
aplicacion de la justicia en comunidades indigenas
y en el sistema ordinario. El objetivo fue evaluar la
efectividad de la normativa penal vigente y su im-
pacto en la proteccion de los derechos de las muje-
res, identificando inconsistencias en la administra-
cion de justicia. La metodologia empleada sigue un
enfoque cualitativo, basado en el andlisis documen-
tal de legislacion, doctrina, jurisprudencia y estu-
dios recientes, complementado con una entrevista
a un experto en derecho penal. Los resultados evi-
dencian que la tipificacion del femicidio como delito
autébnomo ha representado un avance juridico, pero
persisten vacios en su aplicacion, especialmente
en comunidades indigenas, donde la justicia con-
suetudinaria no siempre garantiza una proteccion
efectiva a las victimas. Ademas, se observa que la
violencia de género sigue siendo normalizada en
ciertos entornos, lo que dificulta la denuncia y el ac-
ceso a mecanismos de proteccion. Se concluye que
es necesario fortalecer la armonizacion entre la jus-
ticia indigena y la ordinaria, garantizando el princi-
pio de igualdad ante la ley. Asimismo, se recomien-
da mejorar los protocolos de prevencion y sancion
del femicidio, promoviendo politicas publicas que
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reduzcan la impunidad y brinden mayor seguridad
alas mujeres ecuatorianas, independientemente de
Su origen étnico o contexto sociocultural.

Palabras clave:

Femicidio, violencia de género, derechos de las
mujeres, justicia penal, discriminacion estructural.

ABSTRACT

This study analyzes the issue of femicide in Ecuador
and its regulation in the Comprehensive Organic
Penal Code (COIP), with a special emphasis on
the violation of gender rights and the application of
justice in indigenous communities and the ordinary
system. The objective was to evaluate the effecti-
veness of the current criminal regulations and their
impact on the protection of women'’s rights, identif-
ying inconsistencies in the administration of justice.
The methodology employed follows a qualitative
approach, based on the documentary analysis of
legislation, doctrine, jurisprudence, and recent stu-
dies, complemented by an interview with a criminal
law expert. The results show that the classification of
femicide as an autonomous crime has represented
a legal advance, but gaps in its application persist,
especially in indigenous communities, where cus-
tomary justice does not always guarantee effective
protection for victims. Additionally, it is observed that
gender-based violence continues to be normalized
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in certain environments, making it difficult to report and
access protection mechanisms. It is concluded that it is
necessary to strengthen the harmonization between indi-
genous and ordinary justice, guaranteeing the principle
of equality before the law. Likewise, it is recommended to
improve the protocols for the prevention and punishment
of femicide, promoting public policies that reduce impu-
nity and provide greater security for Ecuadorian women,
regardless of their ethnic origin or socio-cultural context.

Keywords:

Femicide, gender-based violence, women’s rights, criminal
justice, structural discrimination.

INTRODUCCION

En Ecuador, la violencia contra las mujeres constituye un
problema estructural que se manifiesta en diversas for-
mas, siendo el femicidio su expresion mas extrema. Este
delito, tipificado en el Cdédigo Orgéanico Integral Penal
(COIP), refleja la persistencia de patrones de violencia de
género que afecta a las mujeres en ambitos psicolégicos,
fisicos y morales, frecuentemente culminando en homici-
dios (Luna, 2020).

A lo largo de los afios, el pais ha evidenciado un incre-
mento en la incidencia de estos crimenes, generando
preocupacion en la sociedad y en el ambito académico,
particularmente en instituciones como la Universidad
Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES), donde se
analizan las estadisticas de violencia y los mecanismos
de proteccion que el Estado ecuatoriano ha implementa-
do conforme a su caracter constitucional de derechos y
justicia, en armonia con los instrumentos internacionales
de derechos humanos (Buenafio & Santillan, 2022).

Estudios recientes analizan las relaciones de poder pre-
sentes en los femicidios no intimos y su manifestacion
en la prueba criminal, mediante el analisis del contex-
to de la violencia contra la mujer en el espacio publico
(Santana, 2019). Esta realidad pone de manifiesto la ne-
cesidad de fortalecer las estrategias de prevencion, so-
portar las sanciones y garantizar una respuesta estatal
mas efectiva para reducir la impunidad en estos delitos.
Conceptualmente, el término feminicidio hace referencia
al asesinato de mujeres motivado por razones de género,
mientras que el feminicidio enfatiza la inaccion del Estado
frente a estas violencias, contribuyendo a la impunidad
mediante omision o negligencia en la aplicacion de po-
liticas de proteccion vy justicia (Toledo, 2016; Machado
Lopez, 2023ab; y Medina-Pefia & Torres-Espinoza, 2024).

El femicidio es, ademas, un reflejo de una sociedad es-
tructuralmente machista, donde la violencia se emplea
como mecanismo para perpetuar relaciones de poder
desiguales. Este fendmeno no solo afecta a las victimas
directas, sino que también tiene consecuencias devas-
tadoras para las victimas indirectas, como hijos, padres
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y personas cercanas, quienes experimentan secuelas
psicolégicas y emocionales a largo plazo (Proafio Reyes,
2019). En este sentido, el femicidio no es un hecho aisla-
do, sino el resultado de multiples factores sociales, eco-
némicos y familiares que interactian dentro de un con-
texto de desigualdad y discriminacion de género (Ochoa
Castillo, 2023).

A nivel internacional, se reconoce la responsabilidad es-
tatal en la lucha contra el femicidio, dado que su ocurren-
cia suele estar vinculada con la ineficacia de los sistemas
de proteccion y la falta de politicas publicas adecuadas.
En este marco, algunos autores sostienen que el femicidio
puede considerarse un “crimen de Estado”, en la medida
en que la insuficiencia de las medidas de prevencion y
proteccion contribuyen a su perpetuacion (Garcia, 2018).
A pesar de los avances normativos y la existencia de ins-
trumentos juridicos destinados a erradicar la violencia de
género, en Ecuador persisten brechas significativas en la
implementacion de politicas efectivas, particularmente en
contextos de aislamiento social, como el ocurrido durante
la pandemia de COVID-19. cuando los casos de violen-
cia intrafamiliar y femicidio aumentan considerablemente
(Mendieta Lucas, 2022).

El femicidio se encuentra estrechamente relacionado con
dinamicas de control, dominacién y violencia psicolégica
dentro de las relaciones de pareja, en las que las muje-
res son frecuentemente sometidas a ciclos de agresion y
reconciliacion que dificultan su salida de situaciones de
maltrato. En muchos casos, la violencia se agrava progre-
sivamente hasta derivar en la muerte de la victima, ya sea
por homicidio o por suicidio inducido debido a la deses-
peracion y la falta de apoyo institucional (Zuleta Sanchez,
2019).

Dado este panorama, resulta fundamental analizar la re-
gulacion penal del femicidio en Ecuador desde una pers-
pectiva critica y juridica, con el objetivo de evaluar la efec-
tividad de la normativa penal vigente y su impacto en la
proteccion de los derechos de las mujeres, identificando
inconsistencias en la administracion de justicia. Este es-
tudio busca contribuir a la discusién académica vy juridica
sobre la violencia de género en el pais, enfatizando la ne-
cesidad de una legislacion integral y de politicas publicas
que garanticen la prevencion, sancién y erradicacion del
femicidio (Castro-Fernandez & Pérez-Reina, 2022).

MATERIALES Y METODOS

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualita-
tivo, dado que se basa en la interpretacion y analisis de
documentos juridicos, doctrinas, jurisprudencia y entre-
vistas a expertos en derecho penal. Este enfoque permi-
te comprender la problematica del femicidio en Ecuador
desde una perspectiva normativa, identificando vacios
legales y evaluando la efectividad de la regulacion penal
vigente.



Por su alcance, la investigacion es de tipo descriptivo, ya
que se centra en caracterizar la aplicacion de la normati-
va juridica en casos de femicidio en Ecuador, analizando
sus implicaciones en la administracion de justicia y la pro-
teccion de los derechos de las mujeres. Ademas, es una
investigacion aplicada, pues sus hallazgos tienen el pro-
posito de contribuir a la toma de decisiones y al disefio
de estrategias para mejorar la regulacion y la respuesta
institucional frente a este delito.

Para el andlisis de la informacion, se emplean diversos
meétodos tedricos, los cuales permiten estructurar el cono-
cimiento sobre el fendémeno del femicidio y su tratamiento
en la normativa ecuatoriana:

* Analisis-sintesis: permite descomponer la informacion
obtenida en elementos clave y luego integrarlos para
obtener conclusiones generales.

« Histérico-Logico: se utiliza para examinar la evolucion
del concepto y la regulacion del femicidio en Ecuador,
considerando antecedentes juridicos y reformas
legislativas.

* Resumen-concreto: facilitar la transicion del analisis
tedrico de la violencia de género hacia su aplicacion
en la normativa y la realidad social ecuatoriana.

* Inductivo-Deductivo: ayuda a formular generalizacio-
nes a partir de casos especificos y, a su vez, aplicar
principios generales al estudio de la regulacion penal
del femicidio.

Para la recopilacion de informacion, se emplean méto-
dos empiricos que permiten obtener datos concretos
sobre la aplicacion de la normativa penal en el contexto
ecuatoriano:

Analisis documental

Se realiza una revision exhaustiva de literatura cientifica,
doctrina juridica, jurisprudencia y normativa vigente tanto
en Ecuador como en el derecho comparado. Esta revision
incluye fuentes publicadas en los Ultimos cinco anos para
garantizar la actualidad de la informacion. Se examinan
articulos académicos, informes institucionales, senten-
cias y disposiciones legales que abordan la problematica
del femicidio, su tipificacion y su aplicacion en la justicia
penal.

Con el fin de obtener informacion cualitativa de primera
mano, se aplica una entrevista semiestructurada a un ex-
perto en derecho penal con competencia en Garantias
Penales de la Universidad Regional Auténoma de los
Andes (UNIANDES). La entrevista se orienta a indagar
sobre:

« Los motivos mas frecuentes que conducen al femicidio.

* La incidencia del femicidio en distintos niveles so-
ciales y su relacion con factores socioculturales vy
econdmicos.
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+ Los desafios en la aplicacion de la normativa penal y
posibles reformas necesarias.

Dado que la muestra de este estudio es intencional y

cualitativa, se justifica el tamafio muestral reducido (n=1),

ya que el criterio de seleccion se basa en la experticia y

el conocimiento especializado del entrevistado sobre la

materia.

Se garantiza la confidencialidad y anonimato del entrevis-
tado, respetando los principios de ética en la investiga-
cion cualitativa. Asimismo, se emplean fuentes verifica-
dasy oficiales para el analisis documental, asegurando la
rigurosidad metodoldgica del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

* Resultados de orden tedrico

La violencia contra las mujeres es un fenémeno persisten-
te en la historia de la humanidad y ha operado como un
mecanismo de subordinacién ante la supremacia mascu-
lina. Esta estructura de poder, aunque parece “natural”,
se encuentra sostenida por dinamicas de violencia moral
y fisica que perpetdan la desigualdad y, en muchos ca-
so0s, culminan en femicidio (Luna, 2020).

En el contexto latinoamericano, la violencia de género ha
propiciado avances significativos en el reconocimiento
juridico del femicidio como un delito auténomo, en gran
parte debido a la incidencia de movimientos feministas
que han impulsado cambios en las legislaciones penales.
En Ecuador, el debate sobre la tipificacion del femicidio
en el sistema penal fue una discusion recurrente hasta
que, en 2014, con la promulgacién del Cédigo Organico
Integral Penal (COIP), se desarrollé como una figura juri-
dica independiente del homicidio o asesinato (Buenafio &
Santillan, 2022).

La inclusion del femicidio como tipo penal responde a
una necesidad social y juridica derivada de la creciente
violencia de género en el pais. Este reconocimiento se
enmarca en el contexto de una serie de eventos de gran
impacto mediatico y en la presion ejercida por organiza-
ciones defensoras de los derechos de las mujeres. Como
parte de esta evolucion normativa, la Encuesta Nacional
sobre Relaciones Familiares y Violencia de Género contra
las Mujeres ha permitido documentar la magnitud del pro-
blema y evidenciar las brechas en la proteccion estatal.

En este escenario, el derecho penal juega un papel clave
en la concienciacion social sobre la gravedad de estos
crimenes. Sin embargo, persisten factores sociocultura-
les que favorecen la impunidad y obstaculizan la protec-
cion efectiva de las victimas. En muchas comunidades,
la violencia de género sigue siendo normalizada, lo que
contribuye a la invisibilizarian del problema y dificulta su
abordaje en el sistema judicial (Proafo Reyes, 2019).



» Resultados de pedidos practicos

A partir de entrevistas con expertos en derecho penal y
victimas de violencia de género, se identifican varios fac-
tores claves relacionados con el fenémeno del femicidio
en Ecuador:

¢ Motivos mas frecuentes del femicidio

Las estadisticas penales muestran que la violencia de gé-
nero es el factor determinante en la mayoria de los casos
de femicidio. En muchos casos, las victimas han norma-
lizado la violencia psicoldgica vy fisica dentro de sus rela-
ciones, lo que impide que denuncien a tiempo. El miedo,
la dependencia econdémica y la falta de apoyo institucio-
nal agravan esta situacion, aumentando el riesgo de que
la violencia escale hasta el femicidio.

» Nivel social con mayor incidencia de femicidio

Se ha identificado que la violencia de género afecta a
mujeres de todos los estratos sociales, Sin embargo, las
tasas mas altas de femicidio se registran en comunidades
indigenas y zonas rurales. En estos contextos, la aplica-
cion de la justicia indigena se convierte en un desafio, ya
que sus procedimientos difieren de la justicia ordinaria vy,
en ocasiones, no priorizan la proteccion de las mujeres.
La falta de mecanismos efectivos de prevencion y san-
cion en estos sistemas comunitarios perpetda la impuni-
dad (Ochoa Castillo, 2023).

« El femicidio como forma de violencia intrafamiliar o
social

La mayoria de los casos de femicidio se originan en un
contexto de violencia intrafamiliar, donde los agresores
son conyuges o parejas sentimentales de las victimas.
También existen casos en el &mbito social, particularmen-
te en relaciones de noviazgo entre jévenes o situaciones
de violencia sexual, aunque su incidencia es menor en
comparacion con los casos dentro del hogar.

« Perspectiva de expertos en derecho penal sobre la
violencia de género
Expertos en derecho penal han identificado que en co-
munidades indigenas las victimas de violencia de género
tienden a no colaborar con las investigaciones debido al
miedo a represalias por parte de sus agresores. Este te-
mor genera una barrera significativa en la obtencion de
pruebas y testimonios, dificultando la judicializacion de
los casos. Como estrategia para mitigar esta problemati-
ca, se sugiere un proceso de socializacion y capacitacion
en derechos de las mujeres, en conjunto con los cabildos
indigenas, para sensibilizar a las comunidades sobre la
gravedad del femicidio y la necesidad de su prevencion.

* Proceso normativo para prevenir y sancionar el
femicidio
Apesar de laexistencia de leyes especificas paraerradicar

la violencia de género, la via principal para la proteccion
de las mujeres sigue siendo el ambito administrativo. Las
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victimas pueden acudir a la Junta Cantonal de Proteccion
de Derechos para solicitar cautelares, como boletas de
alejamiento contra sus agresores, sin necesidad de me-
didas de recurrir inicialmente a un juez penal. Una vez
dictadas estas medidas, el caso es remitido a la Unidad
Multicompetente de la Unidad Judicial, donde un juez
evalla su idoneidad y puede modificarlas o ratificarlas en
una audiencia formal.

En el caso de comunidades indigenas, la administracion
de justicia sigue representando un reto, ya que las au-
toridades locales a menudo no siguen los procedimien-
tos establecidos en la Constitucion de la Republica del
Ecuador. La falta de imparcialidad en algunos cabildos
indigenas, debido a lazos familiares entre jueces y agre-
sores, genera una vulneracion de derechos vy dificulta el
acceso a la justicia para las mujeres victimas de violencia
(Garcia, 2018).

El femicidio en Ecuador representa una crisis estructural
dentro del sistema de justicia y de derechos humanos.
Desde 2016, el pais ha registrado un alarmante incremen-
to en los casos de muertes violentas de mujeres perpe-
tradas por sus parejas o exparejas, consolidandose como
uno de los paises con mayor crecimiento en este delito en
la region (Luna, 2020). Este fendmeno no solo responde
a patrones socioculturales arraigados en el machismo y
la desigualdad de género, sino también a una débil res-
puesta institucional que, en muchas ocasiones, no san-
ciona de manera efectiva a los agresores. La impunidad
en estos casos refuerza la percepcion de que la violencia
de género es tolerada por el Estado, debilitando la con-
fianza en el sistema judicial y contribuyendo a la perpe-
tuacion de este problema (Luna, 2020).

Uno de los aspectos méas alarmantes de la violencia ex-
trema contra las mujeres es la alta incidencia de agre-
siones sexuales previas al femicidio. Estudios recientes
demuestran que muchas de las victimas sufren violencia
sexual antes de ser asesinadas, 0 que agrava aun mas
la gravedad de estos crimenes y evidencia una vulnera-
cion sistematica no solo del derecho a la vida, sino tam-
bién de la integridad sexual y la dignidad de las mujeres
(Buenafio & Santillan, 2022). Este patron se repite a nivel
nacional e internacional, lo que sugiere que el femicidio
es el punto culminante de un ciclo de violencia de género
que las victimas enfrentan a lo largo de su vida. La inter-
seccionalidad de estos delitos exige una respuesta inte-
gral por parte del Estado, combinando mecanismos de
prevencion, atencion y sancion efectiva a los agresores.

Desde una perspectiva juridica, la Constitucion de la
Republica del Ecuador establece principios fundamen-
tales de igualdad y no discriminacion, reconociendo el
derecho de todas las personas a una vida libre de violen-
cia. Sin embargo, la efectividad de estas disposiciones
se ve limitada por la falta de implementacion adecuada
de politicas publicas y por las inconsistencias en la apli-
cacion de la legislacion penal. A pesar de la existencia



del Codigo Organico Integral Penal (COIP), que tipifica el
femicidio como un delito autbnomo, la impunidad sigue
siendo una constante en muchos casos, lo que sugiere
deficiencias en la investigacion, procesamiento y sancion
de estos crimenes.

Un anédlisis comparativo con otras legislaciones en
América Latina revela que, si bien Ecuador ha avanzado
en la creacion de marcos juridicos para la erradicacion
de la violencia de género, la aplicacion de estas nor-
mativas sigue presentando grandes desafios. En paises
como Argentina o México, la existencia de protocolos
especializados y tribunales de género ha permitido una
mayor efectividad en la persecucion de estos delitos. En
Ecuador, la implementacion de estrategias similares po-
dria fortalecer la respuesta del sistema de justicia y redu-
cir los indices de impunidad.

Otro aspecto critico es la falta de medidas preventivas
efectivas. Las politicas actuales se centran principalmen-
te en la sancion del delito una vez cometido, en lugar de
priorizar mecanismos que eviten su ocurrencia. En este
sentido, es fundamental fortalecer la educacion en igual-
dad de género desde etapas tempranas, asi como la ca-
pacitacion de operadores de justicia para garantizar una
correcta aplicacion del marco normativo. Ademas, es ne-
cesario mejorar el acceso de las victimas a mecanismos
de proteccién, como casas de acogida, asistencia psico-
l6gica y asesoria legal gratuita, con el fin de reducir los
factores de riesgo que conducen al femicidio.

El impacto del femicidio no solo afecta a las victimas di-
rectas, sino también a su entorno familiar y social. Los
hijos de las victimas, por ejemplo, se enfrentan a conse-
cuencias psicologicas severas, quedando en muchos
casos en situaciones de desamparo o vulnerabilidad.
Desde una perspectiva de derechos humanos, el Estado
tiene la obligacion de garantizar una respuesta integral
que no solo sancione el delito, sino que también brinde
proteccion y reparacion a las victimas indirectas.

En conclusién, el femicidio en Ecuador sigue siendo
una problematica estructural que requiere un enfoque
multidimensional. Si bien la tipificacion del delito en el
COIP representd un avance significativo, la falta de una
implementacion efectiva de politicas de prevencion, la
deficiente proteccion a las victimas y la persistente im-
punidad evidencian que aun hay mucho por hacer. La
erradicacion del femicidio exige un compromiso real del
Estado y de la sociedad en su conjunto, fortaleciendo las
instituciones encargadas de la administracion de justicia
y promoviendo un cambio cultural que elimine la violencia
de género desde sus raices.

El presente estudio sobre la regulacion penal del femici-
dio en Ecuador se relaciona con el trabajo de Cruz et al.
(2020), en la medida en que ambos abordan la protec-
cién de los derechos humanos y el acceso a la justicia en

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

165

el pais. Mientras que el femicidio representa una de las
formas mas extremas de violencia de género, su impuni-
dad refleja deficiencias en la aplicacion de la normativa
penal y en los mecanismos de sancion. En este contexto,
el andlisis del derecho de repeticion en Ecuador, como lo
exponen los autores, es relevante para examinar la res-
ponsabilidad del Estado ante violaciones de derechos
humanos, incluyendo la falta de proteccion efectiva a las
mujeres victimas de violencia extrema. La interseccion
entre ambos estudios evidencia la necesidad de fortale-
cer el marco juridico para garantizar la debida diligencia
en la sancion del femicidio y la reparacion integral de las
victimas, promoviendo un sistema judicial mas eficiente y
equitativo.

CONCLUSIONES

El presente estudio evidencia que, histéricamente, la vio-
lencia contra las mujeres ha sido normalizada bajo ideolo-
gias que las relegaban a una posicién de subordinacion,
sin reconocimiento pleno de sus derechos. Con el trans-
curso de los siglos, los avances en materia de igualdad
de género han permitido visibilizar y tipificar juridicamen-
te esta problematica, estableciendo el femicidio como la
forma mas extrema de violencia de género. Sin embargo,
a pesar de la existencia de normativas y sanciones espe-
cificas, persisten desafios en la aplicacion efectiva de la
legislacion y en la erradicacion de la impunidad.

Este trabajo ha analizado la regulaciéon penal del femici-
dio en la normativa ecuatoriana, en un contexto donde la
violencia de género y los actos de femicidio siguen sien-
do alarmantemente frecuentes. Los hallazgos de esta in-
vestigacion han permitido constatar que las mujeres con-
tindan enfrentando graves vulneraciones a su dignidad
e integridad, especialmente en comunidades indigenas,
donde la aplicacién de la justicia indigena tiende a prio-
rizar practicas consuetudinarias que, en algunos casos,
no garantizan una proteccion efectiva para las victimas.
Aunqgue la Constitucion ecuatoriana reconoce la plurali-
dad juridica, la prevalencia de practicas discriminatorias
dentro de ciertos sistemas comunitarios genera un vacio
de proteccion para las mujeres indigenas, quienes en mu-
chos casos no acceden a la justicia ordinaria.

Los resultados obtenidos resaltan la necesidad urgente
de fortalecer los mecanismos de proteccion para las vic-
timas de violencia de género en Ecuador. Es fundamental
que las autoridades competentes armonicen la aplicacion
de la justicia indigena con los principios constitucionales
de igualdad y no discriminacion, garantizando que todas
las mujeres, sin distincion de etnia o contexto sociocultu-
ral, puedan acceder a una justicia efectiva. Ademas, se
recomienda reforzar las politicas publicas de prevencion,
mejorar los canales de denuncia y fortalecer la formacion
de operadores de justicia para asegurar una respuesta
mas eficiente ante los casos de femicidio.



Finalmente, este estudio contribuye al debate académico
y juridico sobre el femicidio en Ecuador, destacando la
importancia de una legislacion penal efectiva, una aplica-
cion rigurosa de la ley y una mayor sensibilizacion social
para erradicar la violencia de género. La proteccion de la
dignidad e integridad de todas las mujeres debe ser una
prioridad estatal, garantizando que la normativa no solo
existe en el papel, sino que se traduzca en una respuesta
institucional contundente y en una transformacion real en
la sociedad.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo gene-
ral analizar el reconocimiento de la violencia Gineco
Obstétrica en Ecuador a través de lo establecido
por la Corte Constitucional para determinar la linea
jurisprudencial actual en torno a este tipo de vio-
lencia. Entre los principales resultados obtenidos se
destaca que en Ecuador se encuentra reconocida
la violencia contra las mujeres en diferentes cuerpos
normativos, incluso en el Codigo Organico Integral
Penal, sin embargo, al investigar especificamente
sobre la violencia de tipo gineco obstétrica se pudo
evidenciar que no esta establecida dentro del COIP.
De alli la importancia de la sentencia No. 904-12-
JP/19 emitida por la Corte Constitucional mediante
la cual se fijaron parametros para identificar este
tipo de violencia e incluso medidas de reparacion
integral tendientes no solo a reparar el dafo causa-
do a las victimas sino a prevenir que el sistema de
salud tanto publico como privado continle perpe-
trando préacticas vulnerarias a los derechos de las
mujeres en necesidad de atencion gineco obstetra.
Los métodos empleados desde el punto de vista
tedrico fueron: el dialéctico, el analitico-sintético, el
inductivo-deductivo, ademas del exegético juridico,
y el método de Derecho comparado.
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Violencia gineco obstétrica, reparacion integral, vio-
lencia contra las mujeres.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to
analyze the recognition of gynecological-obstetric
violence in Ecuador through the provisions of the
Constitutional Court in order to determine the current
jurisprudential line surrounding this type of violence.
Among the main results obtained, it is highlighted
that in Ecuador, violence against women is recog-
nized in different normative bodies, including the
Comprehensive Organic Criminal Code; however,
when specifically investigating gynecological-obs-
tetric violence, it was evident that it is not established
within the COIP. Hence the importance of Sentence
No. 904-12-JP/19 issued by the Constitutional Court,
through which parameters were established to iden-
tify this type of violence and even comprehensive
reparation measures aimed not only at repairing the
harm caused to the victims but also at preventing
the public and private health systems from conti-
nuing to perpetrate practices that violate the rights
of women in need of gynecological-obstetric care.
The methods used from a theoretical point of view
were: dialectical, analytical-synthetic, inductive-de-
ductive, as well as legal exegetic, and the compa-
rative law method.

Keywords:

Gynecological obstetrics violence, integral repair,
violence against women.
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INTRODUCCION

A nivel mundial se ha podido determinar que la violen-
cia de tipo gineco-obstétrica constituye una problema-
tica grave que impacta profundamente la salud fisica y
mental, la integridad y el bienestar tanto de las mujeres
como de sus hijos recién nacidos. Este tipo de violencia,
caracterizada por tratos deshumanizados, intervenciones
médicas innecesarias, falta de consentimiento informado,
practicas invasivas sin justificacion clinica y negligencia
en la atencion, se ha convertido en un problema de salud
publica de creciente preocupacion. Su impacto trascien-
de el ambito clinico, ya que pone en entredicho principios
fundamentales de los derechos humanos, especialmente
el derecho a la dignidad, a la autonomia corporal y a una
atencion médica respetuosa y segura.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud
(2014), cada afio se registran aproximadamente 140 mi-
llones de partos sin complicaciones, durante los cuales
se ha evidenciado un aumento preocupante de interven-
ciones médicas innecesarias. Estas incluyen la induccion
o aceleracion artificial del trabajo de parto, la administra-
cioén rutinaria de oxitocina sin indicacion precisa, el uso
sistematico de episiotomias, la realizacion de ceséareas
sin criterios clinicos sdlidos y otras formas de control ex-
cesivo sobre el proceso fisioldgico del parto. Estas prac-
ticas, lejos de proteger la salud materna y neonatal, ter-
minan vulnerando derechos reproductivos esenciales y
perpetuando una cultura institucional de control sobre los
cuerpos femeninos, en lugar de promover una atencion
centrada en la mujer, basada en la evidencia cientifica y
el respeto a la autonomia.

La normalizacion de estas conductas dentro de los sis-
temas de salud refleja una deuda estructural con la equi-
dad de género y el enfoque de derechos humanos en
la atencion obstétrica. Por ello, visibilizar y erradicar la
violencia gineco-obstétrica no solo es un imperativo ético
y médico, sino también una exigencia urgente para los
sistemas de salud comprometidos con la justicia, la igual-
dad y el bienestar integral de las mujeres.

En Ecuador, la violencia gineco-obstétrica ha permane-
cido en gran medida invisibilizada dentro del sistema
de salud, en parte debido a la falta de sensibilizacion y
formacion de los profesionales sobre las implicaciones
éticas, legales y humanas que este tipo de violencia con-
lleva en la atencion sanitaria. Muchos profesionales de
la salud son testigos, e incluso participes, de practicas
que, conforme a la doctrina juridica y normativa vigente,
constituyen formas de violencia obstétrica. Sin embargo,
existe una preocupante pasividad frente a la normaliza-
cion de dichas conductas en la préactica clinica cotidiana.

Esta actitud no solo perpetia la violencia, sino que re-
fleja una desconexion entre el marco normativo y la pra-
xis médica. Si bien el principio juridico establece que el
desconocimiento de la ley no exime de responsabilidad,
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también es cierto que la ausencia de procesos de con-
cientizacion, capacitacion institucional y divulgacion de
los marcos legales especificos contribuye a una perpetua-
cion silenciosa y sistematica de estas vulneraciones. La
omision de acciones preventivas, el trato deshumanizado
y la intervencion innecesaria en los procesos reproducti-
vOs siguen reproduciéndose bajo una aparente neutrali-
dad profesional que, lejos de ser inocua, actia como un
mecanismo que facilita la continuidad de la violencia es-
tructural hacia las mujeres en el ambito gineco-obstétrico.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion titulada
“Lalinea jurisprudencial de la Corte Constitucional en ma-
teria de violencia Gineco- Obstétrica en el Ecuador” tiene
como objetivo analizar el reconocimiento de la violencia
Gineco Obstétrica en Ecuador a través de lo establecido
por la Corte Constitucional para determinar la linea juris-
prudencial actual en torno a este tipo de violencia.

Los métodos empleados desde el punto de vista tedrico
fueron: el dialéctico, el analitico-sintético, el inductivo-de-
ductivo, ademéas del exegético juridico, y el método de
Derecho comparado.

DESARROLLO

La violencia contra la mujer es una de las méas graves pro-
blematicas que atraviesa Ecuador desde tiempos inme-
moriales hasta la actualidad, de tal forma que de acuer-
do con el (Ecuador. Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, 2019) a nivel nacional en Ecuador el 47.5% de
las mujeres ha sido victima de violencia gineco obstétrica.

Doctrina y normativa de Ecuador respecto a la violencia
gineco obstétrica

En Ecuador la violencia de género contra las mujeres
era considerada como un asunto de indole privado en el
que el Estado no tenia competencia para intervenir, de
tal forma que de acuerdo con las autoras (Guzman et al.,
2019), no fue sino hasta los afios ochenta que se empezd
a visibilizar esta grave problematica como un asunto que
debia ser atendido por el Estado. Desencadenandose
desde aquella fecha una serie de sucesos histéricamente
relevantes orientados tanto a su prevencion como erradi-
cacion, e incluso la reparacion de las victimas.

Asi, es posible destacar que en el ambito normativo, ac-
tualmente de acuerdo con el articulo 33 de la Constitucion
de laRepublica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008) las mujeres embarazadas y victimas
de violencia doméstica y sexual forman parte del grupo
de atencion prioritaria por lo cual el Estado esta obligado
a prestar especial atencion y proteccion, mas aun si su
condicion de vulnerabilidad es doble.

La violencia gineco obstétrica segun el articulo 10 literal
g) de la Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres (Ecuador. Asamblea
Nacional, 2018) es toda aquella conducta sea de accion



0 de omision orientada a limitar los derechos de las muje-
res sin distincion de que se encuentren en estado de em-
barazo o no, restringiendo el acceso a servicios de salud
en el area de la gineco obstetricia.

Desde el punto de vista de la doctrina de los autores
Brigidi et al. (2023), la violencia de género gineco — obs-
tétrica constituye un problema de salud publica que im-
pacta negativamente el bienestar biopsicosocial tanto de
madres como de bebés e incluso de los profesionales.
Sin embargo, destacan que la traspolacion de este fe-
némeno desde lo privado a lo publico y de lo social a lo
politico es un factor positivo para su prevencion y erradi-
cacion (Machado Lopez, 2023ab; Medina-Pefia & Torres-
Espinoza, 2024; Machado Lopez & Castillo, 2025)

Por lo antes expuesto, se puede evidenciar que a la pre-
sente fecha en Ecuador desde el ambito normativo se
encuentra regulada la violencia gineco obstétrica en los
cuerpos citados en parrafos precedentes, sin embargo,
no se puede desconocer que el Codigo Organico Integral
Penal (Ecuador. Asamblea Nacional, 2014) aunque abor-
da diversas formas de violencia, no tipifica explicitamente
la violencia de tipo gineco obstétrica, lo que coadyuva a
que continlen perpetrandose practicas abusivas en en-
tornos médicos. Es decir, esta situacion refleja un vacio
legal que deja a las mujeres victimas sin proteccion ade-
cuada y eficaz porque si bien es cierto, la violencia de
tipo psicoldgica vy fisica que si reconoce directamente el
COIP pudieran aplicarse de forma general, no es menos
cierto que no contemplan las particularidades de la vio-
lencia contra la mujer en el contexto de la gineco obste-
tricia donde encontramos incluso mujeres en estado de
gestacion.

De acuerdo con la investigacion de la autora (Lara, 2023),
efectivamente no todas las mujeres han experimentado
violencia de tipo obstétrica debido a que no todas han
tenido embarazos, sin embargo todas han experimentado
algun tipo de violencia ginecoldgica a lo largo de su vida,
bien sea por comentarios inapropiados o la expresion de
juicios de valor, que son las formas mas contundentes de
violencia dentro de estos espacios.

Al respecto, el Ministerio de Salud Publica del Ecuador
ha elaborado un Manual de Buenas Practicas para la
Prevencion de la Violencia gineco — obstétrica en los es-
tablecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud
(Ecuador. Ministerio de Salud Publica, 2023) que se en-
marca en los avances tanto a nivel internacional como na-
cional con respecto a los derechos humanos, sexuales,
reproductivos, integridad personal, entre otros.

Alineandose ademas con las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud en torno al parto res-
petuoso, a efectos de que el personal de salud brinde
atencion integral segura, respetuosa y de calidad duran-
te la atenciéon ginecoldgica y obstétrica en el marco del
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reconocimiento y garantia de los derechos de las y los
usuarios.

Violencia gineco obstétrica: instrumentos internacionales

Dentro de los principales instrumentos internacionales
que reconocen y definen la violencia de tipo gineco obs-
tétrica se destacan la Convencion para la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion contra la mujer
(Organizacion de las Naciones Unidas, 1979), en su arti-
culo 12 establece que todos los Estados Partes estan en
la obligacién de adoptar las medidas que resulten apro-
piadas con el objetivo de eliminar la discriminacion contra
la mujer en escenarios de atencion médica, asegurando
asi condiciones de igualdad entre ambos sexos, ademas
del acceso a servicios de salud incluyendo la planifica-
cion familiar.

Bajo la misma linea de argumentos se cita el Comité
de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2000), misma que
precisa que se debe adoptar las medidas pertinentes
orientadas a mejorar la salud tanto infantil como mater-
na, ademas de los servicios de salud sexual, incluyendo
la planificacion familiar y la atenciéon previa y posterior
al parto. De forma complementaria la Recomendacion
General N° 22 ha ampliado sus consideraciones estable-
ciendo que el acceso a la salud de tipo sexual y repro-
ductiva debe garantizarse sin discriminacion ni violencia.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos
(Organizacion de los Estados Americanos, 2010), ha sido
enfatica en destacar que se debe asegurar que los pro-
fesionales de la salud informen a las mujeres su estado
a efecto de que éstas puedan adoptar decisiones libres,
fundamentadas y responsables con respecto a su dere-
cho a la reproduccion. Para efectivizar lo antes mencio-
nado, la Comision refiere que se debe fortalecer la capa-
cidad a nivel institucional con financiamiento adecuado
que permita una atencion profesional antes y después del
parto, o que incluye servicios obstétricos de emergencia
respetando las necesidades especificas de cada mujer y
sus preferencias culturales.

El Pleno de la Corte Constitucional del Ecuador de
acuerdo con el articulo 436 (6) de la Constitucion de la
Republica en concordancia con los articulos 2 (3) y 25 de
la Ley Orgéanica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional, tiene competencia para expedir senten-
cias que constituyan jurisprudencia de caracter vinculan-
te o precedente de caracter erga omnes, en todos los
procesos constitucionales que llegan a su conocimiento
a través del proceso de seleccion.

Hechos del caso: atencién embarazo en IESS

Se considera relevante empezar por destacar que los he-
chos del caso que dieron lugar a la sentencia No. 904-12-
JP/19 emitida por la (Corte Constitucional del Ecuador,



2019), versan sobre lo acontecido a la ciudadana Jessika
del Rosario Nole Ochoa, quien para aquel entonces se en-
contraba en calidad de afiliada al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social por la empresa Mariscos del Ecuador.
La sefiora Nole se encontraba en estado de gestacion
de su cuarto hijo por lo que acudi¢ a controles al Hospital
Provincial del IESS Regional 9, en la ciudad de Machala,
provincia de El Oro. Cabe destacar que la empresa an-
tes mencionada, al momento de los hechos, estaba al dia
con los pagos patronales al IESS.

Con fecha 21 de mayo del afio 2011, a las 18h00 aproxi-
madamente, la sefiora Nole, de 27 afios de edad, ingreso
con dolores leves de parto al Hospital del Seguro de la
ciudad de Machala y a las 23h00 aproximadamente los
dolores de parto se intensificaron, transcurrié el tiempo
y la sefiora se encontraba gritando dentro del referido
Hospital sin que nadie le prestara la correspondiente ayu-
da. La sefiora Nole menciond que a pesar del dolor que
sentia pudo visualizar a una enfermera a quien incluso
identificé con nombres y apellidos, misma que se encon-
traba en la camilla siguiente con un celular en la mano,
desde el que chateaba sin preocuparle lo que acontecia
a la paciente, quien con gritos comunicaba que sentia
que el bebé ya estaba saliendo.

La situacion continu¢ de forma similar hasta las 12h50 del
dia siguiente, esto es el 22 de mayo de 2011, momento
en que se produjo el parto bajo las condiciones descritas
en el parrafo precedente, es decir, sin asistencia médica,
conforme consta en el parrafo nimero de la sentencia an-
tes citada, la madre expresada haber sujetado al bebé
por los brazos para evitar que cayera al piso.

Posterior a que fuera atendida de emergencia debido a
un desgarro y hemorragia, le informaron existia disposi-
cion de traslado debido a que su derecho como afiliada
al IESS no se encontraba vigente, es decir sus aportes
no estaban completos y ademas no se encontraba al dia
en los pagos de aportaciones al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), en consecuencia le solicitaron
que se traslade de hospital, esto se pudo verificar a tra-
vés de la historia clinica donde se especificd que se tenia
que derivar a la paciente Nole al hospital Tedfilo Davila
porgue no se encontraba vigente su derecho.

Efectivamente, la paciente Nole fue trasladada en ambu-
lancia desde el hospital del IESS hasta el hospital Tedfilo
Davila donde se suscitaron varios incidentes debido a
que no la querian recibir por temor a tener que enfrentar
consecuencias legales, debido al estado de gravidez de
la paciente.

Es relevante mencionar que con fecha 23 de mayo del
afo 2011 el IESS registro los aportes patronales de la em-
presa donde trabajaba la sefiora Nole y en estos se pudo
constatar que el ultimo aporte realizado fue el 13 de mayo
de 2011. Unos dias después, el 01 de junio de 2011 la
sefora Nole solicitd la historia clinica de su personay una
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explicacion sobre la negativa de atencion hospitalaria en
el IESS, solicitud que fue atendida el dia 14 de junio del
2011 por el director del Hospital IESS Machala, quien afir-
moé que el bebé hijo de la sefiora Nole fue trasladada a
neonatologia y que debido a que se presentaron com-
plicaciones durante el expulsivo fue imprescindible rea-
lizar el traslado de la paciente al Hospital Tedfilo Davila,
es decir el traslado fue una accién oportuna orientada a
atender su complicacion de salud derivada del parto.

Posterior, el 22 de septiembre del 2011, la presunta vic-
tima, presentd una accion de proteccion en contra del
IESS solicitando se declare la vulneracion de sus dere-
chos constitucionales a la salud (articulo 32), a la segu-
ridad social (articulo 34), de las mujeres embarazadas
(articulo 43), de libertad (articulos 66.2, 66.3.a., 66.25), a
las responsabilidades del Estado (articulos 363.3, 363.5,
363.6), y a la atencion de emergencia (articulo 365), ade-
mas de requerir se ordene compensacion econémica y
disculpas publicas.

El proceso legal continto su curso, hasta que en octubre
de 2011, la Jueza del Juzgado Segundo de la Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia de El Oro dicté sentencia
mediante la cual se declaré que no se proporcioné aten-
cion médica preferente y especializada a la presunta vic-
tima y que tampoco se atendié al nifio recién nacido. Por
lo cual, dispuso que el IESS repare econémicamente a
la accionante, compense los gastos realizados hasta su
recuperacion después del parto, presente publicas dis-
culpas por el error cometido y se comprometa el Hospital
para que estos casos no vuelvan a ocurrir. Y se deleg6 a
la Defensoria del Pueblo para que informe sobre el cum-
plimiento de lo dispuesto.

Los accionados apelaron, por tal motivo en abril del 2012,
la Corte Provincial de El Oro resolvié confirmar parcial-
mente la sentencia venida en grado, con la Unica va-
riacion de dejar sin efecto las disculpas publicas. Acto
seguido la Corte Provincial de Justicia de EI Oro remiti¢
la accion de proteccion N. 07111-2011-1609 a la Corte
Constitucional, donde fue seleccionada para el desarrollo
de jurisprudencia.

Para mejor analisis de las consideraciones expuestas por
la Corte Constitucional se ha determinado analizar por
separado cada derecho constitucional que se declard
vulnerado:

El derecho de las mujeres embarazadas y de las nifas y
ninos a recibir atencion prioritaria

Dentro del presente apartado se analizara como la vulne-
racion de los derechos de las mujeres embarazadas y de
las nifias y nifios a recibir atencion prioritaria se configura
como violencia de tipo gineco obstétrica. No sin antes,
hacer énfasis en que como se ha venido mencionando las
mujeres embarazadas pertenecen a un grupo de aten-
cion prioritaria que merece una proteccion personalizada



y especializada por parte del Estado para atender sus
necesidades especificas.

Bajo la misma linea de argumentos, resulta necesario es-
tablecer que de acuerdo con la Corte Constitucional en la
sentencia objeto de analisis, especificamente en el parra-
fo 40 define que atencion prioritaria es aquella que surge
entre varios individuos que requieren al mismo tiempo de
servicios, es decir teniendo de esta manera precedencia
entre otros, tanto las mujeres embarazadas como los re-
cién nacidos.

Con respecto a la atencion especializada, la Corte esta-
blece que ésta tiene lugar cuando la prestacion de ser-
vicios es adecuada y especifica a la necesidad de cada
individuo, es decir, en el caso de una mujer embarazada
durante la labor de parto se le debe otorgar la asistencia
de profesiones de la salud en el area de la ginecologia y
pediatria, ademas de personal médico de apoyo como
medida preventiva ante posibles complicaciones.

Derecho comparado: atencion de salud a la mujer emba-
razada

La Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) en su articulo 32
establece que la salud es un derecho y que la prestacion
de este servicio debera regirse por los siguientes princi-
pios: calidad, eficiencia, eficacia y precaucion. Ademas,
se destaca que el derecho a la salud esta reconocido en
numerosos instrumentos de derecho internacional, que
resultan vinculantes para el Ecuador, entre los que se des-
taca la Declaracion Universal de Derechos Humanos (arti-
culo 25); el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos,
Sociales y Culturales (articulo 12) y la Convencion sobre
los Derechos del Nifio (articulo 24).

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 51 de la sen-
tencia objeto de andlisis de la presente investigacion, el
derecho a la salud tiene dos componentes fundamenta-
les, esto es la atencién oportuna y apropiada mas el acce-
so igualitario a los servicios de salud basicos preventivos,
curativos y de rehabilitacion tanto para el nifio como para
su familia, en los momentos previos como posteriores al
trabajo de parto de la madre.

Para reafirmar lo manifestado en lineas precedentes, se
ha considerado relevante hacer uso del derecho compa-
rado y analizar lo establecido en los cuerpos normativos
de Argentina como la Ley de Proteccion Integral para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones
interpersonales (Argnetina. Congreso Nacional, 2009); en
el caso de Venezuela la Ley Organica Sobre El Derecho
De Las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Venezuela.
Asamblea Nacional, 2007); mismos que coinciden en que
la violencia contra la mujer puede manifestarse en multi-
ples escenarios, siendo uno de ellos el que ocurre en rela-
cién a la prestacion de servicios y atencion de salud que
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se define como violencia gineco obstétrica cuando se in-
curre en las siguientes acciones u omisiones: apropiarse
0 despreocuparse del cuerpo y procesos reproductivos
de la mujer por parte del personal de salud; tratar a la
mujer de forma deshumanizada, inhumana o degradante;
abusar de medicalizacion; patologizar procesos natura-
les; disminuir o anular la autonomia y capacidad de deci-
dir libremente sobre sus cuerpos y sexualidad.

No brindar atencion oportuna y eficaz ante una emergen-
cia obstétrica; no brindar a la mujer embarazada trato dig-
no y respeto; practicar abuso de tipo fisico, psicolégico o
sexual, discriminarla o estigmatizarla; actuar negligente-
mente, abandonar o demorar la atencion; causar dolor o
sufrimiento que resulte innecesario o actuar de manera
indolente ante su dolor, sufrimiento y necesidades; no in-
formar acerca de los riesgos, beneficios y alternativas de
toda intervencion médica a la mujer embarazada.

Ademas, impedir que sea acompafiada por una perso-
na de su confianza y eleccion; obligarle a dar a luz en
condiciones inseguras, insalubres, sin el acompafiamien-
to médico adecuado o los instrumentos necesarios; obs-
taculizar el apego voluntario entre la madre y el recién
nacido sin una causa médica justificada, impidiéndole la
posibilidad de cargar y amamantar sin considerar facto-
res que la imposibilitan.

Medidas de reparacion integral

La Corte Constitucional en sentencia N° 904-12-JP/19
(Corte Constitucional del Ecuador, 2019) en irrestricto res-
peto a lo determinado en el articulo 86 de la Constitucion
de laRepublica del Ecuador (Ecuador. Asamblea Nacional
Constituyente, 2008) y el articulo 18 de la Ley Organica
de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(Ecuador. Asamblea Nacional, 2009) dictd6 medidas de
reparacion integral y ratificé la declaracion de vulneracion
de derechos que ya habia sido reconocida en las senten-
cias de fecha 19 de octubre del afio 2011 por el Juzgado
Segundo de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de
la provincia de El Oro y del 20 de abril del afio 20212 ex-
pedida en este caso conforme correspondia por la Corte
Provincial.

La Corte Constitucional declar6 la violacion del derecho a
recibir atencion prioritaria de conformidad con los articu-
los 35y 43 de la Constitucion, el derecho a acceder a los
servicios de salud segun el articulo 32 de la Constitucion
y el derecho a la seguridad social de acuerdo con los
articulos 34 y 367 de la Constitucion, es decir, se ratifico
que la sefiora Jessika del Rosario Nole Ochoa fue victima
de violencia obstétrica.

Por lo tanto, se dictaron las siguientes medidas de repa-
racion integral:

a. Compensacion econémica por parte del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social que cubra los gas-
tos de salud en los que incurrié la victima al no ser



atendida en el IESS. Debiendo considerarse que sera
la justicia contencioso administrativa quién fijara dicho
monto econémico con base en la documentacion pre-
sentada por las partes.

b. Adicionalmente, el IESS debera entregar a la victima
en mencién un total de $5000,00, (cinco mil délares
americanos) por concepto del dafio inmaterial que se
produjo por la violencia obstétrica recibida. Esta suma
de dinero debid serle depositada en la cuenta que ella
haya designado en el plazo no mayor a seis meses.

c. Establecer, como medida de satisfaccion, que en el
término de un mes desde notificada la sentencia, el
IESS por una Unica vez, publique en un peridédico de
amplia circulaciéon a nivel nacional las disculpas a la
sefiora Nole Ochoa por causa de la violacion a sus de-
rechos, debiendo agregarse a la publicacion la parte
decisoria de la sentencia.

d. Establecer, como medida de satisfaccion, que du-
rante los seis meses posteriores a la notificacion de
la sentencia, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como obligado principal y el Ministerio de Salud
Publica como cartera de Estado encargada de la go-
bernanza del Sistema Nacional de Salud difundan el
contenido de la sentencia en su pagina web principal,
ademas de otros medios de difusion, con el objetivo
de que el personal médico publico, privado y de la
ciudadanfa en general tengan conocimiento de los
dispuesto por la Corte Constitucional.

e. Como medida de no repeticion, se dispuso que en el
plazo maximo de un afio desde notificada la senten-
cia, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como
obligado principal y el Ministerio de Salud Publica
como cartera de Estado encargada de la gobernan-
za del Sistema Nacional de Salud elaboren de mane-
ra conjunta una guia integral que permita el acceso a
atencion adecuada a las mujeres embarazadas y de
prevencion de la violencia obstétrica.

f. Se ordenaron también medidas de no repeticion, que
durante los doce meses siguientes a la notificacion
de la sentencia, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social como obligado principal y el Ministerio de Salud
Publica como cartera de Estado encargada de la go-
bernanza del Sistema Nacional de Salud, dentro del
ejercicio de sus competencias ejecuten un plan de
revision técnica a nivel nacional orientado a verificar
que los establecimientos de salud publicos y priva-
dos dispongan de todas las condiciones necesarias
para atender a mujeres embarazadas, antes, durante
y después del parto en condiciones adecuadas y para
afrontar casos de emergencias obstétricas, como por
ejemplo la hemorragia uterina postparto.

g. Finalmente, se establecié que en el plazo de un mes
desde notificada la sentencia, el IESS haga un llama-
do de atencion a los servidores publicos de esta insti-
tucion, quienes con sus acciones y omisiones provo-
caron la violacion de los derechos de la sefora Nole
Ochoa.
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3. Cumplimiento de las medidas de reparacion: Auto No.
904-12-JP/22

El Pleno de la Corte Constitucional en ejercicio de su
competencia para conocer y sancionar el incumplimiento
de las sentencias y dictamenes de indole constitucional,
conforme con el contenido de los articulos 436 numeral 9
de la Constitucion de la Republica del Ecuador (Ecuador.
Asamblea Nacional Constituyente, 2008) y articulo 163 de
la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control
Constitucional (Ecuador. Asamblea Nacional, 2009) pro-
cedio a verificar si se ha dado cumplimiento a las medi-
das de reparacion integral dictadas en la sentencia de
revision No. 904-12-JP/19.

Obteniendo como informacién preliminar que se encon-
traban pendientes de cumplir las siguientes medidas:
reparacion econémica del dafio inmaterial; publicacion y
difusion de la sentencia por parte del IESS y del MSP; lla-
mado de atencion a las y los servidores publicos respon-
sables por parte del IESS; elaboracion de la guia integral
de atencién a las mujeres embarazadas y de prevencion
de la violencia obstétrica por parte del IESS y MSP; ejecu-
cion del plan de revision técnica en establecimientos de
salud a nivel nacional para atencion a mujeres embaraza-
das por parte del IESS y MSP; y disposicion de informar
periddicamente.

Posterior al proceso de verificacion de cumplimiento de
las medidas de reparacion que aun estaban pendientes,
la Corte Constitucional determin6 que, en el caso de la
medida econdmica de reparacion del dafo inmaterial, la
informacion presentada por el IESS resultd suficiente para
comprobar que el monto ordenado en la sentencia 904-
12-JP/19 fue pagado.

En torno a la medida reparatoria de publicacion y difusion
de la sentencia, la Corte constatd que existié cumplimien-
to parcial, por lo tanto, orden¢ al Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que, en el término de 20 dias contados
a partir de la notificacion del auto, remita informacion
sobre la difusiéon de la sentencia a todo el personal que
consta en su némina a nivel nacional.

Con respecto al llamado de atencion a las y los servido-
res publicos responsables, se declard la imposibilidad de
cumplimiento de la medida en razén de que las personas
correspondientes ya no mantienen una relacion laboral
con el IESS.

Ademas, no fue posible determinar el cumplimiento de las
garantias de no repeticion orientadas a la elaboracion de
la guia integral de atencion a las mujeres embarazadas y
de prevencion de la violencia obstétrica y sobre el plan
de revision técnica en establecimientos de salud a nivel
nacional para atencion a mujeres embarazadas.

En consecuencia, la Corte ordend al Ministerio de Salud
Publica, pronunciarse sobre la designacion de la o el de-
legado quien ademas de la coordinacion interinstitucional



debera emitir los informes de cumplimiento, y presentar
en conjunto con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social el informe semestral de cumplimiento de la elabo-
racion de la gufa integral de atencion a las mujeres emba-
razadas y de prevencion de la violencia obstétrica.

CONCLUSIONES

En Ecuador la violencia de género ha sido un problema
histérico que ha acontecido a través de la historia, sin em-
bargo, su tratamiento como un problema de indole publi-
CO apenas surge a partir de los afos ochenta.

A la fecha actual en Ecuador se encuentra reconocida la
violencia contra las mujeres en diferentes cuerpos nor-
mativos, incluso en el Cédigo Organico Integral Penal, sin
embargo, al investigar especificamente sobre la violencia
de tipo gineco obstétrica se ha podido evidenciar que no
esté establecida dentro del COIP por lo tanto es sinbnimo
de una barrera para su judicializacion en la practica diaria
de casos de violencia contra las mujeres.

Conforme se conoce que las fuentes del Derecho no
constituyen Unicamente la ley, sino que también se re-
conoce como tal a la jurisprudencia emitida por la Corte
Constitucional, en ese sentido, de acuerdo con el andlisis
de la sentencia No. 904-12-JP/19 se ha podido determi-
nar que la violencia gineco obstétrica tiene lugar cuan-
do se ejercen tratos denigrantes o acciones humillantes
que opriman o intimiden a las mujeres embarazadas o
en trabajo de parto, afectandolas de manera fisica por la
deficiente atencion en el servicio de salud del personal
médico hospitalario del Estado o Clinica privada.

Un factor relevante y positivo que se ha podido eviden-
ciar en la presente investigacion refiere a los parametros
que la Corte Constitucional del Ecuador ha establecido
para identificar que no se vulneren los derechos de las
mujeres embarazadas y de las nifias y ninos a recibir
atencion prioritaria y especializada, en tal sentido la Corte
establece que este tipo de atenciones tiene lugar cuando
la prestacion de servicios es adecuada y especifica a la
necesidad de cada individuo, es decir, en el caso de una
mujer embarazada durante la labor de parto se le debe
otorgar la asistencia de profesionales de la salud tanto en
el area de la ginecologia como de pediatria, ademas de
personal médico de apoyo como medida preventiva ante
posibles complicaciones.

La sentencia Constitucional establece ademas que el de-
recho a la salud tiene dos componentes fundamentales,
esto es la atencién oportuna y apropiada mas el acceso
igualitario a los servicios de salud basicos preventivos,
curativos y de rehabilitacion tanto para el nino como para
su familia, en los momentos previos como posteriores al
trabajo de parto de la madre.

Otro factor relevante a considerar dentro de la presente
investigacion, es la figura de reparacion integral, misma
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que ha sido empleada por la Corte Constitucional de for-
ma amplia estableciendo asi un precedente constitucional
de suma importancia, debido a que se dictaron medidas
de reparacion tales como compensacion econémica por
parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social que
cubra los gastos de salud en los que incurri¢ la victima al
no ser atendida en el IESS y un total de $5000,00, (cinco
mil délares americanos) por concepto del dafio inmaterial
que se produjo por la violencia obstétrica recibida.

Como medida de satisfaccion, que en el término de un
mes desde notificada la sentencia, el IESS por una uni-
ca vez publique en un periédico de amplia circulacion
a nivel nacional las disculpas a la sefiora Nole Ochoa y
que difundan el contenido de la sentencia en su pagina
web principal, ademés de otros medios de difusion, con
el objetivo de que el personal médico publico, privado y
de la ciudadania en general tengan conocimiento de los
dispuesto por la Corte Constitucional.

Se dictaron como medida de no repeticion, la elaboracion
de una guia integral que permita el acceso a atencion
adecuada a las mujeres embarazadas y de prevencion
de la violencia obstétrica y que durante los doce meses
siguientes a la notificacion de la sentencia, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social como obligado principal
y el Ministerio de Salud Publica como cartera de Estado
encargada de la gobernanza del Sistema Nacional de
Salud, dentro del ejercicio de sus competencias ejecu-
ten un plan de revision técnica a nivel nacional orientado
a verificar que los establecimientos de salud publicos y
privados dispongan de todas las condiciones necesa-
rias para atender a mujeres embarazadas, antes, durante
y después del parto en condiciones adecuadas y para
afrontar casos de emergencias obstétricas, como por
ejemplo la hemorragia uterina postparto.

Y la obligatoriedad de hacer un llamado de atencion a
los servidores publicos de esta institucion, quienes con
Sus acciones y omisiones provocaron la violacion de los
derechos de la sefiora Nole Ochoa.

Finalmente, se hace énfasis en que la sentencia objeto de
analisis de la presente investigacion constituye un emble-
matico referencial en cuanto a prevencion y sancion de
la violencia gineco obstétrica, sin embargo, no se puede
desconocer que esta sentencia data del afno 2019 y que
a la presente fecha no existen estadisticas que demues-
tren disminucion de este tipo de violencia en Ecuador, o
cual pudiera tener asidero en que de acuerdo con el Auto
de verificacion de sentencia No. 904-12-JP/22, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social y el Ministerio de Salud
Publica no dieron cumplimiento a la elaboracion de la
guia integral de atencion a las mujeres embarazadas y
de prevencion de la violencia obstétrica y sobre el plan
de revision técnica en establecimientos de salud a nivel
nacional para atencion a mujeres embarazadas.
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RESUMEN

La deteccion temprana de anomalias en servicios
cloud se ha convertido en un desafio critico debi-
do a la creciente complejidad de las infraestructu-
ras tecnoldgicas. Este estudio tiene como obijetivo
analizar y evaluar la efectividad de las técnicas de
aprendizaje no supervisado para la deteccion de
anomalias en entornos cloud computing, propor-
cionando un marco analitico comprehensivo que
facilite la seleccion e implementacion de algorit-
mos apropiados segun contextos especificos. La
investigacion emplea una metodologia cualitativa
con enfoque descriptivo bibliografico, fundamenta-
da en el andlisis sistematico de literatura cientifica
especializada publicada entre 2018 y 2024, inclu-
yendo el examen detallado de casos de estudio
que demuestran la aplicacion practica de estas
técnicas en entornos reales. Los hallazgos revelan
que la efectividad de los algoritmos varia significa-
tivamente segun el contexto de aplicacion, donde
técnicas como Isolation Forest destacan en el ma-
nejo de datos de alta dimensionalidad, alcanzan-
do niveles de precision del 99% en la deteccion
de fraudes cuando se implementan en conjunto
con herramientas de procesamiento distribuido.
Asimismo, se evidencia una tendencia hacia la im-
plementacion de soluciones hibridas que combi-
nan multiples técnicas, como demuestra el sistema
SAGE al integrar Redes Bayesianas Causales con
Autoencoders Variacionales para la identificacion
efectiva de problemas de rendimiento en sistemas
de microservicios. Finalmente, se establece que
la deteccion efectiva de anomalias en servicios
cloud requiere un enfoque adaptativo que combine

Fecha de aceptacion: 13/07/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

multiples técnicas de aprendizaje no supervisado,
cuya seleccion debe basarse en las caracteristicas
especificas del entorno y los requisitos particulares
de cada implementacion. Esta investigacion no solo
contribuye al avance metodoldgico en el campo,
sino que también proporciona lineamientos practi-
cos para optimizar la seguridad y eficiencia de las
infraestructuras cloud computing.

Palabras clave:

Aprendizaje no supervisado, deteccion de anoma-
lias, computacion en la nube.

ABSTRACT

Early anomaly detection in cloud services has beco-
me a critical challenge due to the increasing com-
plexity of technological infrastructures. This study
aims to analyze and evaluate the effectiveness of
unsupervised learning techniques for anomaly de-
tection in cloud computing environments, providing
a comprehensive analytical framework to facilitate
the selection and implementation of appropriate
algorithms according to specific contexts. The re-
search employs a qualitative methodology with a
descriptive bibliographic approach, based on the
systematic analysis of specialized scientific literatu-
re published between 2018 and 2024, including a
detailed examination of case studies that demons-
trate the practical application of these techniques
in real-world environments. The findings reveal that
the effectiveness of algorithms varies significantly
according to the application context, where techni-
ques such as Isolation Forest excel in handling hi-
gh-dimensional data, achieving accuracy levels of
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99% in fraud detection when implemented in conjunction
with distributed processing tools. Likewise, there is eviden-
ce of a trend towards the implementation of hybrid solutions
that combine multiple techniques, as demonstrated by the
SAGE system, which integrates Causal Bayesian Networks
with Variational Autoencoders for the effective identification
of performance problems in microservices systems. Finally,
it is established that effective anomaly detection in cloud
services requires an adaptive approach that combines
multiple unsupervised learning techniques, the selection of
which should be based on the specific characteristics of
the environment and the particular requirements of each
implementation. This research not only contributes to me-
thodological advancement in the field but also provides
practical guidelines for optimizing the security and efficien-
cy of cloud computing infrastructures.

Keywords:

Unsupervised cloud

computing.

learning, anomaly detection,

INTRODUCCION

Las técnicas de aprendizaje no supervisado han experi-
mentado una transformacion exponencial en el panora-
ma tecnoldgico a nivel mundial, llegando a considerarse
como una herramienta fundamental para la comprension
de sistemas complejos en multiples disciplinas cienti-
ficas, a escala internacional (Acosta-Servin et al., 2025;
Casimiro- et al., 2025; Lavado-Rojas et al., 2025) estas
metodologias han revolucionado la capacidad de analisis
de datos en campos que comprenden desde la genémi-
ca hasta la ciberseguridad, permitiendo la identificacion
de patrones intrinsecos sin requerir etiquetado previo
de informacion (Priarone et al.,, 2024), por otro lado, el
aprendizaje no supervisado representa una aproximacion
metodoldgica que facilita la extraccion de conocimiento
en entornos caracterizados por alta incertidumbre y com-
plejidad computacional, transformando paradigmas tradi-
cionales de procesamiento de datos (Li, 2023).

El desarrollo de las tecnologias, actualmente ha poten-
ciado la relevancia de estas técnicas, particularmente
en infraestructuras cloud computing donde la gestion de
grandes volumenes de datos demanda aproximaciones
innovadoras para comprender comportamientos dinami-
cos, en este sentido, el crecimiento exponencial de ser-
vicios cloud, genera ecosistemas tecnolégicos cada vez
mas complejos y heterogéneos que requieren metodolo-
gias avanzadas de monitoreo y deteccion de anomalias
(Saikiran et al., 2024), razén por la cual, la comunidad
cientifica internacional reconoce que la implementacion
efectiva de técnicas de aprendizaje no supervisado
puede optimizar significativamente la eficiencia, segu-
ridad y resiliencia de infraestructuras computacionales
distribuidas.
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En el contexto latinoamericano, la adopcion de servicios
cloud ha experimentado un crecimiento significativo, ge-
nerando desafios Unicos en términos de seguridad y ges-
tion de infraestructuras tecnoldgicas, pafses como Brasil,
Argentina y Colombia han incrementado su inversion en
infraestructura digital, demandando soluciones especia-
lizadas para deteccion de anomalias que consideren las
particularidades regionales. Ademas, segun Jurado et al.
(2020), es fundamental desarrollar marcos analiticos que
tenga en cuenta las limitaciones de infraestructura y los
desafios especificos de escalabilidad que enfrentan las
microempresas en Latinoamérica, estas consideraciones
son esenciales para implementar tecnologias de seguri-
dad de la informaciéon que respondan a las necesidades
particulares de este sector.

La problematica central de la investigacion se enfoca en
la limitacion de las metodologias convencionales para de-
tectar anomalias en servicios cloud computing, particu-
larmente en su capacidad para adaptarse rapidamente a
patrones emergentes y contextos dinamicos, problemati-
Ca que se acentua considerando la naturaleza distribuida
y altamente escalable de los servicios cloud, donde los
métodos estadisticos clasicos pierden su efectividad ante
la complejidad de los datos y la variabilidad de los com-
portamientos computacionales. La investigacion busca
generar una evaluacion comprehensiva de técnicas de
aprendizaje no supervisado, proporcionando lineamien-
tos cientificos para optimizar la deteccion de comporta-
mientos atipicos en infraestructuras tecnologicas, el obje-
tivo fundamental radica en comprender las capacidades,
restricciones y potencial aplicabilidad de algoritmos no
supervisados en la identificacion temprana de eventos
criticos en servicios cloud.

El objetivo general de este estudio es analizar técnicas de
aprendizaje no supervisado para la deteccion efectiva de
anomalias en servicios cloud computing.

METODOLOGIA

La presente investigacion adopta un disefio cualitativo
con enfoque descriptivo bibliogréfico, fundamentado en
el anédlisis exhaustivo de literatura cientifica especializada
en técnicas de aprendizaje no supervisado para la detec-
cion de anomalias en servicios cloud. EI método princi-
pal empleado es la revision documental sistematica, que
ha permitido examinar y sintetizar un corpus significativo
de fuentes académicas, incluyendo articulos cientificos,
libros especializados y casos de estudio publicados en-
tre 2018 y 2024. Esta aproximacion metodolégica resulta
particularmente apropiada dado que el objetivo principal
de la investigacion es desarrollar una comprension pro-
funda de las capacidades y limitaciones de los algorit-
mos de aprendizaje no supervisado en contextos cloud,
para lo cual se ha realizado un anélisis interpretativo de
las fuentes, estableciendo conexiones conceptuales y



evaluando la aplicabilidad practica de las diferentes téc-
nicas estudiadas. La investigacion se estructura en dos
fases principales: primero, una exploracion comprehen-
siva de las bases tedricas y fundamentos metodoldgicos
del aprendizaje no supervisado en deteccion de anoma-
lfas; y segundo, un analisis detallado de casos de estu-
dio que ejemplifican la implementacion practica de estas
técnicas en entornos cloud reales.

El proceso de andlisis de datos se ha realizado median-
te una aproximacion cualitativa interpretativa, empleando
técnicas de analisis de contenido para identificar patro-
nes, tendencias vy relaciones significativas en la literatu-
ra examinada. Los resultados se han organizado y pre-
sentado mediante tablas comparativas que sintetizan
las caracteristicas, ventajas y desafios de los diferentes
algoritmos estudiados; asi como mediante el analisis de-
tallado de casos de estudio que proporcionan evidencia
empirica sobre la efectividad de estas técnicas en imple-
mentaciones reales. Esta metodologia ha permitido no
solo catalogar y describir las diferentes aproximaciones
técnicas disponibles, sino también desarrollar un marco
analitico que facilita la comprension de su aplicabilidad
en diferentes contextos de servicios cloud. El enfoque
descriptivo adoptado resulta particularmente valioso para
proporcionar una base soélida que permita a investigado-
res y profesionales seleccionar las técnicas mas apropia-
das segun sus necesidades especificas, contribuyendo
asi al avance tanto tedrico como préactico en el campo de
la deteccion de anomalias en entornos cloud.

DESARRROLLO

El aprendizaje no supervisado representa una aproxima-
cion metodoldgica fundamental en el campo de la inteli-
gencia artificial y el analisis de datos, caracterizada por
su capacidad para identificar estructuras inherentes sin
requerir etiquetado previo de informacion, esta técnica se
distingue por su potencial para descubrir patrones ocul-
tos, relaciones complejas y agrupaciones naturales den-
tro de conjuntos de datos multidimensionales (Almugati
et al., 2024), en el contexto de servicios cloud computing,
el aprendizaje no supervisado se configura como una he-
rramienta estratégica para comprender comportamientos
dinamicos y eventos atipicos en infraestructuras tecnolo-
gicas altamente complejas, la esencia de esta metodo-
logia radica en su capacidad para generar insights sin
intervencion humana directa, utilizando algoritmos que
exploran la estructura intrinseca de los datos mediante
técnicas de clustering, reducciéon dimensional y detec-
cion de anomalias.
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Consecuentemente, los servicios cloud computing emer-
gen como ecosistemas tecnoldgicos distribuidos que de-
mandan aproximaciones innovadoras para gestionar su
complejidad inherente, la infraestructura cloud se carac-
teriza por su naturaleza escalable, elastica y altamente
dinamica; lo que genera desafios significativos en térmi-
nos de monitoreo, seguridad y optimizacion de recursos
computacionales, en este contexto, la deteccion de ano-
malias se configura como un proceso critico para identifi-
car comportamientos desviados que puedan comprome-
ter la integridad, rendimiento y seguridad de los sistemas
(Almugati et al., 2024), las técnicas de aprendizaje no su-
pervisado proporcionan un marco metodolégico avanza-
do para analizar patrones complejos, identificar tenden-
cias emergentes y desarrollar estrategias proactivas de
gestion de infraestructura tecnolégica.

Las anomalias en los servicios cloud computing repre-
sentan desviaciones significativas de las normas estable-
cidas, lo que plantea riesgos para la seguridad vy la efi-
ciencia operativa (Liu et al., 2024), desde una perspectiva
técnica, las anomalias pueden manifestarse en multiples
dimensiones, incluyendo variaciones en consumo de re-
cursos, patrones de trafico atipicos, desviaciones en mé-
tricas de rendimiento y comportamientos estadisticamen-
te significativos que no siguen los modelos predictivos
tradicionales, la identificacion precisa de estas anomalias
requiere el desarrollo de algoritmos sofisticados capaces
de distinguir entre variaciones naturales y eventos real-
mente criticos, considerando la complejidad y heteroge-
neidad de los entornos cloud computing contemporaneos
(Demirbaga, 2024).

Por consiguiente, los algoritmos de clustering se presen-
tan como herramientas fundamentales en el proceso de
deteccion de anomalias, permitiendo agrupar elemen-
tos con caracteristicas similares y resaltar aquellos que
no se ajustan a los patrones predominantes (Oyelade et
al., 2019), técnicas como K-means, DBSCAN, Gaussian
Mixture Models y algoritmos jerarquicos proporcionan
aproximaciones matematicas para segmentar datos mul-
tidimensionales, identificando estructuras subyacentes
y elementos estadisticamente divergentes, la seleccion
del algoritmo de clustering mas apropiado depende de
multiples factores, incluyendo la naturaleza del conjunto
de datos, dimensionalidad, distribucion estadistica y ob-
jetivos especificos de analisis en el contexto de servicios
cloud computing (Velunachiyar & Sivakumar, 2023).

Una sintesis conceptual que facilite la comprension de
términos especializados en deteccion de anomalias
se presenta a continuacion en la Tabla 1. Glosario de
Términos Clave en Deteccion de Anomalias.



Tabla 1. Glosario de Términos Clave en Deteccidon de Ano-

malias.

Término

Definicion

Relevancia

Aprendiza-
je No Su-
pervisado

Técnica de machine
learning que identifica
patrones sin  etique-
tado previo de datos,
explorando estructuras
intrinsecas  mediante
agrupamiento y reduc-
cién dimensional (Al-
mugati et al., 2024).

Metodologfa funda-
mental para descubrir
patrones de anoma-
lias sin necesidad de
etiquetas previas en
entornos cloud.

Anomalia
en  Servi-
cios Cloud

Desviacion  estadisti-
camente  significativa
del comportamiento
normal en infraestruc-
turas computacionales
distribuidas (Liu et al.,
2024).

Objeto central de es-
tudio, representa el
fenédmeno que se bus-
ca identificar y carac-
terizar

Clustering

Técnica de agrupa-
miento que segmenta
datos en conjuntos con
caracteristicas simi-
lares (Oyelade et al.,
2019).

Método clave para
agrupar y distinguir
comportamientos tipi-
cos de anomalias en
servicios cloud

Servicios
Cloud
Computing

Infraestructura tecno-
|6gica distribuida que
proporciona  recursos
computacionales bajo
demanda (Huawei Te-
chnologies Co., 2025).

Contexto tecnolégico
especifico de aplica-
cion de las técnicas
de deteccion de ano-
malias

Deteccion
de Anoma-
lias

Proceso de identifica-

cion de patrones que
divergen significativa-
mente de un compor-
tamiento esperado (Al-
mugati et al., 2024).

Obijetivo principal de
la investigacion para
identificar desviacio-
nes en infraestructu-
ras cloud.

Algoritmos
No Super-
visados

Métodos computacio-

nales que extraen in-
formacion sin requerir
etiquetado previo de
datos (Almugati et al.,
2024).

Técnicas de analisis
para explorar patro-
nes de anomalias sin
intervencion manual.

Entropia
Computa-
cional

Medida de incertidum-
bre y complejidad en
sistemas de procesa-
miento de informacion
(Vadhan, 2019).

Indicador para cuan-
tificar la variabilidad
y  comportamientos
atipicos en servicios
cloud.

Reduccion
Dimensio-
nal

Técnica que simplifica
datos manteniendo ca-
racteristicas fundamen-
tales (Almugati et al.,,
2024).

Método para simpli-
ficar y caracterizar
conjuntos de datos
complejos de servi-
cios cloud.

Infraes-
tructura
Tecnologi-
ca

Conjunto de recursos

computacionales inter-
conectados que sopor-
tan servicios digitales
(Kraus et al., 2022).

Ambiente de anélisis
y aplicacion de técni-
cas de deteccion de
anomalias.
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Comportamiento esta-
disticamente divergen-
te de la norma estable-
cida (Almugati et al,
2024).

Elemento focal para
identificar y caracteri-
zar anomalias en en-
tornos cloud.

Patron Ati-
pico

La Teorfa de Sistemas Complejos constituye un marco
fundamental para comprender la dinamica de servicios
cloud computing, proporcionando una perspectiva holis-
tica sobre la interaccion de componentes tecnolégicos y
su comportamiento emergente (Karaca, 2022), esta teorfa
postula que los sistemas complejos exhiben propiedades
no lineales, auto organizaciéon y capacidad de adapta-
cién, elementos criticos para interpretar la evolucion de
infraestructuras tecnoldgicas distribuidas, la aplicacion
de principios de sistemas complejos en el contexto de
aprendizaje no supervisado permite desarrollar modelos
predictivos mas robustos, capaces de capturar la natura-
leza dinamica y evolutiva de los entornos cloud compu-
ting .

Seguidamente, la Teoria de la Informacidn inicialmente
desarrollada por Claude Shannon, establece las bases
matematicas para cuantificar la incertidumbre y comple-
jidad en sistemas de comunicacion y procesamiento de
datos, en el contexto de detecciéon de anomalias, esta
teoria proporciona herramientas para evaluar la entropia
de los datos, identificando desviaciones significativas
que pueden representar eventos atipicos o potenciales
amenazas en infraestructuras tecnolégicas, la medicion
de la informacion mutua (ll-agure & Attallah, 2019) y la
divergencia de Kullback-Leibler (Tekeoglu et al., 2019)
se configuran como técnicas avanzadas para analizar la
distribucion estadistica de datos en servicios cloud, faci-
litando la identificacion de patrones anémalos con mayor
precision.

La Teoria de redes complejas proporciona un marco
fundamental para el andlisis de infraestructuras de com-
putacion en la nube, modelando las complejas interrela-
ciones entre los componentes tecnoldgicos, este enfoque
permite identificar nodos criticos, patrones de conectivi-
dad y vulnerabilidades dentro del sistema, los algoritmos
derivados de la teoria de redes son esenciales para la
deteccion de anomalias, ya que facilitan el analisis de
grafos mediante el uso de métricas como la centralidad,
la modularidad y el coeficiente de agrupamiento, estas
métricas son cruciales para desentrafar la estructura
subyacente de los servicios en la nube, permitiendo una
comprension mas profunda de su funcionamiento y mejo-
rando la resiliencia del sistema frente a posibles fallos o
ataques (Liu et al., 2022).

La Teoria de Aprendizaje Estadistico proporciona fun-
damentos matematicos para desarrollar modelos predic-
tivos que generalicen efectivamente a partir de conjuntos



de datos limitados (Huang et al., 2018), esta teoria aborda
los desafios de sobreajuste y subajuste en algoritmos de
machine learning, estableciendo principios para selec-
cionar modelos que capturen la complejidad intrinseca
de los datos sin perder capacidad de generalizacion, en
el contexto de deteccién de anomalias, los principios de
regularizacion, validacion cruzada y seleccion de mode-
los se configuran como herramientas fundamentales para
garantizar la robustez de los algoritmos de aprendizaje no
supervisado, estos principios permiten desarrollar mode-
los que no solo se ajustan a los datos de entrenamiento,
sino que también demuestran una capacidad predictiva
consistente en conjuntos de datos no vistos (Zhouet al.,
2024).

La Teoria de Conjuntos Difusos representa una apro-
ximacion matematica para manejar la incertidumbre y
ambigledad inherente en sistemas complejos, supe-
rando las limitaciones de los enfoques binarios tradicio-
nales (Sissodia et al., 2025), esta teoria permite mode-
lar conceptos y relaciones que no pueden ser definidos
con precision absoluta, resultando especialmente Util en
la deteccion de anomalias donde los limites entre com-
portamientos normales y atipicos no son completamente
discretos, por otro lado, los algoritmos de légica difusa
utilizan variables linguisticas y funciones de pertenencia
para representar valores, lo que permite la interpretacion
de datos complejos y captura la naturaleza gradual de
las anomalias en los servicios de computacion en nube,
mejorando asi los procesos de toma de decisiones en la
administracion de recursos.

Consecuentemente, la Teoria de la Complejidad
Computacional analiza el poder intrinseco y las limita-
ciones de los recursos computacionales como el tiempo,
el espacio y la aleatoriedad, estableciendo limites funda-
mentales en el procesamiento de la informacion (Tian et
al., 2021), en el contexto de deteccion de anomalias, esta
teoria permite evaluar la eficiencia computacional de di-
ferentes algoritmos de aprendizaje no supervisado, con-
siderando métricas como tiempo de procesamiento, con-
sumo de memoria y escalabilidad, la comprension de la
complejidad computacional resulta critica para seleccio-
nar estrategias de detecciéon de anomalias que balanceen
precision y rendimiento en entornos cloud dinamicos.

La Teoria de Probabilidad y Procesos Estocasticos
proporciona herramientas matematicas esenciales para
modelar sistemas caracterizados por la aleatoriedad vy
la incertidumbre, siendo fundamental en la deteccion de
anomalias en los servicios de computacion en la nube,
esta teoria permite desarrollar modelos probabilisticos
que capturan la variabilidad inherente de los sistemas
tecnoldgicos, distinguiendo entre variaciones naturales y
eventos verdaderamente atipicos, lo que es crucial para
mantener la integridad y seguridad de los sistemas en
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entornos cloud (Qi et al., 2022), las distribuciones de pro-
babilidad, procesos de Markov y técnicas de inferencia
estadistica se configuran como aproximaciones avanza-
das para identificar comportamientos desviados con rigor
matematico.

Adicionalmente, la Teoria de sistemas adaptativos y de
control proporciona un marco solido para comprender y
administrar sistemas complejos que evolucionan dinami-
camente, particularmente en el contexto de infraestruc-
turas de nube resilientes, esta teoria hace hincapié en la
autoorganizacion, la adaptacion y el aprendizaje, que son
esenciales para que los sistemas respondan eficazmen-
te a los cambios ambientales (Pham & Kaneko, 2024),
los mecanismos de retroalimentacion, autorregulacion y
aprendizaje continuo se configuran como elementos cen-
trales para desarrollar estrategias de deteccion de ano-
malias que no solo identifiquen eventos atipicos, sino que
también faciliten la adaptacion proactiva de los servicios
cloud.

Anélisis Metodolégico de Algoritmos de Aprendizaje No
Supervisado para Deteccion de Anomalias en Servicios
Cloud

La deteccién de anomalias en servicios cloud es una ta-
rea critica para garantizar la seguridad y el rendimiento
de las infraestructuras tecnolégicas, los algoritmos de
aprendizaje no supervisado han demostrado ser herra-
mientas eficaces para identificar comportamientos atipi-
cos sin la necesidad de datos etiquetados, uno de los
algoritmos més destacados en la deteccion de anomalias
es el Isolation Forest (IF), que se basa en la construc-
cion de arboles de decision para aislar puntos de datos,
este método ha sido ampliamente estudiado y aplicado
debido a su capacidad para manejar grandes volumenes
de datos y su eficiencia computacional (Bouman et al.,
2023), estudios recientes han demostrado que el IF es
particularmente eficaz en la deteccion de anomalias en
datos de alta dimensionalidad, lo que lo hace ideal para
entornos cloud.

Otro algoritmo relevante es el k-Nearest Neighbors (kNN),
que identifica anomalias basandose en la densidad local
de los datos, este enfoque es Util para detectar anomalias
locales que pueden no ser evidentes en un andlisis glo-
bal, la simplicidad y efectividad del kNN lo han convertido
en una opcion popular en la investigacion y aplicacion
practica de la detecciéon de anomalias en servicios cloud
(Bouman et al., 2023), sin embargo, uno de los desafios
de KNN es su sensibilidad a la eleccion del parametro
k y la necesidad de un caélculo intensivo de distancias,
lo que puede ser computacionalmente costoso en gran-
des conjuntos de datos, a pesar de esto, su capacidad
para adaptarse a diferentes tipos de datos y su robustez
en la deteccion de anomalias lo hacen una herramienta



valiosa. Estudios recientes han investigado variantes del
kNN, como el uso de técnicas de reduccion de dimensio-
nalidad para mejorar su eficiencia y precision.

El Autoencoder, una red neuronal disefiada para apren-
der una representacion comprimida de los datos, también
ha sido ampliamente utilizado en la deteccion de anoma-
lias, son capaces de capturar patrones complejos en los
datos y detectar desviaciones significativas de estos pa-
trones, su capacidad para manejar datos no lineales y
su flexibilidad los hacen adecuados para una variedad
de aplicaciones en servicios cloud (Kadiyala et al., 2022),
ademas, pueden ser entrenados en datos no etiquetados,
lo que los hace ideales para escenarios donde la dispo-
nibilidad de datos etiquetados es limitada, la capacidad
de los autoencoders para aprender representaciones la-
tentes de los datos también permite una deteccién mas
precisa y robusta de las anomalias.

La Andlisis de Componentes Principales (PCA) es otra
técnica comunmente utilizada en la deteccion de anoma-
lias, reduce la dimensionalidad de los datos, facilitando
la identificacion de puntos de datos que se desvian sig-
nificativamente de la estructura principal, aunque PCA es
una técnica lineal, su simplicidad y efectividad la mantie-
nen relevante en el campo de la deteccién de anomalias
(Kadiyala et al., 2022), sin embargo, uno de los desafios
de PCA es su suposicion de linealidad, que puede no ser
adecuada para todos los tipos de datos, a pesar de esto,
PCA sigue siendo una herramienta valiosa debido a su
capacidad para simplificar datos complejos y mejorar la
interpretabilidad de los resultados.

El Clustering basado en densidad, como el algo-
ritmo DBSCAN (Density-Based Spatial Clustering of
Applications with Noise), es eficaz para identificar ano-
malfas en conjuntos de datos con estructuras complejas,
DBSCAN puede detectar grupos de datos de densidad
variable y aislar puntos de datos que no pertenecen a nin-
gun grupo, identificandolos como anomalias, este enfo-
que es particularmente Util en la deteccién de anomalias
en datos espaciales y temporales, donde las relaciones
entre los datos son cruciales, ademas, DBSCAN no re-
quiere especificar el numero de clusters de antemano, lo
que lo hace mas flexible y adaptable a diferentes tipos de
datos y escenarios (Bouman et al., 2023), investigacio-
nes recientes han explorado variantes de DBSCAN, como
HDBSCAN, que mejoran su capacidad para manejar da-
tos con estructuras ain mas complejas.

La Maquina de Soporte Vectorial (SVM) en su variante
de una clase (One-Class SVM) es otra técnica utilizada
para la deteccion de anomalias, este algoritmo aprende
una frontera que separa los datos normales de los ano-
malos, siendo particularmente Util en escenarios donde
las anomalias son raras y dificiles de etiquetar, la SVM
de una clase ha demostrado ser efectiva en la deteccion
de anomalias en datos de red y sistemas cloud, aunque,
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uno de los desafios de SVM es su sensibilidad a la elec-
cion de parametros y la necesidad de un ajuste cuidado-
SO para obtener resultados 6ptimos, a pesar de esto, su
capacidad para manejar datos de alta dimensionalidad
y su robustez en la deteccion de anomalias la hacen una
herramienta valiosa (Bouman et al., 2023).

El Modelo de Mezcla Gaussiana (GMM) es un enfoque
probabilistico que modela la distribucion de los datos
como una combinacion de multiples distribuciones gaus-
sianas, es Util para detectar anomalias al identificar pun-
tos de datos que tienen una baja probabilidad de perte-
necer a cualquiera de las distribuciones modeladas, este
enfoque es especialmente Util en la deteccion de anoma-
lias en datos continuos y de alta dimensionalidad, sin em-
bargo, uno de los desafios de GMM es su suposicion de
que los datos siguen una distribucion gaussiana, lo que
puede no ser adecuado para todos los tipos de datos (Lu
et al., 2024).

El Algoritmo de Clustering K-means también se utili-
za en la deteccion de anomalias, aunque su aplicacion
es mas limitada en comparacion con otros métodos.
K-means agrupa los datos en k clusters y los puntos de
datos que estan lejos de cualquier centro de cluster se
consideran anomalias. Este método es simple y eficiente,
pero puede no ser adecuado para datos con estructu-
ras complejas (Ahmed-Rana, 2024), ademas, K-means
requiere especificar el niumero de clusters de antemano,
lo que puede ser un desafio en escenarios donde el nu-
mero optimo de clusters no es conocido, a pesar de esto,
K-means sigue siendo una herramienta popular debido a
su simplicidad y eficiencia.

La Red Neuronal de Crecimiento Competitivo (GNG) es
una técnica menos comun pero efectiva para la deteccion
de anomalias, es una red neuronal que se adapta dina-
micamente a la estructura de los datos, permitiendo la
identificacion de anomalias a través de la evolucion de la
red, este enfoque es particularmente Util en la deteccion
de anomalias en datos no estacionarios, sin embargo,
uno de los desafios de GNG es su complejidad y la ne-
cesidad de un ajuste cuidadoso de los parametros para
obtener resultados optimos, aun asi, su capacidad para
adaptarse a diferentes tipos de datos y su robustez en la
deteccion de anomalias la hacen una herramienta valiosa
(Alalkawi et al., 2023).

El Algoritmo Subespacial de Anomalias (SSA) es una
técnica avanzada que combina la reduccion de dimen-
sionalidad con la deteccion de anomalias, identifica
subespacios en los que las anomalias son mas eviden-
tes, mejorando la precision de la deteccion, este enfoque
es util en la deteccion de anomalias en datos de alta di-
mensionalidad y complejidad, sin embargo, uno de los
desafios de SSA es su complejidad y la necesidad de un
ajuste cuidadoso de los parametros para obtener resulta-
dos Optimos, a pesar de esto, su capacidad para mejorar



la precision de la deteccion de anomalias lo hace una he-
rramienta valiosa en la investigacion y aplicacion practica
(Mandrikova et al., 2023).

Finalmente, el Algoritmo de Deteccion de Anomalias
Basado en Graficos (GAD) utiliza estructuras de grafos
para modelar las relaciones entre los datos y detectar
anomalias, es eficaz en la deteccion de anomalias en
datos de red y sistemas distribuidos, donde las relacio-
nes entre los datos son cruciales, lo que ha demostrado
ser particularmente Util en la deteccion de anomalias en
servicios cloud, donde la interconexion y la dependencia
entre los componentes del sistema pueden presentar de-
safios significativos, pero uno de los desafios de GAD es
su complejidad y la necesidad de un ajuste cuidadoso de
los parametros para obtener resultados 6ptimos, a pesar
de esto, su capacidad para modelar relaciones comple-
jas'y mejorar la precision de la deteccion de anomalias lo
hace una herramienta valiosa (Ekle & Eberle, 2024).

La deteccion de anomalias en servicios cloud es esencial
para garantizar la seguridad y el rendimiento en entornos
tecnolégicos complejos la Tabla 2 sintetiza las principales
caracteristicas, ventajas y desafios de los algoritmos an-
tes detallados:

Tabla 2. Andlisis Metodoldgico de Algoritmos de Apren-
dizaje No Supervisado para Deteccién de Anomalias en
Servicios Cloud.

- Requiere pocos da-
tos etiquetados

Algoritmo Ventajas Desafios
- FEficiente  com- L
Isolation |putacionalmente ;ja't\gznoéoﬁreggg%ngg
Forest (IF) | - Ideal para datos de compleias
alta dimensionalidad pel
k-Nearest ;ﬂa"agetecta Ioc%?gs_ -Sensible al parametrok
Neighbors Adaptabl disti - Alto costo computa-
(kNN) | fcaptable @ Gisineg oog)
tos tipos de datos
- Captura  patro-
nes complejos | - Requiere gran ca-
Autoenco- | - Ideal para da-|pacidad de cémputo
der tos no lineales | - Mayor complejidad en

implementacion

PCA

- Simplifica da-
tos complejos
- Féacil interpretacion

- Suposicion
de linealidad
- Menor precision en
datos no lineales

DBSCAN

- Detecta estruc-
turas complejas
- No requiere predefi-
nir el numero de clus-
ters

- Sensible a paréa-
metros de densidad
- No ideal para datos
con ruido extremo

One-Class
SVM

- Eficaz en datos de
alta dimensionalidad
- Util para escenarios
con pocas anomalias

- Sensible al ajus-
te de parametros
- Alto costo computa-
cional
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Modelo Utlend . - Asume d|st(|bu—
de Mezcla | - tilendatoscontinuos | cion gaussiana
G B - Modela distribucio- | - Menor eficacia en
aussiana S
nes probabilisticas datos con estructuras
(GMM) .
complejas
- Necesita predefinir
L .| el numero de clusters
K-means |- Simplicidad y efi-f =y 000 brecision en
ciencia
datos con alta comple-
jidad
Red Neu-
ronalde |- Adaptable a da-|- Ajuste comple-
Creci- tos no estacionarios | jo de parametros
miento - Robusta en detec- | - Alta complejidad com-
Competiti- | cion de anomalias putacional
vo (GNG)
- Precision mejorada |-  Ajuste  complejo
SSA para alta dimensiona- | - Alta demanda de re-
lidad Cursos
- Modela relacio- | - Alta compleji-
GAD nes complejas | dad computacional
- Util en sistemas dis- | - Ajuste cuidadoso de
tribuidos parametros

Para complementar el marco tedrico y proporcionar
evidencia empirica sobre la aplicacion préactica de las
Técnicas de Aprendizaje No Supervisado para Deteccion
de Anomalias en Servicios Cloud, es pertinente analizar
casos de estudio que demuestren la implementacion
exitosa.

Caso #1:

Arquitectura en Tiempo Real para la Deteccion de
Fraude en Transacciones Digitales (Hanae et al., 2023)

« Objetivo: Proponer una arquitectura en tiempo
real para detectar fraudes en transacciones digitales
utilizando analisis de comportamiento y técnicas de
big data.

« Métodos: Combinacion de herramientas como
Spark, Kafka y el algoritmo de aprendizaje automatico
Isolation Forest (IF) para la deteccion de anomalias.

+ Resultados: Precision del 99% y precision del 87%
en la deteccion de fraudes en un conjunto de datos
significativo.

Caso #2:

Detecciéon de anomalias utilizando K-Means y LSTM
para el mantenimiento predictivo de plantas fotovoltai-
cas a gran escala (Zulfauzi et al., 2023).

- Objetivo: Mejorar la deteccion de fallos en plantas
solares mediante técnicas de aprendizaje automatico.

+ Métodos: Se utilizd K-Means para agrupar datos y
LSTM para detectar anomalias en la corriente eléctrica.

+ Resultados: LSTM mostré mayor precisién y menor
error relativo en comparacion con redes neuronales
artificiales (ANN).



« Conclusién: La combinacién de K-Means y LSTM
optimiza el mantenimiento predictivo, reduciendo cos-
tos y mejorando la eficiencia.

Caso #3:

SAGE - Habilitando la Depuraciéon Practica del Ren-
dimiento en la Nube con Aprendizaje No Supervisado
(Gan et al., 2022)

+ Obijetivo: Desarrollar una solucion eficaz para identi-
ficar y solucionar problemas de rendimiento en siste-
mas complejos de microservicios en la nube, el en-
foque es utilizar técnicas de aprendizaje automatico
no supervisado para analizar grandes cantidades de
datos de rendimiento sin la necesidad de una etique-
tacion manual previa.

* Meétodos: Este sistema utiliza dos técnicas clave de
aprendizaje no supervisado:

» Redes Bayesianas Causales: Estas redes permi-
ten modelar las relaciones de causa y efecto entre
diferentes componentes del sistema, lo que ayuda
a identificar qué microservicio esta causando un
problema especifico.

» Autoencoders Variacionales Graficos: Estas re-
des reconstruyen los datos de entrada y detec-
tan anomalias que pueden indicar problemas de
rendimiento.

* Resultados: Los resultados del estudio demuestran
que Sage es altamente efectivo en la identificacion de
las causas raiz de los problemas de rendimiento en
sistemas de microservicios, al analizar los datos de
rendimiento de manera no supervisada, SAGE puede:

» ldentificar con precision los microservicios pro-
blematicos: Al modelar las relaciones causales
entre los componentes del sistema, Sage puede
seflalar directamente al culpable de un problema
de rendimiento.

» Detectar anomalias en los datos: Los autoenco-
ders variacionales graficos permiten a Sage iden-
tificar patrones inusuales en los datos que pueden
indicar problemas subyacentes.

» Reducir el tiempo de resolucién de problemas:
Al automatizar el proceso de identificacion de pro-
blemas, Sage permite a los ingenieros de software
resolver los problemas de rendimiento de manera
mas rapida y eficiente.

» Conclusion: El estudio concluye que el aprendi-
zaje no supervisado es una herramienta poderosa
para la depuracion del rendimiento en sistemas de
microservicios en la nube, SAGE, demuestra que
es posible automatizar la identificacion de proble-
mas de rendimiento sin la necesidad de una inter-
vencion humana significativa, al utilizar técnicas de
aprendizaje automéatico avanzadas, puede ayudar
a las organizaciones a mejorar la confiabilidad y el
rendimiento de sus aplicaciones en la nube.
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El andlisis metodoldgico exhaustivo de las técnicas de
aprendizaje no supervisado para la deteccion de anoma-
lfas en servicios cloud ha revelado patrones significativos
en términos de efectividad y aplicabilidad, la investiga-
cién de las fuentes bibliograficas demuestra una clara
evolucion en la sofisticacion de los algoritmos, desde mé-
todos tradicionales como K-means hasta aproximaciones
mas avanzadas como Autoencoders y SAGE, los resulta-
dos del primer caso de estudio documentan una preci-
sion del 99% y una exactitud del 87% en la deteccion de
fraudes mediante la implementacion de Isolation Forest
en conjunto con herramientas de procesamiento distribui-
do como Spark y Kafka, evidenciando la efectividad de
los enfoques hibridos en entornos cloud.

El andlisis de los casos de estudio revela una tenden-
cia hacia la implementacion de soluciones que combi-
nan multiples técnicas de aprendizaje no supervisado.
El caso del sistema SAGE demuestra la efectividad de
combinar Redes Bayesianas Causales con Autoencoders
Variacionales para la identificacion de problemas de ren-
dimiento en sistemas de microservicios. El segundo caso
de estudio confirma que la combinacion de K-Means y
LSTM resulta mas efectiva que las redes neuronales artifi-
ciales tradicionales para la deteccion de anomalias en el
mantenimiento predictivo de plantas fotovoltaicas.

Los resultados indican que la efectividad de los algorit-
mos varia segun el contexto especifico de aplicacion, se
evidencia también, que técnicas como DBSCAN son par-
ticularmente efectivas para datos con estructuras com-
plejas, mientras que Isolation Forest destaca en el manejo
de datos de alta dimensionalidad, esta variabilidad en el
rendimiento subraya la importancia de seleccionar los al-
goritmos en funcion de las caracteristicas especificas del
entorno cloud y los objetivos particulares de la deteccion
de anomalias.

CONCLUSIONES

La deteccion de anomalias en servicios cloud utilizando
técnicas de aprendizaje no supervisado representa un
campo de investigacion dinamico y en constante evolu-
cion, los algoritmos discutidos en este anélisis metodolé-
gico proporcionan una base sélida para el desarrollo de
sistemas de deteccion de anomalias robustos y eficien-
tes, la seleccion del algoritmo adecuado depende de las
caracteristicas especificas de los datos y del entorno de
aplicacioén, 1o que subraya la importancia de un anélisis
bibliografico comprehensivo y actualizado, esta perspec-
tiva fundamental se alinea con los hallazgos del andlisis
metodolégico realizado, donde algoritmos como Isolation
Forest, Autoencoders y DBSCAN han demostrado capa-
cidades excepcionales para identificar patrones anéma-
los sin requerir etiquetado previo de datos, caracteristica
esencial en entornos cloud dindmicos y complejos.



La efectividad de estos algoritmos varia segun el contexto
de aplicacion, donde factores como la dimensionalidad
de los datos, la escalabilidad del sistema y los requisitos
de rendimiento juegan un papel crucial en la seleccion
de la técnica mas apropiada, respondiendo asi al primer
objetivo especifico de la investigacion, el analisis exhaus-
tivo de casos de estudio ha proporcionado evidencia em-
pirica sdlida sobre la aplicacion exitosa de técnicas de
aprendizaje no supervisado en entornos cloud, cumplien-
do con el segundo objetivo especifico de la investigacion.

Los casos analizados, incluyendo la arquitectura en tiem-
po real para la detecciéon de fraude en transacciones di-
gitales y el sistema SAGE para la depuracion del rendi-
miento en la nube, demuestran que la implementacion de
estas técnicas puede alcanzar niveles de precision nota-
bles en la deteccion de anomalias, especialmente cuan-
do se emplean enfoques hibridos que combinan multiples
algoritmos, estos resultados validan la aplicabilidad prac-
tica de las metodologias estudiadas y su capacidad para
mejorar significativamente la seguridad y eficiencia de los
servicios cloud, proporcionando evidencia tangible de su
efectividad en escenarios del mundo real.

De manera general, se concluye que la deteccion efecti-
va de anomalias en servicios cloud requiere un enfoque
adaptativo que combine multiples técnicas de aprendi-
zaje no supervisado, la investigacion demuestra que no
existe una solucién Unica que se adapte a todos los esce-
narios, sino que la efectividad depende de una seleccion
cuidadosa de algoritmos basada en las caracteristicas
especificas del entorno cloud y los requisitos particulares
de cada implementacion, esta conclusion tiene implica-
ciones significativas para el desarrollo futuro de sistemas
de deteccion de anomalias, sugiriendo la necesidad de
marcos de trabajo flexibles que puedan adaptarse a la
naturaleza dinamica y evolutiva de las infraestructuras
cloud computing.

Las limitaciones identificadas en los métodos actuales
y los desafios emergentes en el campo de la deteccion
de anomalias sefialan direcciones prometedoras para
investigaciones futuras, se recomienda profundizar en el
desarrollo de técnicas hibridas que combinen el aprendi-
zaje no supervisado con otros enfoques de inteligencia
artificial, asi como en la optimizacion de algoritmos para
mejorar su eficiencia computacional en entornos cloud de
gran escala, adicionalmente, resulta fundamental explorar
la integracion de técnicas de procesamiento en tiempo
real y la adaptacion dinamica de parametros para mejo-
rar la capacidad de respuesta ante anomalias emergen-
tes, estas recomendaciones establecen una base sélida
para futuras investigaciones en el campo, contribuyendo
al desarrollo continuo de soluciones mas efectivas para la
deteccion de anomalias en servicios cloud.
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RESUMEN

Este estudio evalud un programa de rehabilitacion
fisico-cognitiva en 76 adultos mayores del Centro
Gerontologico “El Buen Vivir” (Milagro, Ecuador), a
través de un disefio cuasi-experimental con medi-
ciones antes y después de la intervencion. La in-
tervencion, desarrollada durante 12 meses, incluy6
actividades ludico-cognitivas, fisioterapia y educa-
cion en salud. Se observaron mejoras significativas
en postura (26% con alineacion normal), fuerza
muscular (25% con nivel Oxford >4) y reduccion del
riesgo de caidas (de 41% a 29%). Aunque el im-
pacto sobre la funcion cognitiva fue limitado (53%
con Mini-Mental >24), se evidencié un aumento en
la participacion social (83%) y una disminucion de
la depresion (3%). La adherencia al programa fue
alta (89%) y la satisfaccion general alcanzoé el 94%.
Las principales limitaciones del estudio fueron la
ausencia de un grupo control y el posible sesgo de
seleccion. A pesar de ello, los resultados respaldan
la viabilidad y efectividad de intervenciones multi-
disciplinarias adaptadas a contextos rurales con
recursos limitados, demostrando su potencial para
ser replicadas en otras instituciones similares y su
utilidad en el disefio de politicas publicas orienta-
das al envejecimiento activo y saludable en entor-
nos con sistemas de salud fragmentados.
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ABSTRACT

This study evaluated a physical-cognitive rehabilita-
tion program in 76 older adults of the Gerontological
Center “El Buen Vivir” (Milagro, Ecuador), through
a quasi-experimental design with measurements
before and after the intervention. The intervention
developed for 12 months, included ludic-cogniti-
ve activities, physiotherapy and health education.
Significant improvements were observed in posture
(26% with normal alignment), muscle strength (25%
with Oxford level >4) and reduced risk of falls (from
41% to 29%). Although the impact on cognitive
function was limited (53% with Mini-Mental >24), an
increase in social participation (83%) and a decrea-
se in depression (3%) were evident. Adherence to
the program was high (89%) and overall satisfac-
tion reached 94%. The main limitations of the study
were the absence of a control group and possible
selection bias. Despite this, the results support the
feasibility and effectiveness of multidisciplinary in-
terventions adapted to rural contexts with limited re-
sources, demonstrating their potential for replication
in other similar institutions and their usefulness in the
design of public policies aimed at active and healthy
aging in settings with fragmented health systems.
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INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional se ha convertido en un fe-
ndmeno global de gran impacto en las ultimas décadas,
generando multiples desafios para los sistemas de salud
y los modelos de atencion social. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (2020), se estima que para el afio
2050, una de cada seis personas a nivel mundial supera-
ra los 65 afos, lo que representa un incremento del 16%
en comparacion con los datos del afio 2019. Esta trans-
formacion demogréfica tiene implicaciones profundas en
la planificacion sanitaria, el disefio de politicas publicas y
la sostenibilidad de los sistemas de proteccioén social, ya
que el envejecimiento esta estrechamente vinculado con
un incremento en la incidencia de enfermedades croni-
cas, la apariciéon de discapacidades fisicas y el deterioro
cognitivo progresivo.

En el caso especifico de América Latina, y particular-
mente en Ecuador, este proceso de transicion demogra-
fica y epidemioldgica se ha acelerado de forma notoria.
Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2020) indican
que el 11.2% de la poblaciéon ecuatoriana tiene mas de
65 afos, y esta proporcion continda en ascenso. Este
grupo etario enfrenta una alta prevalencia de patologias
osteomusculares, enfermedades neurodegenerativas, y
limitaciones funcionales que comprometen su calidad de
vida e incrementan su dependencia del entorno familiar o
institucional.

Ante este escenario, la rehabilitacion geriatrica emerge
como una estrategia fundamental para preservar la fun-
cionalidad y autonomia de los adultos mayores. Diversos
estudios han demostrado que las intervenciones integra-
les que combinan estimulacion fisica y cognitiva logran
mejoras significativas en parametros como la movilidad,
el equilibrio, la coordinacion motora y las funciones ejecu-
tivas (Reyes-Rincon & Campos-Uscanga, 2020; Guillén,
2024). Sin embargo, la implementacion efectiva de estos
programas representa un desafio considerable en entor-
nos rurales o semiurbanos, donde existen limitaciones en
infraestructura, escasez de personal especializado y una
insuficiente adaptacion de modelos de atencion a las par-
ticularidades culturales y sociales de la poblacion enveje-
cida (Sansano-Nadal et al., 2024).

El deterioro fisico en adultos mayores se manifiesta con
frecuencia en forma de sarcopenia, pérdida progresiva
de masa y fuerza muscular, acompanada de disminucion
de la densidad 6sea y limitacion en la amplitud articu-
lar. Estos cambios fisioldgicos incrementan notablemente
el riesgo de caidas, fracturas y dependencia funcional
(Cruz-dentoft et al., 2019). A nivel cognitivo, se reporta
que cerca del 15% de las personas mayores de 70 afos
en paises en desarrollo experimentan algun grado de de-
terioro cognitivo, desde pérdidas leves de memoria hasta
trastornos severos como la demencia (Livingston et al.,
2020). Existe una interrelacion directa entre ambos tipos
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de deterioro: la inactividad fisica puede acelerar el pro-
ceso de neurodegeneracion, y a su vez, las alteraciones
cognitivas dificultan la adherencia y el aprovechamien-
to de las terapias de rehabilitacion (Barrios & Navarrete,
2024; Casimiro-Guerra et al., 2025).

En respuesta a esta compleja realidad, el Centro
Gerontologico “El Buen Vivir’, ubicado en el canton
Milagro (Ecuador), disefié e implementd un programa
piloto de rehabilitacion fisico-cognitiva durante el perio-
do 2023-2024, dirigido tanto a residentes permanentes
como a usuarios diurnos. Este proyecto, impulsado por la
Universidad Estatal de Milagro, integré tres componentes
esenciales: actividades ludico-cognitivas, intervenciones
fisioterapéuticas y educacion en salud. Las actividades
ludico-cognitivas incluyeron ejercicios disefiados para
estimular la memoria, la atencién y la resolucion de pro-
blemas, mediante el uso de juegos adaptados como rom-
pecabezas tematicos, domind y dinamicas grupales tipo
role-playing (Cerda, 2014). Las sesiones de fisioterapia
se enfocaron en el fortalecimiento muscular, la mejora del
equilibrio y la movilidad articular, utilizando herramientas
accesibles como bandas elasticas, pelotas terapéuticas y
caminatas en superficies controladas (Prince et al., 2013,
Merellano, 2017). Finalmente, el componente educativo
consistid en talleres mensuales sobre higiene postural,
prevencion de caidas, nutricion y manejo de enfermeda-
des cronicas, empleando materiales visuales como folle-
tos y videos didacticos (Cortez, 2024).

Una de las caracteristicas mas relevantes del programa
fue su enfoque inclusivo y su adaptacién a un entorno
con recursos limitados. A diferencia de las intervencio-
nes desarrolladas en paises de altos ingresos, donde se
hace uso extensivo de tecnologias avanzadas como la
realidad virtual o la robdtica, esta iniciativa optd por ma-
teriales de bajo costo y la participacion de estudiantes de
fisioterapia como agentes ejecutores, favoreciendo asi su
sostenibilidad y replicabilidad. Asimismo, se incorporaron
elementos culturales propios del entorno, incluyendo la
participacion de adultos mayores pertenecientes a la et-
nia montubia, quienes representaron el 13% del total de
beneficiarios, promoviendo de esta manera una atencion
sensible a la diversidad sociocultural de la region.

La evidencia previa generada en paises de la region res-
palda la efectividad de modelos similares. Por ejemplo,
en Colombia, un programa de gerontogimnasia logré me-
jorar la movilidad en el 68% de sus participantes (Aliaga-
Diaz et al., 2016); mientras que, en Perl, se observaron
reducciones significativas en los niveles de depresion en
adultos mayores institucionalizados tras intervenciones
cognitivo-conductuales (Cerda, 2014). No obstante, son
escasos los estudios que evaluan el impacto combinado
de intervenciones fisicas y cognitivas en contextos con
alta prevalencia de discapacidad fisica y sensorial, como
ocurre en el caso de los usuarios del Centro “El Buen
Vivir’, donde el 66% de los beneficiarios presentaban



limitaciones osteomusculares y el 18% reportaban disca-
pacidad visual.

Este articulo tiene como objetivo principal evaluar la efec-
tividad del programa de rehabilitacion fisico-cognitiva en
el mejoramiento de las capacidades fisicas (fuerza, equi-
librio, movilidad) y cognitivas (memoria, atencion, len-
guaje) de los adultos mayores participantes. Ademas, se
pretende analizar los factores asociados a la adherencia
y satisfaccion de los beneficiarios, asi como discutir las
lecciones aprendidas durante la implementacion del mo-
delo, con miras a su replicabilidad en otras instituciones
gerontologicas con caracteristicas similares. Finalmente,
se espera que los hallazgos contribuyan al desarrollo de
politicas publicas mas inclusivas y basadas en evidencia
cientifica, orientadas al envejecimiento activo y saluda-
ble en contextos donde los sistemas de salud presentan
una alta fragmentacion y escasa cobertura especializada
para la poblacion mayor.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adoptd un enfoque cuasi-experimental con
mediciones pre y post intervencién, sin grupo control,
alineado con el objetivo de generar evidencia aplicada
desde el ambito universitario en contextos sociales rea-
les. Se enmarcd como una investigacion transversal, de
caracter descriptivo-analitico, en la que se integraron
métodos cuantitativos y cualitativos con el fin de evaluar
el impacto del programa de rehabilitacion fisico-cogniti-
va sobre variables fisicas, cognitivas y psicosociales en
adultos mayores.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por
76 adultos mayores (39 mujeres y 37 hombres) del Centro
Gerontologico “El Buen Vivir’, ubicado en el cantén
Milagro, Ecuador. Los criterios de inclusion contemplaron
edad igual o superior a los 60 afios, participacion volun-
taria a través de consentimiento informado y capacidad
funcional basica para realizar actividades con o sin apo-
yo. Se excluyeron aquellos individuos con diagnodstico
clinico de demencia avanzada o con trastornos psiquia-
tricos severos sin control farmacolégico.

Las caracteristicas sociodemograficas del grupo fueron
diversas, la edad promedio fue de 78.8 afios, con un ran-
go entre 62 y 102 afios; el 66% se identificd como mesti-
z0, el 13% como montubio, y en cuanto al estado civil, el
53% eran solteros y el 20% viudos. Esta diversidad per-
mitié abordar la intervencion con sensibilidad intercultural
y adaptar metodologias participativas.

La intervencion tuvo una duracion de 12 meses, com-
prendiendo un total de 160 horas distribuidas en sesio-
nes semanales, bajo el liderazgo de docentes y estu-
diantes de la carrera de Fisioterapia de la Universidad
Estatal de Milagro. Se estructurd en tres componentes
fundamentales:
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1. Actividades ludico-cognitivas: Se realizaron dos se-
siones por semana de 60 minutos cada una. Las di-
namicas incluyeron ejercicios de memoria visual, se-
cuenciacion de eventos cotidianos, juegos de mesa
adaptados y dinamicas de role-playing orientadas a
la estimulacién del lenguaje y el pensamiento logico.
Estas actividades promovieron la participacion gru-
pal, la estimulacion sensorial y la interaccion social
como medios para fomentar funciones cognitivas.

2. Intervencion fisioterapéutica: Esta componente in-
cluyd tres sesiones semanales de 45 minutos, cen-
tradas en el fortalecimiento muscular mediante el uso
de bandas elasticas, levantamiento de cargas leves,
ejercicios de equilibrio y coordinacion en superficies
inestables como colchonetas. También se trabajo la
amplitud articular con estiramientos guiados especi-
ficos para hombros, caderas y rodillas. Todo el pro-
tocolo fue supervisado y adaptado individualmente
segun el nivel funcional de cada participante.

3. Educacién en salud: Una vez al mes se llevaron a
cabo sesiones de 60 minutos con apoyo audiovisual,
donde se abordaron tematicas como prevencion de
caldas, higiene postural, nutricion para la tercera
edad, manejo del estrés y adherencia al tratamiento
farmacoldgico. Se utilizaron folletos informativos, vi-
deos y exposiciones participativas como herramien-
tas pedagodgicas.

Para la evaluacion de los resultados fisicos, se emplearon
las siguientes herramientas estandarizadas:

» Test postural mediante observacion directa y registro
fotografico para identificar hipercifosis y escoliosis.

* Escala de Tinetti para estimar el riesgo de caidas
(puntuacion <19: alto riesgo; >25: bajo riesgo).

» Oxford Scale para valorar fuerza muscular en extremi-
dades superiores e inferiores (escala 0-5).

En cuanto a las evaluaciones cognitivas y funcionales:

* Mini-Mental de Lobo para detecciéon de deterioro cog-
nitivo (puntuacion >24 indica normalidad).

« Indice de Barthel para independencia en actividades
de la vida diaria (>60: dependencia leve).

+ Escala de Yesavage para identificacion de sintomas
depresivos (>11: depresion probable).

Todos los datos recolectados fueron procesados con el
software estadistico SPSS version 26. Se aplicaron me-
didas de tendencia central y dispersion para variables
cuantitativas (edad, puntuaciones), y frecuencias y por-
centajes para las cualitativas (sexo, discapacidad). Para
el andlisis inferencial, se utilizd la prueba t de Student
para muestras pareadas en escalas continuas, y chi-cua-
drado para la asociacion entre variables categoricas. El
nivel de significancia fue establecido en p < 0.05.

Ademas, se implementd un andlisis cualitativo comple-
mentario mediante la triangulacion de resultados numé-
ricos con observaciones sistematicas de los terapeutas



y testimonios voluntarios de los participantes, recogidos
mediante entrevistas semi-estructuradas. Esta estrategia
permitié contextualizar los resultados cuantitativos y cap-
tar dimensiones subjetivas del impacto percibido.

En resumen, la metodologia aplicada combiné rigurosi-
dad estadistica con una aproximacion humana y partici-
pativa, atendiendo tanto a los indicadores objetivos como
a las vivencias de los beneficiarios. Este enfoque integral
resultd esencial para evaluar no solo la eficacia técnica
del programa, sino también su relevancia social y cultural
en el entorno donde fue implementado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para evaluar el impacto del programa sobre las capaci-
dades fisicas de los participantes, se aplicaron pruebas
estandarizadas antes y después de la intervencion. Estas
incluyeron la prueba postural mediante observacion cli-
nica y registro fotogréfico, y la escala Oxford para medir
fuerza muscular. Se analizé la evolucion de la alineacion
corporal y el desarrollo de fuerza funcional en extremida-
des (Tabla 1).

Tabla 1. Comparacion pre-post intervencion en test postu-
ral y fuerza muscular (n = 76).

Variable | gncion () | vencion (9) | p
[|r;loostrurrnafi tdadls 26 <0.001
g(ieeggiaifosis mo- | 5 » 0,023
r (Ontord oy |4 25 <0.001

El 26% de los participantes alcanzé una postura conside-
rada dentro del rango de normalidad tras la intervencion,
en contraste con el 8% registrado al inicio. Asimismo, la
presencia de hipercifosis moderada descendié del 20%
al 11%, y la proporciéon de adultos mayores con fuerza
muscular funcional (Oxford >4) se incremento significati-
vamente del 4% al 25%. Estas diferencias fueron estadis-
ticamente significativas (p < 0.05).

Este conjunto de resultados permite inferir que el compo-
nente fisioterapéutico del programa tuvo un efecto directo
en la mejora del tono postural y la funcionalidad muscu-
loesquelética. La intervencion permitio trabajar musculos
clave como los cuadriceps y gluteos, responsables del
soporte y la locomocion. La mejora en la alineacion cor-
poral contribuye ademas a una mejor biomecanica de
movimiento y a la prevencion de caidas. Estudios previos
como los de Reyes-Rincon & Campos-Uscanga (2020),
corroboran que programas comunitarios de ejercicio pue-
den mejorar la postura hasta en un 28%. En el presente
estudio, el entorno rural no representd un obstaculo para
lograr resultados equiparables a programas urbanos, lo
que sugiere la efectividad de estrategias adaptadas.
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Capacidades cognitivas y funcionales

Para medir los efectos en el dominio cognitivo y funcional,
se utilizaron el Mini-Mental de Lobo, el indice de Barthel
y la escala de Tinetti. Las mediciones fueron realizadas
en ambos momentos del estudio, aplicadas por personal
capacitado y trianguladas con observaciones cualitativas
(Tabla 2).

Tabla 2. Cambios en escalas cognitivas y de independen-
cia funcional (n = 76).

Pre-interven- | Post-inter-
Escala cion (%) vencion (%) Valor de p

Mini-Mental

(>24) 51 53 0.342
Barthel (>60) |53 55 0.412
Riesgo de cai-

das (Tinetti | 41 29 0.018

<19)

Los resultados del Mini-Mental muestran una variacion
marginal (53% post-intervencion frente al 51% inicial), sin
significancia estadistica. La funcionalidad medida con el
indice de Barthel también mostro estabilidad, con apenas
un incremento del 2%. Sin embargo, el riesgo de caidas
segun la escala de Tinetti se redujo significativamente del
41% al 29% (p = 0.018), lo cual representa un avance
sustantivo.

La modesta evolucion en los indicadores cognitivos pue-
de explicarse por la duracion de la intervencion o la etapa
avanzada del deterioro en parte de los participantes. La
evidencia cientifica, como la expuesta por Guillén (2021),
indica que los programas con mayor intensidad o fre-
cuencia logran efectos mas marcados en este dominio.
Sin embargo, la reduccion del riesgo de caidas demues-
tra la eficacia de los componentes fisico y educativo, al
generar mejoras en equilibrio, reflejos y seguridad en la
marcha, aspectos estrechamente vinculados con la inde-
pendencia funcional.

Aspectos psicosociales

Los resultados psicosociales fueron medidos con base
en la escala de Yesavage para sintomas depresivos, asi
como indicadores de participacion grupal observados y
registrados en bitacoras semanales. Estas variables per-
mitieron valorar el impacto emocional y relacional del pro-
grama (Tabla 3).

Tabla 3. Indicadores de participacion y bienestar emocio-
nal (n = 76).

Pre-intervencion | Post-intervencion

Variable (%) (%)
Participacion en
actividades grupa- | 71 83

les




Pre-intervencion | Post-intervencion

Variable (%) (%)

Depresion (Yesava- 9 3

ge =211)

La participacion en actividades grupales aumento en 12
puntos porcentuales, alcanzando el 83% del total de be-
neficiarios. De igual forma, los casos con sintomas depre-
sivos graves descendieron del 9% al 3%, una diferencia
clinicamente relevante.

Estas mejoras pueden atribuirse a los componentes U-
dico-cognitivos y a la interaccion social facilitada por los
espacios grupales, lo cual coincide con lo descrito por
Cerda (2014), quienes destacaron el valor terapéutico de
los vinculos sociales en adultos mayores. La reduccion
de la sintomatologia depresiva sugiere un impacto posi-
tivo en la percepcion de bienestar general, clave para la
adherencia a terapias y la prevencion de aislamiento.

Los resultados obtenidos respaldan la hipétesis de que
un programa de rehabilitacion fisico-cognitiva, estructu-
rado de forma multidisciplinaria y adaptado a un contexto
rural, puede generar beneficios tangibles en la salud in-
tegral de adultos mayores. Las mejoras observadas en
postura, fuerza y reduccion de caidas coinciden con los
efectos reportados por literatura cientifica en contextos
mas urbanizados, lo que refuerza la idea de que la limita-
cién de recursos no impide alcanzar resultados efectivos
cuando se emplean metodologias participativas y adap-
tadas culturalmente.

En el plano cognitivo, si bien los resultados fueron discre-
tos, estos pueden interpretarse como una estabilizacion
de funciones en lugar de deterioro, lo cual ya representa
un logro clinico. La reduccion de indicadores de depre-
sion y el incremento en la participacion social reafirman
la importancia de abordar el envejecimiento desde una
perspectiva integral, que contemple tanto aspectos fisi-
Ccos como emocionales y relacionales.

Es importante sefalar que la ausencia de un grupo control
limita la atribucion causal directa, y que futuros estudios
deben contemplar disefios aleatorizados para validar con
mayor robustez los hallazgos. No obstante, la alta adhe-
rencia (89%) y satisfaccion (94%) reportadas indican una
aceptacion significativa por parte de los beneficiarios, lo
que es esencial para la sostenibilidad de este tipo de pro-
gramas en el tiempo.

En conclusion, este estudio aporta evidencia valiosa para
la formulacion de politicas publicas en gerontologia, espe-
cialmente en zonas rurales, donde la implementacion de
modelos adaptados y accesibles resulta crucial para ga-
rantizar un envejecimiento activo, autbnomo y saludable.

CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que un programa de re-
habilitacion fisico-cognitiva, desarrollado e implementado
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en un contexto gerontoldgico rural, puede generar impac-
tos positivos y significativos en multiples dimensiones de
la salud de los adultos mayores. La intervencion de 12
meses evidencioé mejoras destacables en la postura cor-
poral, la fuerza muscular y el riesgo de caidas, confirman-
do la eficacia de los protocolos fisioterapéuticos adapta-
dos a las caracteristicas y capacidades funcionales de la
poblacion beneficiaria. Estos resultados adquieren rele-
vancia al considerar que fueron obtenidos en un entorno
con limitaciones logisticas y econémicas, lo que refuerza
la viabilidad de modelos de bajo costo con alto impacto
en salud publica.

Desde el enfoque psicosocial, los hallazgos revelan un
incremento en la participacion grupal y una significativa
disminucion de sintomas depresivos, lo que destaca la
importancia de las actividades recreativas y cognitivas
como elementos clave para la integracion emocional, la
estimulacion mental y la prevencion del aislamiento. Si
bien los avances en el area cognitiva fueron moderados,
su estabilidad sugiere una contencion del deterioro, as-
pecto que debe ser considerado clinicamente relevante
en poblaciones vulnerables.

Las limitaciones metodolégicas, como la ausencia de un
grupo control y el posible sesgo de seleccién, deben ser
consideradas al interpretar los resultados. Sin embargo,
la robustez del analisis cuantitativo y cualitativo, asi como
la alta tasa de adherencia y satisfaccion, respaldan la ca-
lidad del disefio y ejecucion del programa.

En definitiva, esta investigacion aporta evidencia empi-
rica para fortalecer politicas publicas de envejecimiento
activo, promoviendo la implementacion de intervenciones
integrales, sostenibles y culturalmente contextualizadas
en centros gerontoldgicos del Ecuador y de otros paises
con caracteristicas similares.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como proposi-
to analizar el impacto juridico, ético y social de la
Sentencia Constitucional 67-23-IN/24 del Ecuador,
la cual estableci6 la constitucionalidad condicio-
nada de la eutanasia en casos de enfermedades
graves e incurables. Se estudio la relacion entre el
derecho a una muerte digna, la autonomia perso-
nal y la normativa penal vigente, considerando los
argumentos esgrimidos por la Corte Constitucional
en su resolucion. Para ello, se empled un enfoque
cualitativo basado en el andlisis de documentos
normativos, doctrina juridica y jurisprudencia. Se
aplicaron los métodos inductivo y deductivo para
interpretar el alcance de la decision constitucional y
su alineacion con los principios de derechos huma-
nos. Ademas, se realizd una revision bibliogréfica
comparativa sobre la regulacion de la eutanasia en
distintos paises, identificando puntos en comun vy
divergencias con el caso ecuatoriano. Los resulta-
dos indicaron que la sentencia representa un avan-
ce en la garantia del derecho a la autodetermina-
cion y al cese del sufrimiento en casos extremos,
al tiempo que establece parametros claros para la
despenalizacion parcial de la eutanasia. No obstan-
te, se evidencio6 la necesidad de un marco norma-
tivo que regule su aplicacion, asegurando transpa-
rencia y control ético-médico. Se concluyd que la
decision de la Corte responde a una evolucion en el
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reconocimiento de los derechos individuales, aun-
que persisten desafios normativos y sociales en su
implementacion. Se recomienda el desarrollo de le-
gislacion complementaria para garantizar el acceso
seguro y regulado a la eutanasia en Ecuador.

Palabras clave:

Muerte digna, autonomia personal, derechos huma-
nos, jurisprudencia constitucional, bioética.

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the
legal, ethical, and social impact of Constitutional
Ruling 67-23-IN/24 in Ecuador, which established
the conditional constitutionality of euthanasia in ca-
ses of serious and incurable illnesses. The study
examined the relationship between the right to die
with dignity, personal autonomy, and current crimi-
nal legislation, considering the arguments presen-
ted by the Constitutional Court in its decision. A
qualitative approach was used, based on the analy-
sis of legal documents, legal doctrine, and juris-
prudence. Inductive and deductive methods were
applied to interpret the scope of the constitutional
decision and its alignment with human rights prin-
ciples. Additionally, a comparative literature review
on euthanasia regulations in different countries was
conducted, identifying similarities and differences
with the Ecuadorian case. The results indicated that
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the ruling represents progress in guaranteeing the right to
self-determination and relief from suffering in extreme ca-
ses, while also establishing clear parameters for the partial
decriminalization of euthanasia. However, the need for a
regulatory framework to govern its application was evident,
ensuring transparency and ethical-medical oversight. It
was concluded that the Court’s decision reflects an evolu-
tion in the recognition of individual rights, although normati-
ve and social challenges remain in its implementation. The
development of complementary legislation is recommen-
ded to ensure safe and regulated access to euthanasia in
Ecuador.

Keywords:

Death with dignity, personal autonomy, human rights, cons-
titutional jurisprudence, bioethics.

INTRODUCCION

La eutanasia es el acto de provocar la muerte de una
persona con el fin de aliviar un sufrimiento insoportable,
generalmente causado por una enfermedad terminal o
degenerativa. Este procedimiento se realiza con el con-
sentimiento del paciente y se basa en principios de auto-
nomia, dignidad y compasion. Su objetivo es evitar el do-
lor prolongado cuando no existe posibilidad de curacion
o mejora (Altisent et al., 2021).

Existen varios tipos de eutanasia, clasificados segun dis-
tintos criterios. Segun el grado de intervencion del paci-
ente, puede ser voluntaria (cuando el paciente lo solicita),
involuntaria (cuando se aplica sin el consentimiento del
paciente, generalmente porque no puede expresarlo) y
no voluntaria (cuando el paciente no ha expresado su
voluntad y se asume su consentimiento) (Carvajal et al.,
2021). Segun el método, puede ser activa, cuando se re-
aliza una accion directa para causar la muerte (por ejem-
plo, administrar una sustancia letal), o pasiva, cuando se
interrumpen los tratamientos médicos que mantienen con
vida al paciente (Carvajal et al., 2021; Velasco Bernal &
Trejo-Gabriel-Galan, 2022).

A nivel mundial, la eutanasia es un tema profundamente
debatido tanto desde el punto de vista ético como legal.
Algunos paises la han legalizado bajo estrictas condi-
ciones, mientras que en muchos otros sigue siendo con-
siderada ilegal o se limita Unicamente a cuidados paliati-
vos. Las posturas varian en funcién de factores culturales,
religiosos, médicos y juridicos. En general, hay una cre-
ciente tendencia hacia el respeto de la autonomia del
paciente, aunque el consenso global aun esta lejos de
alcanzarse (Martinez-Ledn et al., 2022).

Entre los paises que permiten la eutanasia activa legal se
encuentran Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Canada,
Colombia, Espafia y recientemente Australia (en algunos
estados). En Paises Bajos y Bélgica, la eutanasia esta per-
mitida desde principios de los afios 2000 mediante leyes
que requieren consentimiento informado y condiciones
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médicas especificas. En Colombia, fue despenalizada por
la Corte Constitucional en 1997 y regulada formalmente
en 2015 (Dubodn-Peniche & Bustamante-Leija, 2020).

Espafa la legalizé en 2021 bajo la “Ley Organica de regu-
lacion de la eutanasia”, permitiendo su practica en casos
de sufrimiento fisico o psiquico grave e incurable. En
Canadd, la eutanasia se legalizo a nivel federal en 2016
bajo el nombre de “asistencia médica para morir” (MAID).
En Australia, su legalizaciéon ha sido progresiva por es-
tado, siendo Victoria el primero en legalizarla en 2017,
seguido por otros estados como Australia Occidental y
Nueva Gales del Sur (Bertolin-Guillén, 2021).

La Corte Constitucional del Ecuador con siete votos de
Sus nueve magistrados, despenalizd la eutanasia en
Ecuador el 07 de febrero del 2024, convirtiéndose asi en
el segundo pais latinoamericano en hacerlo después de
Colombia. El antecedente de la sentencia 67-23-IN/24, es
el caso de Paola Roldan,la mujer de 42 afios, que padece
esclerosis lateral amiotréfica (ELA), y la afliccion que ha
incidido sobre su integridad personal (Salame Ortiz et al.,
2025).

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cualitativo, con el propdsito de comprender de manera in-
tegral, desde una perspectiva juridico-normativa, el trata-
miento constitucional de la eutanasia, las enfermedades
crénicas y el derecho a una muerte digna en Ecuador.
Este enfoque permitié explorar los significados subyacen-
tes, las motivaciones legales y doctrinarias que sustentan
la reciente jurisprudencia constitucional. Para ello, se em-
plearon técnicas como el analisis, la sintesis y la revision
sistematica de la Sentencia Constitucional 67-23-IN/24,
asf como de fuentes bibliogréficas especializadas en de-
recho constitucional, bioética y legislacion comparada.

La investigacion aplicod tres métodos fundamentales de
la metodologia juridica. EI método inductivo facilitd la
inferencia de patrones normativos y sociales a partir de
hechos particulares, permitiendo entender la evolucion
de criterios juridicos en torno a la eutanasia. El método
deductivo permitid partir de principios constitucionales
generales y aplicarlos al analisis especifico del caso, con-
trastando teorfa y practica juridica. Ademas, se utilizo el
método del analisis documental, mediante el cual se efec-
tué una revision critica y sistematica de fuentes juridicas
y doctrinarias, con el fin de fundamentar el razonamiento
expresado por la Corte Constitucional (Hernandez et al.,
2015).

En cuanto al disefio metodoldgico, la investigacion se cla-
sific6 como de tipo explicativa, ya que no solo se limitd
a describir el contenido de la sentencia, sino que bus-
¢ construir una interpretacion doctrinaria y juridica que
permita esclarecer las implicaciones legales y sociales
del fallo. A partir del estudio detallado de la Sentencia



67-23-IN/24 (Corte Constitucional del Ecuador, 2024), se
identificaron los principales argumentos que motivaron su
resolucion, estableciendo criterios relevantes para una
correcta aplicacion normativa de la eutanasia. Asimismo,
se analizaron los alcances juridicos del pronunciamiento
y su impacto en el contexto social ecuatoriano, eviden-
ciando su trascendencia en la evolucion del derecho a
morir dignamente.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para aplicar la eutanasia de forma ética y legal, se deben
cumplir varias condiciones y protocolos esenciales, los
cuales garantizan el respeto a los derechos del pacien-
te y la proteccion tanto del paciente como del personal
meédico. Estos protocolos permiten que la eutanasia se
practique de forma segura, legal y ética, respetando la
dignidad del paciente y asegurando que la decision no
sea apresurada, coaccionada ni tomada en condiciones
de vulnerabilidad (Cardenas & Redobran, 2023). A conti-
nuacion se detallan los principales:

1. Consentimiento libre, informado e inequivoco

* El paciente debe manifestar su voluntad clara y cons-
ciente de morir.

« Este consentimiento debe ser expreso, voluntario y sin
presiones externas.

* Encaso de incapacidad del paciente, su representan-
te legal puede expresar la solicitud, siempre que haya
evidencia previa de la voluntad del paciente.

2. Diagnostico médico obijetivo y verificable
« El paciente debe padecer una enfermedad grave, in-

curable o una lesion corporal irreversible que cause
sufrimiento intenso.

« Eldiagnéstico debe estar certificado por al menos dos
médicos, preferiblemente de distintas especialidades.

3. Evaluacion del estado mental del paciente

* Esnecesario comprobar que el paciente estéa en pleno
uso de sus facultades mentales.

« Puede requerirse una evaluacion por un psiquiatra
0 psicologo para descartar trastornos mentales que
afecten su capacidad de decision.

4. Agotamiento de alternativas terapéuticas y paliativas
« Debe haberse informado y ofrecido al paciente todas

las opciones disponibles, incluyendo cuidados paliati-
VOs, sin mejora o alivio suficientes.

+ Se documenta que el paciente rechaza otras medidas
porque no alivian su sufrimiento.

5. Participacion de un equipo médico especializado

* La eutanasia debe realizarse en condiciones médicas
controladas, por profesionales capacitados y con pro-
tocolos establecidos.
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Puede exigirse la participacion de un comité ético o
institucional que revise y autorice el procedimiento.

6. Registro y documentacion detallada del proceso

» Todo el proceso debe quedar documentado clini-
camente, desde la solicitud hasta la aplicacion del
procedimiento.

» Esto asegura transparencia, trazabilidad y legalidad
del acto médico.

7. Garantias legales y objecion de conciencia

» Lanormativa debe proteger legalmente al médico que
actua conforme al marco establecido.

+ Se debe respetar el derecho del profesional a negarse
por razones de conciencia, en cuyo caso otro profe-
sional capacitado debe asumir.

Sentencia Constitucional 67-23-IN/24 Ecuador (Corte

Constitucional del Ecuador, 2024):

En mérito de lo expuesto, administrando justicia constitu-
cional y por mandato de la Constitucion de la Republica
del Ecuador, el Pleno de la Corte Constitucional resuelve:

1. Declarar la constitucionalidad condicionada del articu-
lo 144 del COIP. De tal forma que se determina que di-
cho articulo sera constitucional siempre y cuando no sea
sancionado

(i) el médico que ejecute la conducta tipificada en el arti-
culo 144 del COIP en el supuesto en el que

(ii) una persona, expresando su consentimiento inequi-
voco, libre e informado (o a través de su representante
cuando no pueda expresarlo), solicite acceder a un pro-
cedimiento de eutanasia activa;

(iii) por el padecimiento de intenso sufrimiento provenien-
te de una lesion corporal grave e irreversible o de una
enfermedad grave e incurable (Corte Constitucional del
Ecuador, 2024).

En Ecuador, el Cédigo Organico Integral Penal (COIP) ti-
pifica el homicidio simple en su articulo 144 (p.55), esta-
bleciendo una pena privativa de libertad de diez a trece
afos (Ecuador Asamblea Nacional, 2014). Sin embargo,
este articulo fue impugnado en una accién de inconstitu-
cionalidad, argumentando que sancionar a los médicos
que practican la eutanasia activa va en contra de varios
derechos fundamentales, especialmente el derecho a
una vida digna y el libre desarrollo de la personalidad.

Decision de la Corte Constitucional

La Corte Constitucional del Ecuador declaré la constitu-
cionalidad condicionada del articulo 144 del COIP (Corte
Constitucional del Ecuador, 2024). Esto significa que el
articulo es constitucional siempre y cuando no se sancio-
ne a los médicos que practiquen la eutanasia activa bajo
ciertas condiciones especificas:



« Consentimiento Libre e Informado: el paciente debe
dar su consentimiento de manera inequivoca, libre e
informada. En caso de incapacidad del paciente, el
consentimiento puede ser otorgado por su represen-
tante legal.

« Sufrimiento Intenso: el paciente debe estar sufriendo
intensamente debido a una lesién corporal grave e
irreversible o una enfermedad grave e incurable.

Derechos Involucrados:

* Derecho a una Vida Digna

La Corte argumentd que el derecho a una vida digna no
se limita a la mera subsistencia, sino que incluye el ac-
ceso a condiciones que garanticen una existencia deco-
rosa. En situaciones de sufrimiento extremo, la eutanasia
puede ser vista como una manera de preservar la digni-
dad humana al evitar sufrimientos intolerables.

« Libre Desarrollo de la Personalidad

El derecho al libre desarrollo de la personalidad permite
a las personas tomar decisiones sobre su propia vida, in-
cluyendo el final de esta en casos de sufrimiento extremo.
La Corte resaltd la importancia de la autodeterminacion
y la autonomia personal en estos contextos. Durante el
proceso, se presentaron varios argumentos a favor y en
contra de la despenalizacion de la eutanasia activa:

A favor: Se argumentd que las creencias religiosas no
deben impedir el ejercicio del derecho a una muerte dig-
na en un Estado laico. Ademas, se considerd que las nor-
mas del Codigo de Etica Médica que prohiben la eutana-
sia pueden ser vistas como un obstaculo para el derecho
a morir dignamente.

En contra: Se sostuvo que el derecho a la vida es abso-
luto e indisponible, y que la protecciéon de los enfermos,
discapacitados y ancianos podria ser incompatible con
la eutanasia activa. Sin embargo, se reconocio6 la posibili-
dad de la eutanasia pasiva, donde el paciente renuncia a
tratamientos médicos que prolongarian su vida.

La Corte destacd que, aunque la vida es inviolable, exis-
ten excepciones para proteger otros derechos funda-
mentales, como la dignidad y la autonomia personal. La
sentencia también menciond la necesidad de conside-
rar la eutanasia pasiva y analizar las normas del Cédigo
de Etica Médica en el ambito de estos derechos (Corte
Constitucional del Ecuador, 2024).

La Sentencia Constitucional 67-23-IN/24 marca un pre-
cedente trascendental en el sistema legal ecuatoriano
al condicionar la constitucionalidad del articulo 144 del
COIP, que tipifica el homicidio. Con esta decision, la Corte
Constitucional ecuatoriana reconoce que, bajo circuns-
tancias especificas, la eutanasia activa no debe ser pe-
nalizada. El fallo introduce una excepcion juridica basada
en el principio de dignidad humana y la autonomia per-
sonal, alineandose con tendencias internacionales sobre
derechos fundamentales al final de la vida.
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El consentimiento libre, informado e inequivoco del pa-
ciente, asf como su sufrimiento grave e irreversible, se
convierten en requisitos esenciales para que el acto sea
legalmente permitido. Juridicamente, esto implica una
reinterpretacion del tipo penal de homicidio, excluyendo
de su ambito de aplicacion ciertas conductas médicas
previamente criminalizadas, siempre que se ajusten a cri-
terios estrictamente definidos.

Para el sector médico, esta sentencia impone tanto nue-
vas responsabilidades éticas y clinicas como garantias
legales. Los profesionales de la salud que participen en
la eutanasia activa deberan verificar rigurosamente el
cumplimiento de las condiciones establecidas: diagnosti-
co de enfermedad grave e incurable o lesion irreversible,
sufrimiento intenso, y consentimiento valido. Esto deman-
da la participacion de comités médicos y probablemente
evaluaciones psiquiatricas para confirmar la competencia
del paciente y su estado emocional.

Desde la ética médica, se refuerza el principio de benefi-
cencia al permitir la reduccion del sufrimiento, pero tam-
bién se deben considerar los principios de no maleficen-
ciay justicia, lo que obligara a una formacién mas amplia
y especifica en bioética, medicina paliativa y procesos de
consentimiento informado. Ademas, los profesionales de-
beran estar preparados para tomar decisiones complejas
sin que ello implique riesgos legales, siempre que actuen
dentro del marco establecido por la Corte. La sentencia
representa un avance significativo en el reconocimiento
de los derechos del paciente al final de la vida, tanto en el
plano legal como médico.

La decision de la Corte Constitucional tiene un impac-
to significativo en la legislacion y la practica médica en
Ecuador. Al permitir la eutanasia activa bajo condiciones
especificas, se reconoce la importancia de la dignidad y
la autonomia personal en decisiones relacionadas con el
final de la vida. Esta sentencia también abre un debate
mas amplio sobre los derechos humanos y la ética mé-
dica en el pais, estableciendo precedentes importantes
para futuros casos relacionados con la eutanasia y otros
temas de bioética.

Andlisis comparativo de la eutanasia en el mundo

El hablar de la eutanasia en el primer mundo no es una
novedad, dentro de los paises que ya se tiene adoptada
la eutanasia, empiezan por dejar en claro la existencia de
una comision de garantias y evaluacion que supervisa-
ra el proceso. Una comision de garantias y evaluacion,
formada por médicos vy juristas, se encargara en cada
comunidad auténoma de vigilar de forma previa que se
cumplen todos los requisitos y recibira toda la informacion
tras realizarse la eutanasia (Martinez-Leodn et al., 2022).

Antes de realizar la eutanasia, el “médico responsable”
tiene tres dias para poner el caso en conocimiento del
presidente de la Comisiéon de Garantia y Evaluacion de su



comunidad auténoma. Este designara, en el plazo méxi-
mo de dos dias, a dos miembros de esta, un profesional
médico y un jurista, para que verifiqguen si se cumplen
los requisitos previstos en la ley. Estos dos profesionales
contaran con siete dias para emitir el informe que se tras-
ladara al presidente y este, a su vez, lo pondra en conoci-
miento del médico responsable.

Concretamente, este Ultimo profesional valora la capa-
cidad de comprension, apreciacion, razonamiento y ex-
presion de una eleccion por parte del paciente. Si el re-
sultado no es concluyente, el facultativo podra recurrir a
herramientas de apoyo o consultar a un experto. Tras ese
paso, la ley establece que un “médico consultor” debera
corrobora el caso, emitiendo un informe favorable o desfa-
vorable que se incluira la historia clinica del paciente. Las
resoluciones de la Comision que informen desfavorable-
mente podran ser recurridas ante la jurisdiccion conten-
cioso-administrativa (Martinez-Leodn et al., 2022).

En Bélgica y los Paises Bajos, la eutanasia es legal bajo
condiciones especificas. En estos paises, la legislacion
permite que los médicos practiquen la eutanasia cuando
el paciente sufre de un dolor insoportable y sin perspec-
tivas de mejora, siempre y cuando se cumplan ciertos re-
quisitos. Estos incluyen la solicitud explicita del paciente,
evaluaciones médicas y psicoldgicas exhaustivas, y la su-
pervision de un segundo médico independiente.

Bélgica fue uno de los primeros paises en legalizar la eu-
tanasia en 2002. La ley belga permite la eutanasia para
adultos y menores de edad con enfermedades termina-
les o incurables, siempre que el sufrimiento sea fisico o
psicologico insoportable y sin posibilidad de alivio. Los
Paises Bajos también legalizaron la eutanasia en 2002. La
ley neerlandesa es similar a la belga, aunque incluye dis-
posiciones para menores de entre 12 y 16 afios, quienes
pueden solicitar la eutanasia con el consentimiento de sus
padres (Zurriarain, 2020).

Tanto en Bélgica como en los Paises Bajos, la eutanasia
se rige por estrictas leyes que buscan garantizar el bien-
estar del paciente y protegerlo de presiones externas. En
ambos casos, se exige la capacidad mental completa del
paciente para solicitar la eutanasia, quien debe expresar
su deseo de manera voluntaria y reiterada (Velasco Bernal
& Trejo-Gabriel-Galan, 2022).

La eutanasia al ser la asistencia deliberada en la muerte
de un paciente que no tiene cura surge como una res-
puesta intrincada y polémica a este enigma existencial. Es
por eso por lo que para comprender la dimension ética de
la eutanasia especificamente dentro de las enfermedades
catastrdficas, es necesario profundizar en una considera-
cion de la dignidad humana (Jiménez lllapa et al., 2024).

La dignidad es aqguello en lo que se basan los derechos
humanos; defiende la inviolabilidad de un individuo, inde-
pendientemente de su estado o condicion, y afirma su va-
lor como inherente. A la luz de la eutanasia, esta dignidad
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encuentra expresion como una exigencia de una muer-
te con gracia: libre de dolor evitable, dotada de eleccion
sobre la conclusion de la propia existencia (Encalada &
Silva, 2024).

El camino hacia la aprobacion de la eutanasia no es facil,
pero requiere una serie de pasos como lo serian una pro-
funda discusion social, la elaboracion de una estructura
legal sdlida y el establecimiento de protocolos de seguri-
dad para disuadir el uso indebido de la eutanasia y que
se base en los aspectos fundamentales y éticos (Vasquez
Llerena et al., 2023). Es importante que la eutanasia se
garantice solo a aquellos pacientes con enfermedades
catastréficas o en desahucio que la soliciten libremente
y conscientes ademas de que cuya familia haya dado su
consentimiento a través de una estrecha vigilancia médica
(Gruezo-Realpe & Fernandez-Rosales, 2024).

En el campo de los defensores de la eutanasia, el argu-
mento principal radica en el acto de compasion y respeto
por la dignidad humana. Enfrentar enfermedades incu-
rables, como el cancer en etapa terminal o la esclerosis
lateral amiotréfica (ELA), impone un dolor fisico y emocio-
nal inmenso que, en muchas ocasiones, escapa al alivio
que los cuidados paliativos pueden ofrecer. La eutanasia
emerge aqui como una opcién que concede a los pacien-
tes una muerte digna, librandolos de un sufrimiento pro-
longado e innecesario.

Es, ademas, una cuestion de autonomia personal, un prin-
cipio fundamental en la ética médica: la capacidad de las
personas para tomar decisiones sobre sus propios cuer-
pos y vidas, incluyendo la resolucion de poner fin a su pro-
pio sufrimiento. Sin embargo, el panorama se enriquece
con las preocupaciones éticas y morales de quienes se
oponen a la eutanasia.

Para algunos, la vida es un valor supremo que debe ser
protegido en todas las circunstancias, y la practica de la
eutanasia parece socavar este principio esencial. La lega-
lizacion de la eutanasia también suscita temores de posi-
bles abusos y presiones indebidas sobre pacientes vulne-
rables, especialmente en situaciones donde los recursos
para cuidados paliativos son limitados. Ademas, diversas
creencias religiosas sostienen que la vida y la muerte son
prerrogativas divinas, y que cualquier intervencion huma-
na en estos procesos es inadmisible.

CONCLUSIONES

La discusion sobre la eutanasia en Ecuador refleja un ba-
lance delicado entre el respeto por la vida y la autonomia
personal frente al sufrimiento intolerable. La sentencia de
la Corte Constitucional del Ecuador, que permite la euta-
nasia activa bajo condiciones especificas, representa un
avance significativo en la legislacién del pais, al recono-
cer el derecho a una muerte digna. Este fallo no solo tiene
un impacto profundo en la practica médica y la legisla-
cién ecuatoriana, sino que también sienta un precedente



fundamental para futuros debates sobre bioética y dere-
chos humanos.

La implementacion de la eutanasia debe ser vigilada cui-
dadosamente para asegurar que se protejan tanto los
derechos de los pacientes como los principios éticos
fundamentales, evitando abusos y garantizando que las
decisiones se tomen de manera informada y autébnoma.
Ademaés, se entiende la importancia de establecer un
aplicativo claro y estrictamente detallado para su posible
aplicacion. Es por eso que, la necesidad de un manual
aplicativo para los profesionales de la salud es esencial
para que se garantice y se cumplan todos los criterios
legales, integros y profesionales para la evaluacion de su-
frimiento del paciente.

Otro punto importante a conocer es que es necesario un
consentimiento informado, de tal manera que, deben ser
bien especificados los procedimientos necesarios para la
aplicacion de la Eutanasia, ya que el manual no solo va
a proteger a los profesionales de salud de manera legal,
si no también, respetara los derechos y la dignidad de la
persona que se someta a esta practica médica, es por
ello que, la implementacion de estas instrucciones es im-
portante para una practica médica ética y responsable.
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RESUMEN

La escuela multigrado enfrenta retos pedagdgicos
que requieren estrategias innovadoras para optimi-
zar el aprendizaje. Este estudio analiza el impacto
del trabajo colaborativo en el desarrollo de com-
petencias en un contexto multigrado y de organi-
zacion tridocente de educacion Primaria, contexto
rural del estado de Hidalgo, con caracteristicas de
dispersion geografica, o que representa un desafio
en la organizacion para el trabajo docente. Se uti-
lizd un enfoque cualitativo con observacion partici-
pante y andlisis de registros de aula. Se implemen-
taron estrategias como la tutoria entre compafieros,
el aprendizaje entre pares y el trabajo en equipo,
evaluando su efectividad en un entorno multigrado.
Los resultados muestran que el trabajo colaborati-
VO potencia la construcciéon del conocimiento y el
desarrollo de habilidades y competencias, como la
comunicacion, la autonomia y la resolucion de pro-
blemas. Se observé que los estudiantes mayores
refuerzan su aprendizaje al apoyar a los menores,
mientras que estos adquieren mayor confianza vy
seguridad. Ademas, la colaboracién mejora la con-
vivencia escolar y fomenta un aprendizaje inclusivo.
En conclusion, el trabajo colaborativo es clave en la
escuela multigrado para fortalecer el aprendizaje y
la formacion integral de los alumnos. Se recomien-
da continuar explorando estrategias didacticas vy
fortalecer la capacitacion docente para maximizar
Su impacto.

Palabras clave:

Escuela multigrado, trabajo colaborativo, aprendi-
zaje significativo, desarrollo de competencias, edu-
cacion primaria.
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ABSTRACT

Multi-grade schools face pedagogical challenges
that require innovative strategies to optimize lear-
ning. This study analyzes the impact of collaborative
work on competency development in a multi-grade,
three-teacher primary education setting in the rural
context of the state of Hidalgo, with geographical
dispersion, which represents a challenge for the or-
ganization of teaching work. A qualitative approach
was used with participant observation and analysis
of classroom records. Strategies such as peer tuto-
ring, peer learning, and teamwork were implemen-
ted, evaluating their effectiveness in a multi-grade
setting. The results show that collaborative work
enhances knowledge construction and the develo-
pment of skills and competencies, such as commu-
nication, autonomy, and problem-solving. It was ob-
served that older students strengthen their learning
by supporting younger students, while the latter
gain greater confidence and security. Furthermore,
collaboration improves school coexistence and fos-
ters inclusive learning. In conclusion, collaborative
work is key in multi-grade schools to strengthen
learning and the comprehensive development of
students. It is recommended to continue exploring
teaching strategies and strengthening teacher trai-
ning to maximize their impact.

Keywords:

Multigrade school, collaborative work, meaning-
ful learning, competency development, primary
education.
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INTRODUCCION

La educacion contemporanea se desarrolla en un con-
texto de cambios constantes, donde la epistemologia de
la educacion busca responder preguntas fundamentales
sobre como se adquiere el conocimiento, considerando
la relacion entre el sujeto cognoscente y el objeto de co-
nocimiento, asi como factores clave como la formacion
docente y la calidad educativa. En este escenario, se
busca mejorar los procesos de ensefanza-aprendizaje
para hacer frente a las exigencias de una sociedad en
transformacion. Desde la antigledad, filésofos como
Platéon y Aristételes se enfocaron en comprender la esen-
cia de la realidad, la verdad vy la justicia; hoy, en pleno
siglo XXI, se vive una era marcada por el progreso tecno-
l6gico, la diversidad, la globalizacion y la complejidad del
conocimiento.

La educacion, en este contexto, debe concebirse como
una busqueda de saberes significativos y criterios éticos
que permitan a los individuos desenvolverse critica y ac-
tivamente. Como plantea De Sousa Santos (2015), el co-
nocimiento debe proporcionar visibilidad a las préacticas
cognitivas histéricamente invisibilizadas, recuperando la
voz de clases y grupos sociales marginados. Por ello, las
instituciones educativas, en todos sus niveles, deben ga-
rantizar aprendizajes significativos, posibles solo a través
de docentes bien formados y comprometidos con una en-
sefianza inclusiva y pertinente.

En este sentido, Alanis Huerta (2009), subraya la nece-
sidad de que los docentes se mantengan en constante
actualizacion, desarrollando pensamiento critico y capa-
cidades investigativas. La colaboracion entre docentes
y estudiantes, si bien no es el Unico componente de un
cambio estructural en la educacion, se posiciona como
una herramienta clave en el desarrollo de competencias
relevantes para la vida en sociedad.

Un escenario educativo que visibiliza los retos actuales
es la escuela multigrado, especialmente en zonas rura-
les, donde un mismo docente atiende a estudiantes de
varios niveles en un solo salén. De acuerdo con Alvarez
(2018), este modelo representa tanto un desafio como
una oportunidad para repensar las practicas educativas.
La convivencia entre estudiantes de diferentes edades y
grados requiere de estrategias didacticas innovadoras
que fomenten la cooperacion, el aprendizaje significativo
y el desarrollo de competencias clave del siglo XXl (Scott,
2015).

Johnson & Johnson (1987), han demostrado que el apren-
dizaje colaborativo favorece el rendimiento académico, la
autonomia y la formacion integral de los estudiantes. En
particular, en contextos multigrado, la cooperaciéon puede
contribuir significativamente a mejorar la calidad educati-
va, fortaleciendo habilidades como la resolucién de pro-
blemas y la comunicacion efectiva. Vygotsky (1979), des-
de su enfoque sociocultural, destaca que el aprendizaje
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tiene un componente social fundamental, y que las inte-
racciones entre pares son esenciales para el desarrollo
cognitivo.

A pesar de ello, la literatura especializada sigue mostran-
do vacios sobre como optimizar estas practicas en las
escuelas multigrado, especialmente en México, donde
el reconocimiento oficial de este modelo es aun limita-
do (México. Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacion, 2018; Schmelkes & Aguila, 2019).

Las escuelas multigrado surgieron en zonas rurales dis-
persas como una respuesta a la necesidad de garanti-
zar el acceso educativo. Desde la década de 1920 se
encuentran registros de este modelo en México (México.
Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
2018), aunque su institucionalizacién ha sido lenta vy
fragmentaria. Estas escuelas operan en contextos de
baja densidad poblacional, donde la asignaciéon de un
docente por grado no es viable. Sin embargo, su valor
pedagdgico y social es profundo, ya que no solo ofrecen
contenidos académicos, sino que también son espacios
de cohesion comunitaria.

A pesar de su relevancia, los planes y programas edu-
cativos en México no han sido disefiados para atender
sus particularidades (Galvan Mora & Espinosa Geronimo,
2017.Lasevaluaciones externas estandarizadas, ademas,
no consideran sus dindmicas propias, generando resulta-
dos que pueden no reflejar la realidad del aprendizaje.
Juarez (2024), sefiala que no existe una politica educativa
integral que responda a sus necesidades especificas. La
formacion docente, igualmente, rara vez contempla meto-
dologias especificas para contextos multigrado (Ramon-
Pineda & Espinoza-Freire, 2024; Hernandez Céspedes,
2024; Espinoza-Freire, 2024; Zhigue Luna, 2025; Saldafia
Gomez et al., 2025).

En contraste, paises como Espafia han implementado mo-
delos como los Colegios Publicos Rurales (CPR), donde
figuras como el docente itinerante fortalecen la continui-
dad pedagogica entre nucleos dispersos (Bustos, 2007).
Estas experiencias demuestran que, con voluntad politi-
cay disefo pedagogico adecuado, el modelo multigrado
puede ofrecer educacion de calidad, justa e inclusiva.

La cooperacion en el aula multigrado no solo es una so-
lucion practica, sino una herramienta pedagdgica po-
derosa. Vygotsky (1979), plante6 que el aprendizaje se
construye mediante la interaccion con otros, y en las es-
cuelas multigrado, esta interaccion entre estudiantes de
distintos niveles puede enriquecer el proceso de ense-
Alanza-aprendizaje. Monereo et al. (2001), afirman que
el trabajo colaborativo permite que los estudiantes mas
avanzados consoliden sus aprendizajes al explicar conte-
nidos a sus compafieros, y que 10s menos avanzados se
beneficien del acompafamiento.

Ejemplos concretos de estrategias colaborativas en
este modelo son el aprendizaje basado en proyectos y



el aprendizaje cooperativo. En el primero, los estudian-
tes investigan colectivamente para resolver un problema
o elaborar un producto, integrando sus conocimientos y
habilidades segun su grado. En el segundo, los grupos
pequefios comparten responsabilidades y se benefician
del aprendizaje mutuo.

Estas estrategias permiten a los estudiantes desarro-
llar competencias como la autonomia, la solidaridad, el
pensamiento critico y la inclusion. Ademas, favorecen la
participacion activa, la toma de decisiones conjunta y el
respeto a la diversidad.

El modelo multigrado, lejos de ser una limitacion, ofrece
oportunidades para una educacion mas humana, equita-
tiva y adaptada a los contextos rurales. Requiere, sin em-
bargo, politicas publicas que lo reconozcan, programas
de formacion docente especializados y materiales didac-
ticos contextualizados. La cooperacién emerge como un
eje central para potenciar los aprendizajes, fortalecer la
comunidad escolar y promover una ensefianza inclusiva.

Por ello, el objetivo de este estudio es analizar las prac-
ticas educativas que promueven la cooperacion en con-
textos multigrado, y generar propuestas didacticas que
optimicen el proceso de ensefianza-aprendizaje, favorez-
can el desarrollo de competencias clave en los estudian-
tes y contribuyan a la mejora de la calidad educativa en
zonas rurales.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo,
orientado a comprender e interpretar las dinamicas del
trabajo colaborativo en contextos multigrado de educa-
cién primaria, especificamente en una escuela rural trido-
cente del estado de Hidalgo, México. Dada la dispersion
geografica y las caracteristicas propias del entorno, se
optd por una metodologia de corte etnografico, que per-
mitié registrar y analizar las practicas educativas en su
contexto natural.

Se utilizd la observacion participante como técnica prin-
cipal de recoleccion de informacion, mediante la cual se
documentaron las interacciones cotidianas entre estu-
diantes de distintos grados y los docentes. Esta obser-
vacion se complementé con registros de aula, notas de
campo y el andlisis de actividades colaborativas imple-
mentadas durante el ciclo escolar. Las estrategias didac-
ticas analizadas incluyeron la tutoria entre compaferos, el
aprendizaje entre pares y el trabajo en equipo, valorando
su influencia en el desarrollo de competencias como la
comunicacion, la resolucion de problemas, la autonomia
y la convivencia escolar.

La seleccion del caso respondié a criterios de accesi-
bilidad, contexto rural y organizacién multigrado, lo que
permitié un analisis profundo de una realidad educativa
compleja y representativa. La interpretacion de los datos
se realiz a través de un andlisis tematico, identificando
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patrones, significados y efectos del trabajo colabora-
tivo sobre el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Se hace hincapié que los participantes del estudio fue-
ron docentes y estudiantes de una escuela primaria mul-
tigrado ubicada en un contexto rural, de organizacion
tridocente, con caracteristicas de dispersion geografica,
lo que representa un reto en la organizacion del trabajo
docente, con experiencia en ensefanza multigrado por
mas de 22 anos consecutivos y estudiantes de distintos
niveles educativos que comparten el mismo espacio de
aprendizaje. La investigacion se fundamenté en una in-
mersion prolongada en el entorno rural, siguiendo princi-
pios etnograficos descritos por Lim (2024), quien sefiala
que la investigacion cualitativa debe implicar una “inmer-
sion del investigador dentro de una comunidad”, para re-
gistrar y participar en sus rutinas diarias y comprender
sus dinamicas sociales de forma profunda.

Consideraciones Eticas, se asegurd el consentimiento
informado de los participantes y la confidencialidad de
la informacion recolectada. Ademas, se respetaron los
principios éticos en la investigacion educativa, garanti-
zando la participacion voluntaria y la transparencia en el
proceso.

El enfoque metodoldgico seleccionado permitié obtener
una vision integral sobre el impacto del trabajo colabora-
tivo en la escuela multigrado y su relacion con el desarro-
llo de competencias en los estudiantes, proporcionando
informacion valiosa para futuras investigaciones en este
campo.

RESULTADOS Y DISCUSION

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos
a partir del estudio sobre la implementacion del trabajo
colaborativo en la escuela multigrado y su impacto en el
desarrollo de competencias en educacion primaria. Se
exponen los resultados en funcién de los ejes de andlisis
identificados, destacando tanto los beneficios como los
desafios de este enfoque pedagogico.

Se realizd un seguimiento de las interacciones entre
alumnos de distintos niveles escolares, asi como de las
estrategias implementadas por el docente para fomentar
el trabajo colaborativo dentro del aula.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la forma en que
los estudiantes interactlan en el aula para construir su
aprendizaje. Se observd que los alumnos mayores asu-
mieron de manera natural el rol de mediadores o tutores
para sus compaferos mas pequenos, explicandoles con-
ceptos y guiandolos en la realizacion de tareas.

Esta dinamica permitié que los nifios mas pequefios ad-
quirieran confianza en su proceso de aprendizaje, mien-
tras que los estudiantes mayores reforzaron su conoci-
miento al explicarlo a otros. De esta manera, el trabajo
colaborativo no solo beneficio el desarrollo académico,



sino que también fortalecié habilidades sociales como la
comunicacion, la empatia y la cooperacion.

Los resultados indican que el trabajo colaborativo en el
aula multigrado favorece el desarrollo de diversas com-
petencias, entre ellas:

« Competencias cognitivas: Se observd una mejora en
la comprension de conceptos matematicos y lingUis-
ticos cuando los estudiantes trabajaban en equipos
heterogéneos. Al resolver problemas en conjunto, los
alumnos discutian vy justificaban sus respuestas, lo
que facilitaba la construcciéon de conocimientos de
manera mas profunda.

« Competencias socioemocionales: El aprendizaje en
un ambiente colaborativo promovié el respeto, la pa-
ciencia y la tolerancia entre los estudiantes. Los nifios
aprendieron a esperar su turno para hablar, a escu-
char las ideas de sus compafieros y a resolver conflic-
tos de manera dialogada.

« Competencias comunicativas: A través de la inte-
raccion constante, los estudiantes mejoraron su ca-
pacidad para expresar ideas de manera clara y es-
tructurada. La préactica de explicar conceptos a sus
compaferos fortalecié su habilidad para argumentar y
defender sus puntos de vista.

El analisis de las estrategias utilizadas por el docente re-
veld que la planificacion y organizacion de actividades
es clave para lograr un trabajo colaborativo efectivo en el
aula multigrado. Algunas de las estrategias mas exitosas
fueron:

« Tutorias entre pares: Los alumnos con mayor dominio
de ciertos temas ayudaron a sus compafieros a resol-
ver dudas y completar tareas, fomentando un aprendi-
zaje cooperativo.

+ Aprendizaje basado en proyectos: Se implementaron
proyectos interdisciplinarios donde los estudiantes tra-
bajaron en equipo para resolver problemas del con-
texto escolar y comunitario. Esta metodologia permitio
conectar el aprendizaje con la vida cotidiana y fomen-
tar la creatividad.

* Uso de materiales de apoyo: La incorporaciéon de
recursos visuales, manipulativos y tecnoldgicos fa-
cilitd el aprendizaje autbnomo vy la interaccion entre
estudiantes.

Los resultados muestran que cuando el docente estruc-
tura adecuadamente las actividades colaborativas, los
estudiantes participan con mayor entusiasmo y logran un
aprendizaje méas significativo.

A pesar de los beneficios identificados, también se en-
contraron diversos desafios en la implementacion del tra-
bajo colaborativo en el aula multigrado, entre los cuales
destacan:

Dificultad para equilibrar la atencion entre los distintos
grados: El docente debe distribuir su tiempo de manera
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equitativa para atender las necesidades individuales de
los estudiantes sin descuidar el trabajo grupal.

Falta de recursos adaptados al modelo multigrado: En
muchos casos, los materiales didacticos no estan disefia-
dos para facilitar el trabajo colaborativo en grupos hetero-
géneos, lo que obliga al docente a adaptar los contenidos
de manera constante.

Falta de capacitaciéon a través de SEP: Algunos maes-
tros expresaron la necesidad de recibir cursos o talleres a
través de formacion continua, sobre estrategias de ense-
fAanza para contextos multigrado.

Para conocer la percepcion de los actores involucrados,
se realizaron entrevistas y encuestas a estudiantes y do-
centes. Los resultados se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Resultados de entrevistas y encuestas a estu-
diantes y docentes.

Los estudiantes mencionaron que trabajar en equi-
po les ayuda a aprender mejor, puesto que, pue-
den apoyarse entre ellos cuando tienen dudas.

El 85%

Los docentes consideran que el trabajo colabora-
tivo es una estrategia efectiva para la ensefianza
en aulas multigrado, aunque reconocen la nece-
sidad de mayor capacitacion y recursos especi-
ficos.

EI 100 %

Los estudiantes manifestaron sentirse mas motiva-
dos y seguros de su aprendizaje cuando trabajan
en grupo, en comparacion con actividades indivi-
duales.

El 70%

Estos datos reflejan que, aunque existen desafios en la
implementacion del trabajo colaborativo, tanto estudian-
tes como docentes reconocen sus beneficios y estan dis-
puestos a fortalecer esta estrategia en el aula.

A partir de los resultados obtenidos, se identifican diver-
sas oportunidades para mejorar la préactica docente en
escuelas multigrado mediante el trabajo colaborativo:

1. Desarrollo de guias y materiales especificos: Es nece-
sario crear recursos didacticos adaptados a la ense-
Aanza multigrado que permitan una implementacion
mas efectiva del trabajo colaborativo.

2. Capacitacion docente continua: La formacion en es-
trategias de ensefianza colaborativa y en el uso de
tecnologia educativa puede fortalecer la labor del do-
cente en este contexto.

3. Fomento del aprendizaje basado en la comunidad:
Vincular el trabajo colaborativo con proyectos comuni-
tarios puede enriquecer la experiencia de aprendizaje
y fortalecer la relacion entre la escuela y su entorno.

Los hallazgos de este estudio evidencian que la escuela
multigrado, a pesar de sus desafios, puede convertirse
en un espacio altamente enriquecedor para el desarrollo
de competencias a través del trabajo colaborativo. Con
una planificacion adecuada y el apoyo necesario, este



modelo educativo puede potenciar el aprendizaje de los
estudiantes y mejorar su formacion integral.

El trabajo realizado en esta investigacion ha permitido
comprender la importancia del trabajo colaborativo den-
tro del contexto de la escuela multigrado y su impacto en
el desarrollo de competencias en educacion primaria. A
lo largo del estudio, se ha evidenciado que esta estrate-
gia pedagodgica no solo es viable en un entorno con estu-
diantes de distintos niveles, sino que representa una gran
oportunidad para fortalecer tanto el aprendizaje acadé-
mico como el desarrollo socioemocional de los alumnos.

Desde la experiencia en el aula multigrado, se confirma
que la ensefianza en estos entornos implica retos signi-
ficativos, pero también ofrece la posibilidad de construir
un aprendizaje méas dinamico y significativo. Uno de los
aspectos mas enriquecedores que se encontré en esta
investigacion es la manera en que los estudiantes logran
desarrollar habilidades de autonomia y cooperacion a tra-
vés de la interaccion con sus compaferos, sobre todo
para los alumnos que han reflejado una conducta respon-
sable y comprometida académicamente y para el resto
de los alumnos también tienen un avance significativo. La
diversidad de niveles podria parecer como un obstaculo,
la implementacion del trabajo colaborativo ha permitido
convertirla en una fortaleza, donde cada estudiante no
solo aprende, sino que también ensefia, comparte y se
responsabiliza de su propio proceso educativo.

A lo largo del estudio, se identificd que los alumnos ma-
yores asumen un rol de liderazgo y tutoria hacia los mas
pequefos, lo que refuerza su propio aprendizaje y les
ayuda a desarrollar habilidades como la paciencia, la co-
municacion efectiva y la empatia. Al mismo tiempo, los
estudiantes de menor edad se sienten motivados para la
mayoria de ellos, al recibir apoyo de sus compafieros, lo
que fortalece su confianza y seguridad en el aula. Este
proceso genera un ambiente escolar mas armoénico y par-
ticipativo, en el que cada nifio encuentra su lugar y su fun-
cion dentro del grupo, promoviendo una comunidad de
aprendizaje donde todos contribuyen al conocimiento co-
lectivo, también es importante destacar que los alumnos
que fungen como tutor para un alumno menos calificado,
este alumno al tomar el rol de ser un pequeno maestro
confirma todavia méas sus conocimiento al ensefiar y com-
partir sus experiencias con los demas, como se menciona
al inicio de este parrafo.

Sin embargo, también es importante reconocer que el tra-
bajo colaborativo en la escuela multigrado no esta exento
de desafios. La planificacion de actividades que equili-
bren las necesidades de todos los estudiantes requiere
un esfuerzo adicional por parte del docente, quien debe
disefiar estrategias flexibles y adaptadas a la diversidad
del grupo. Asimismo, la falta de materiales didacticos
especificos para este modelo educativo dificulta la im-
plementacion de dinamicas colaborativas efectivas. En
este sentido, es fundamental que las politicas educativas
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reconozcan las particularidades del aula multigrado y
brinden mayor apoyo a los docentes mediante formacion,
recursos adecuados y estrategias de evaluacion que
consideren la naturaleza de este contexto.

Una de las lecciones mas valiosas de esta investigacion
es que el éxito del trabajo colaborativo no depende uni-
camente de la metodologia aplicada, sino también del
compromiso y la disposicion tanto del docente como de
los estudiantes. Se ha observado que cuando se fomenta
un ambiente de confianza y respeto en el aula, los nifios
participan de manera mas activa, se involucran en su
aprendizaje y desarrollan un sentido de pertenencia que
los motiva a seguir aprendiendo. En este sentido, mas
alla de los contenidos académicos, el aula multigrado se
convierte en un espacio donde los valores de solidaridad,
responsabilidad y trabajo en equipo se fortalecen dia a
dia.

A partir de estos hallazgos, se considera que es necesa-
rio seguir investigando y explorando nuevas estrategias
para potenciar el trabajo colaborativo en las escuelas
multigrado, como lo sefiala Johnson & Johnson (1999).
Seria de gran utilidad analizar el impacto de esta meto-
dologia a lo largo del tiempo, asi como profundizar en la
formacioén docente para mejorar la aplicacion de estrate-
gias colaborativas en estos entornos. También seria in-
teresante explorar como la incorporacion de tecnologias
educativas puede apoyar el aprendizaje en comunidades
con acceso limitado a recursos.

En conclusion, esta investigacion reafirma que la escuela
multigrado, lejos de ser una limitante, puede convertirse
en un espacio de aprendizaje innovador donde los estu-
diantes adquieren conocimientos de manera activa y co-
laborativa. Aunque existen retos importantes que deben
ser abordados, el trabajo colaborativo se presenta como
una estrategia clave para mejorar la educacion en estos
contextos, fortaleciendo tanto el aprendizaje académi-
co como el desarrollo de habilidades esenciales para la
vida. Ser maestro e investigador, en relacion lo que pro-
pone Alanis Huerta (2009), se ratifica que la educacion
multigrado no debe ser vista como un modelo educativo
de segunda categoria, sino como una oportunidad para
transformar la ensefianza y construir comunidades de
aprendizaje donde cada estudiante tenga un papel fun-
damental en su proceso formativo.

El trabajo colaborativo se fundamenta en proceso de
construccion conjunta del conocimiento, donde los estu-
diantes, mediante la interdependencia positiva y el dia-
logo, desarrollan habilidades cognitivas, comunicativas
y emocionales que trasciende el aprendizaje individual
(Monereo et al., 2001).

Desde una postura reflexiva y critica, esta investigacion
reconoce las fortalezas del modelo multigrado, pero tam-
bién visibiliza las limitaciones estructurales que enfrentan
estas escuelas, entre ellas la escasa atenciéon por parte



de las politicas educativas nacionales. En este sentido,
el articulo no solo describe una experiencia, sino que
propone alternativas didacticas viables basadas en el
trabajo colaborativo como una herramienta necesaria y
pertinente. Coincidiendo con autores como Perrenoud
(2003), quien sostiene que las competencias requieren
movilizacion de saberes en situaciones reales, y Monereo
et al. (2001), que sefialan el valor de la interaccién como
medio para construir conocimiento.

La presente investigacion ha permitido analizar el impac-
to del trabajo colaborativo en el desarrollo de competen-
cias en el contexto de la escuela multigrado. Los resul-
tados obtenidos revelan que esta estrategia pedagoégica
facilita la construccion del conocimiento, fortalece habili-
dades socioemocionales y contribuye a la consolidacion
de un aprendizaje significativo en los estudiantes. En esta
seccion, se interpretan los hallazgos en relacion con los
objetivos del estudio, se reflexiona sobre los desafios y
oportunidades que surgen en este modelo educativo, y
se discuten las implicaciones para la practica docente en
entornos multigrado.

Hallazgos de la investigacion, ponen en evidencia que
la interaccion entre estudiantes de distintos niveles edu-
cativos dentro de un mismo espacio de aprendizaje ge-
nera un entorno de ensefianza enriquecido, en el que los
alumnos tienen la oportunidad de aprender tanto de sus
docentes como de sus compaferos. Este hallazgo refuer-
za la idea de que el trabajo colaborativo no solo es una
herramienta didactica eficaz, sino que también es una ne-
cesidad inherente a la dinamica de las escuelas multigra-
do, donde los recursos y la atencién del docente deben
ser optimizados para garantizar una ensefanza efectiva.

Avitia et al. (2018), aportan una reflexion sustantiva sobre
el valor pedagogico del trabajo colaborativo como herra-
mienta de ensefianza orientada al aprendizaje significati-
vo. Los autores destacan que esta metodologia fomenta
una participacion activa de los estudiantes, favoreciendo
el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas y
sociales esenciales para el aprendizaje autbnomo y coo-
perativo. Entre sus principales aportaciones, se subraya
que el trabajo colaborativo contribuye a mejorar la com-
prension de los contenidos académicos, ya que permite
que los alumnos construyan conocimiento en conjunto a
partir del dialogo, la argumentacion y el intercambio de
ideas.

Asimismo, se enfatiza que esta estrategia fortalece la res-
ponsabilidad individual en funcién de una meta grupal,
promoviendo valores como la solidaridad, la tolerancia y
el respeto. El estudio también plantea que la implemen-
tacion eficaz del trabajo colaborativo exige una planifi-
caciéon docente consciente, que defina roles, propicie
interdependencia positiva y evalle tanto el proceso como
los resultados. Finalmente, los autores concluyen que el
trabajo colaborativo no solo beneficia el rendimiento aca-
démico, sino que también tiene un impacto positivo en
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la formacion integral del estudiante, preparandolo para
interactuar de manera constructiva en contextos sociales
y profesionales.

En el estudio se observo a los estudiantes de un grado
mayor al resto de sus compaferos, en ocasiones y para
algunos alumnos asumieron un rol diferente para los que
son responsables hacia un apoyo académico a sus com-
pafieros de menor edad, lo que facilitd la consolidacion
del aprendizaje a través de la explicacion y el refuerzo
mutuo. Esta dinamica permitié que los alumnos mas pe-
quefios adquirieran confianza en sus habilidades y se
sintieran respaldados en su proceso de aprendizaje. De
manera paralela, los estudiantes mayores fortalecieron su
comprension de los temas al asumir la responsabilidad
de explicar conceptos y guiar a sus compareros en la
resolucion de tareas.

Desde una perspectiva cognitiva, de acuerdo con la teo-
ria de Vigotsky (1979), y el trabajo colaborativo, el tutoraje
de alumno mas calificado a otro con menos habilidades
o fortalezas, favoreci¢ la internalizaciéon del conocimiento,
y los estudiantes no solo recibieron informacién de ma-
nera pasiva, sino que también tuvieron que procesarla,
explicarla y aplicarla en distintos contextos. Este proceso
promovio el desarrollo del pensamiento critico y la capa-
cidad de argumentacion, aspectos fundamentales en la
formacion integral de los alumnos.

Chica Chica et al. (2023), analizan como el aprendizaje
colaborativo puede convertirse en una estrategia eficaz
para el desarrollo de competencias emocionales en en-
tornos escolares. Los autores evidencian que el trabajo
en equipo no solo fortalece habilidades cognitivas, sino
también dimensiones afectivas como la empatia, la auto-
rregulacion y la resolucion pacifica de conflictos.

A través de la interaccion constante con sus pares, los
estudiantes aprenden a reconocer y gestionar sus emo-
ciones, a comunicarse de manera asertiva y a asumir
roles cooperativos que fomentan el respeto y la respon-
sabilidad compartida. El estudio también resalta que la
implementacion de metodologias colaborativas contribu-
ye a mejorar el clima escolar y la convivencia, al mismo
tiempo que promueve una educacion integral centrada
en el desarrollo humano.

En este sentido, se plantea que el aprendizaje colaborati-
vO no debe verse Unicamente como una técnica pedagoé-
gica, sino como un enfoque transformador que permite a
los estudiantes construir vinculos significativos, fortalecer
su autoestima y prepararse para una ciudadania activa
y solidaria. Estas aportaciones son particularmente valio-
sas en contextos educativos que buscan responder a los
desafios socioemocionales de la escuela contemporanea.

A lo largo del estudio, se observd que los estudiantes
aprendieron a escuchar activamente a sus companeros,
a respetar diferentes puntos de vista y a trabajar en equi-
po para alcanzar objetivos comunes. Esto sugiere que la



escuela multigrado, cuando implementa estrategias co-
laborativas adecuadas, puede convertirse en un espacio
propicio para la formaciéon de ciudadanos responsables,
autbnomos y solidarios para la mayoria de los alumnos.

A pesar de los beneficios evidenciados, también se iden-
tificaron diversos desafios en la implementacion del tra-
bajo colaborativo en el aula multigrado. Uno de los princi-
pales retos es la planificacion de actividades que logren
equilibrar las necesidades y niveles de aprendizaje de
los diferentes grados en un mismo grupo. Como docente,
disefiar actividades esto permite que todos los alumnos
participen activamente sin que las diferencias académi-
cas representen una barrera para el aprendizaje.

Otro desafio importante es la administracion del tiempo
en el aula. Dado que el docente debe atender paralela-
mente a varios grados escolares, es importante encontrar
un equilibrio entre la ensefanza guiada y el aprendizaje
auténomo. Se observé que cuando las actividades cola-
borativas no estan bien estructuradas, algunos estudian-
tes pueden distraerse o no involucrarse plenamente en el
proceso de aprendizaje. Por ello, es fundamental que el
docente establezca roles y responsabilidades claras den-
tro de los grupos de trabajo, asegurando que cada estu-
diante tenga una tarea definida y participe activamente
en la construccion del conocimiento.

Ademas, se identificd que la falta de materiales didacti-
cos adaptados al modelo multigrado, sobre todo libros
de texto, representa un obstaculo para la implementacion
efectiva del trabajo colaborativo. Muchos de los recursos
educativos estan disefiados para aulas homogéneas,
lo que dificulta su aplicacion en un contexto donde los
estudiantes tienen diferentes niveles de conocimiento y
habilidades. En este sentido, es necesario desarrollar es-
trategias que permitan la personalizacion del aprendizaje
dentro de un mismo grupo de trabajo, asegurando que
cada estudiante reciba el apoyo necesario para avanzar
en su proceso educativo.

Los resultados de este estudio tienen importantes impli-
caciones para la préactica docente en escuelas multigra-
do. En primer lugar, se resalta la necesidad de que los
docentes adopten un enfoque flexible y adaptativo en su
ensefianza, incorporando metodologias que favorezcan
el trabajo en equipo y el aprendizaje entre pares. Para
ello, se proponen las siguientes estrategias:

1. Disefio de actividades interactivas y significativas: Es
importante que las actividades colaborativas se basen en
problemas del contexto real de los estudiantes, permitién-
doles aplicar sus conocimientos en situaciones concretas
y relevantes.

2. Uso de la tutoria entre pares: Se recomienda estructu-
rar sesiones en las que los estudiantes mayores actien
como guias para sus compafieros mas pequefos, pro-
moviendo un aprendizaje activo y el desarrollo de habili-
dades de liderazgo.
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3. Implementacion de proyectos interdisciplinarios:
Disefiar proyectos que integren distintas areas del cono-
cimiento fomenta la creatividad y la cooperacion entre los
estudiantes, ademas de fortalecer su capacidad para re-
solver problemas complejos de manera colectiva.

4. Capacitacion docente en estrategias colaborativas: Es
fundamental que los docentes reciban capacitacion de la
Secretaria de Educacion Publica a través de formacion
continua implementando u ofertando a la poblacion do-
cente, cursos, talleres o diplomados que estén disefiados
con temas de interés para escuelas multigrado, hasta la
fecha los talleres estan disefiados de forma tradicional,
que estan dirigidas a escuelas de organizacion completa,
es decir; docentes que atienden a un solo grado, seria ne-
cesario y primordial se impartieran metodologias de en-
seflanza para el aula multigrado, con un énfasis en el de-
sarrollo de competencias a través del trabajo en equipo.

5. Optimizacion del uso del tiempo en el aula: La planifi-
cacion debe contemplar momentos de instruccion dirigi-
day espacios para el trabajo autbnomo, asegurando que
cada estudiante tenga oportunidades de aprender tanto
de su maestro como de sus compaferos.

Si bien este estudio ha aportado informacion valiosa so-
bre la implementacion del trabajo colaborativo en escue-
las multigrado, existen diversas areas que podrian explo-
rarse en futuras investigaciones.

Algunas de las lineas de estudio recomendadas incluyen:

Evaluacion del impacto del trabajo colaborativo en el ren-
dimiento académico a largo plazo, analizando como esta
estrategia influye en el aprendizaje de los estudiantes a lo
largo de su trayectoria escolar. Diaz Barriga (2023), des-
taca que la evaluacion formativa requiere que la docente
esté alerta a situaciones espontaneas en el aula para de-
tenerse y promover una reflexion que permita ajustar el
proceso de ensefianza en tiempo real.

* Analisis del papel del docente en la gestion del trabajo
colaborativo, explorando qué metodologias son mas
efectivas para organizar el aprendizaje en un entorno
multigrado.

* Exploracion de herramientas tecnoldgicas para la en-
sefianza multigrado, investigando cémo el uso de pla-
taformas digitales y recursos en linea puede facilitar
el aprendizaje colaborativo en este tipo de escuelas.

+ Estudio de la percepcion de las familias sobre el tra-
bajo colaborativo, identificando cémo la comunidad
escolar puede contribuir al fortalecimiento de estas
estrategias dentro y fuera del aula.

CONCLUSIONES

Este estudio evidencia que el trabajo colaborativo en la
escuela multigrado no solo mejora el aprendizaje de los
estudiantes, sino que también fomenta valores esenciales
para la convivencia y el desarrollo integral. A pesar de
los desafios que representa su implementacion, esta es-
trategia tiene el potencial de transformar la educacion en
contextos multigrado, promoviendo un aprendizaje mas



participativo, auténomo y significativo. Con una adecua-
da planificaciéon y apoyo docente, el aula multigrado pue-
de convertirse en un espacio donde la cooperacion vy el
conocimiento colectivo sean la base del éxito educativo.

En resumen, se observan mejoras significativas en com-
prension lectora, vocabulario y motivacion, con efectos
favorables en mas del 80 % de los estudios revisados.
Este respaldo fortalece que el trabajo colaborativo no
so6lo beneficia el aprendizaje académico, sino que tam-
bién promueve un entorno de aprendizaje mas motivador
e inclusivo, en el contexto multigrado.

Este estudio confirma que el trabajo de cooperaciéon ex-
cede su estado simple de estrategia didactica, es una
verdadera filosofia de la educaciéon que impulsa la estruc-
tura del conocimiento comun, promueve la responsabi-
lidad compartida y fortalece los vinculos sociales en la
clase multigrado.

Como se sefiala, este tipo de aprendizaje requiere com-
binar talentos, esfuerzos y habilidades en un proceso de
interaccion continua para lograr los objetivos del consen-
so. Por lo tanto, este método de trabajo colaborativo para
el desarrollo de competencias en los alumnos, es clave
para promover un entorno de aprendizaje inclusivo, de-
mocratico y efectivo y merecedor de la atencion priorita-
ria en futuras investigaciones y en la reformulacion de las
politicas educativas.
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RESUMEN

La salud cutanea es un reflejo integral del estado
nutricional del individuo. Diversos micronutrien-
tes como las vitaminas A, C, E y los acidos grasos
esenciales desempefian un papel fundamental en
la regeneracion dérmica, la sintesis de colageno y
la proteccion contra el estrés oxidativo. Esta revision
analiza la relacion entre la alimentacion equilibrada
y la integridad de la piel, enfatizando cémo una die-
ta rica en antioxidantes y compuestos antiinflama-
torios puede prevenir el envejecimiento prematuro
y contribuir a la salud dermatoldgica. Asimismo, se
abordan los efectos negativos de los habitos ali-
mentarios inadecuados, como el alto consumo de
azUcares refinados y grasas trans. Se concluye que
la promocion de una nutricion adecuada no solo es
clave para la prevencion de enfermedades sistémi-
cas, sino también para mantener la funcion barrera,
elasticidad y aspecto saludable de la piel a lo largo
del tiempo.
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Nutricion, piel, envejecimiento cutaneo, antioxidan-
tes, salud dérmica.
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ABSTRACT

Skin health is a comprehensive reflection of an in-
dividual’s nutritional status. Various micronutrients,
including vitamins A, C, E, and essential fatty acids,
play a crucial role in dermal regeneration, collagen
synthesis, and protection against oxidative stress.
This review explores the connection between a ba-
lanced diet and skin integrity, highlighting how nutri-
tion rich in antioxidants and anti-inflammatory com-
pounds can prevent premature aging and support
dermatological health. It also addresses the adver-
se effects of poor dietary habits, such as excessive
intake of refined sugars and trans fats. The findings
underscore that promoting proper nutrition is not
only essential for preventing systemic diseases but
also vital in preserving the skin’s barrier function,
elasticity, and overall healthy appearance over time.
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Nutrition, skin, skin aging, antioxidants, dermal
health.
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INTRODUCCION

La dieta se ha popularizado hoy como la mejor alternativa
para perder peso y mejorar la capacidad fisica también
abordar multiples enfermedades cardiovasculares, neu-
rolégicas y cutaneas. La dieta mediterranea, la de paleo,
vegana y libre de gluten son un habito alimenticio de im-
pacto favorable en la salud. El ayuno intermitente, la dieta
mediterranea y la cetogénica han demostrado positivos
resultados en patologias cutaneas como las dermatosis
inflamatorias, dermatitis atopica, o acné. Adicionalmente
la dieta vegana y la libre de gluten actian como elemen-
tos que resguardan el proceso de desarrollo de algunas
neoplasias cutaneas.

Las dietas veganas al restringir el consumo de alimen-
tos como los lacteos tienen beneficios en enfermedades
inflamatorias de la piel como el acné, la psoriasis, la hi-
dradenitis supurativa y la dermatitis atopica (Lee et al.,
2023). Varios dermatélogos han concluido en que la dieta
y los alimentos tienen un rol importante en la patogenia
del acné, demostrando que algunos alimentos como una
dieta con alta ingesta en carbohidratos permite el desa-
rrollo o empeoramiento de lesiones dermatolégicas por
sus capacidades para estimular la producciéon de sebo,
respuestas inflamatorias cutaneas y también favorecer la
obstruccién de poros traduciendo en la formacion de le-
siones cutaneas pustulosas o, en un escenario mas grave
abscesos o celulitis (Meixiong et al., 2022).

La nutricion y la dieta presentan varios efectos y ventajas
en la piel, e influyen en el envejecimiento genético, todo
esto mediado por los habitos alimentarios de la vida coti-
diana de una persona. Segun diversos estudios, el consu-
mo de alimentos con abundantes antioxidantes, presen-
tes sobre todo en verduras vy frutas, durante 6 semanas,
genera cambios favorables en la piel. Una alimentacion
sana, con una equilibrada ingesta de vitaminas y nutrien-
tes, da buenos resultados en el tratamiento de Ulceras por
presion al ayudar en su cicatrizacion (Langer et al., 2024).

La piel y las enfermedades dermatolégicas pueden estar
relacionadas con la dieta, como por ejemplo en la der-
matitis herpetiforme HE. Una alimentacion libre de gluten
puede ayudar a mejorar la absorcion de nutrientes y pre-
venir la deficiencia de hierro, acido félico y vitamina B12.
La chia, rica en omega 3y otros nutrientes llegan a preve-
nir el desarrollo de procesos inflamatorios y promoviendo
la sintesis de colageno (Carrillo et al., 2017).
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La salud de la piel se ve afectada en gran medida por la
alimentacion y la inclusion de dietas saludables, como la
mediterraneay la libre de gluten. La falta de conocimiento
cientifico sobre la influencia dietética en la salud cutanea
requiere mayor respaldo para sustentar las aseveracio-
nes, actuales, dado que los estudios disponibles son li-
mitados en tamano y en su capacidad de generalizacion.
Se ha observado que la dieta vegana es beneficiosa en
enfermedades inflamatorias cutaneas gracias a sus res-
tricciones de algunos grupos alimenticios. Es importante
concienciar sobre este problema y difundir esta informa-
cion para generar mayor consciencia. Una nutricion ade-
cuada es esencial para el bienestar de la piel, ya que
afecta directamente su apariencia. Difundir informacion
sobre cémo una dieta balanceada contribuye al cuida-
do cutaneo puede motivar elecciones alimenticias mas
saludables.

Por todo lo expuesto anteriormente, el objetivo de esta
revision bibliografica es analizar el estado y la condicion
cutanea en relacion con la alimentacion y dieta.

MATERIALES Y METODOS

Para la elaboracion del presente articulo de revision bi-
bliografica, se empled un disefio exploratorio tratando
de dar una respuesta al siguiente cuestionamiento: ¢ Qué
signos cutaneos asociados a la alimentacion y su impli-
cacion en multiples patologias de la piel? El proyecto de
revision fue realizado en fuentes de investigacion tales
como PubMed, ScienceDirect, SciELO, Schoolar Google
y Cochrane Library. Se utilizaron palabras clave y opera-
dores booleanos pertinentes al tema, con un filtro de 10
afos para las fuentes de informacion de gran relevancia 'y
de 5 afios para las de menor impacto (Figura 1).

Se seleccionaron fuentes consideradas como las mas
completas y estructuradas, aptas para brindar los datos
requeridos para abordar la interrogante de investigacion.
La seleccion se realizd considerando la actualidad de la
publicacion y la pertinencia del contenido expuesto. La
seleccion de las referencias se realizo aplicando criterios
de inclusion y exclusion, donde se evaluaron aspectos
como la actualidad de la bibliografia, la pertinencia del
contenido con respecto al tema de estudio y la validez de
los estudios que fueron citados.



;Cudles son las manifestaciones en nuestra piel con
respecto a la dieta?

BASES DE DATOLS
PubMed.
ScienceDirect.
Scielo.

Schoolar Google.

Cochrane Library.

Criterios de inclusion :

Alto Impacto < 10 afios (2015-2025)
Medio Impacto < 5 afios (2020-2025)

Palabras clave y buscadores boléanos
AND-OR

Dermatology, skin, diet, vitamins.

Figura 1. Proyecto de revision.

Trastornos cutaneos relacionados a la dieta

Dermatitis atopica.

La dermatitis atépica (DA) es una enfermedad cutanea
cronica pruriginosa de origen inflamatorio. Su origen es
multifactorial y puede estar relacionado con la predispo-
sicion genética, factores ambientales, desbalances en la
proteccion de la piel y variados mecanismos del sistema
inmune (Querol, 2009)

Varios autores han sefalado una estrecha relacion entre
ciertos alimentos y el avance de la enfermedad, dado que
su consumo puede desencadenarla, mientras que su eli-
minacion podria contribuir a su mejora. La mayor parte de
los pacientes con dermatitis atopica desarrolla alergias
alimentarias, generalmente desencadenadas por la in-
gesta de cereales como el trigo, lacteos, legumbres como
la soja, productos marinos, huevos y frutos secos como el
mani (Krafchik et al., 2003).

Se ha observado que la exclusion de huevos vy lacteos
en la dieta conlleva mejoras importantes en los pacientes
que padecen dermatitis atopica. Asimismo, multiples es-
tudios han destacado el uso de probidticos como un su-
plemento en la intervencion terapéutica de esta afeccion
(Isolauri, 2000; Bath-Hextall, 2008).

Un estudio analizé la evolucion de las manifestaciones
cutaneas en individuos con DA luego de seguir una
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Criterios de exclusion :

Alto Impacto > 10 afios ( ... - 2015)
Medio Impacto > 5 afios ( ... - 2020)
Palabras clave y buscadores boléanos
HOT

Diet AND skin HOT diabetes.

restriccion dietética hipoalergénica por un periodo de
tres semanas. Este régimen alimenticio, libre de gluten,
incluia patatas, arroz, algunas carnes, frutas y verduras
especificas, ademas de agua mineral y té negro. Los re-
sultados mostraron una mejora significativa cutaneas, por
lo tanto, los investigadores proponen su implementacion
tanto como herramienta diagnéstica y estrategia terapéu-
tica temporal (Celakovska et al., 2012).

Psoriasis.

La psoriasis es una enfermedad inflamatoria crénica cu-
tanea, principalmente se caracteriza por la apariciéon de
placas eritematosas y escamosas, como conclusion de
un aumento acelerado de queratinocitos. Su desarrollo
implica una respuesta inmune alterada, que activa linfo-
citos T y provoca una producciéon excesiva de citocinas
proinflamatorias, como TNF-a y diversas interleucinas.
Ademas, se ha asociado con varios problemas sistémi-
cos, como el sindrome metabdlico y enfermedades car-
diovasculares. El consumo de tabaco y alcohol, junto
con ciertos medicamentos, como betabloqueantes, litio
y farmacos antimaléaricos, pueden empeorar los sintomas
(Armstrong & Read, 2020).

Los factores dietéticos también desempefian un papel
importante en la psoriasis, especialmente en su relacion
con la obesidad, ya que ambas condiciones comparten
mecanismos inflamatorios y citocinas similares en su



etiopatogenia. Esta conexion ayuda a un estado de ede-
matizacion genralizada denominado sindrome metabdli-
€O, que se caracteriza por hipertension, Alteraciones en
los lipidos en sangre y disminucién de la sensibilidad a la
insulina.

Tambien, el alcohol aumenta la liberacion de histamina,
lo que podria agravar las lesiones cutaneas. Por ello, se
recomienda restringir el consumo de alcohol en pacientes
con psoriasis. Michaélsson et al. (2000), sugieren que, en
pacientes con psoriasis y anticuerpos antigliadina posi-
tivos, seguir una dieta libre de gluten puede mejorar la
gravedad de la enfermedad celiaca.

Acné Vulgaris.

El acné es una enfermedad cutanea inflamatoria y croni-
ca que afecta principalmente a las glandulas sebaceas y
pilosas. Su aparicion esta relacionada con una combina-
cion de factores: la produccién excesiva de sebo, altera-
ciones en la queratinizacion del foliculo y una respuesta
inflamatoria en la piel. Estos procesos patolégicos dan
lugar a la formacioén de lesiones caracteristicas, que pue-
den incluir comedones (puntos negros y blancos), papu-
las inflamatorias, pustulas y, en los casos mas severos, le-
siones noduloquisticas. Estas manifestaciones cutaneas
tienden a presentarse en zonas como la cara, el cuello, el
pecho vy la espalda.

La relacion entre la dieta y el acné ha sido ampliamente
estudiada y se ha encontrado evidencia que indica que
las dietas con alta carga glucémica pueden agravar esta
condicion. Ademas, se ha observado una conexion entre
el consumo de productos lacteos y el desarrollo o empeo-
ramiento del acné.

Investigaciones han revelado que las personas con acné
que adoptan dietas de baja carga glucémica experimen-
tan una disminucion en las lesiones acneicas en compa-
racion con aqguellos que siguen dietas de alta carga glu-
cémica. Los productos lacteos han sido objeto de estudio
por su posible impacto en el acné. Se sugiere que las
proteinas del suero, que son responsables de los efectos
insulinotrépicos de la leche, podrian tener un papel mas
significativo en el desarrollo del acné que el contenido
graso real de los lacteos (Baldwin & Tan, 2021).

Dermatitis Herpetiforme.

La dermatitis herpetiforme (DH) enfermedad cronica y
poco comun que Se presenta mediante un prurito cutaneo
intensamente pruriginosa. Esta afectacion se caracteriza
por aparicion de erupciones simétricas que pueden ser
eritematosas, papulosas, vesiculares o ampollosas. Las
zonas mas frecuentemente afectadas incluyen codos, ro-
dillas, nalgas, la parte externa de los antebrazos, el cuero
cabelludo, e incluso, en ocasiones, la parte interna de las
manos (Cao et al., 2021).
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Es fundamental resaltar que la alimentacion esta estre-
chamente vinculada con la DH, ya que la erupcion que
la acompanfa Esta asociada al consumo de gluten, por o
que adoptar una alimentacion sin gluten (ASG) se vuelve
la base principal de la intervencion terapeutica, pues no
solo ayuda a aliviar los sintomas gastrointestinales aso-
ciados, sino que también Ayuda a manejar la aparicion de
la afeccion cutanea.

Ademas, se ha planteado que una DLG puede Brindar
una proteccion extra frente a la aparicion de linfoma.
Un estudio de caso realizado con pacientes de DH que
adoptaron una DLG reveld que muchos de ellos lograron
reducir o incluso eliminar La optima necesidad de trata-
miento farmacologico (Garioch et al., 1994).

Estos pacientes a menudo enfrentan problemas de mala
absorcion de nutrientes; en contexto actual, la DLG pue-
de facilitar la absorcion de elementos esenciales y pre-
venir deficiencias de hierro, vitamina B12 y acido félico.

Rosacea.

Es una enfermedad crénica inflamatoria de la piel que
afecta principalmente zonas del rostro y se caracteriza
por enrojecimiento persistente, vasos sanguineos dilata-
dos, lesiones elevadas (papulas) y con contenido puru-
lento (pustulas) que pueden asemejarse al acné. Esta
patologia es mas comun en personas de piel clara, espe-
cialmente en aquellas de ascendencia europea, y suele
aparecer entre los 30 y 50 afios, afectando frecuentemen-
te a pacientes de sexo femenino, aunque en los hombres
tiende a ser méas severa.

Aungue su causa exacta no se conoce completamente,
se ha identificado que factores genéticos, alteraciones en
la respuesta inmune y la aparicion de agentes microbia-
nos como Demodex folliculorum podrian estar implicados
en su desarrollo. Se ha detectado una conexion con la
alteracion de la funcion de la barrera cutanea y una infla-
maciéon neurovascular anormal, 10 que explicaria el enro-
jecimiento facial y la hipersensibilidad en los pacientes.

Los sintomas pueden darse por multiples factores, inclu-
yendo la exposicion prolongada al sol, la ingesta de al-
cohol, comida picante, el estrés emocional y los cambios
bruscos de temperatura. La rosécea se clasifica en dis-
tintos subtipos segun sus manifestaciones clinicas: erite-
matotelangiectésica, papulopustulosa, fimatosa y ocular
(Tan & Berg, 2001). Evitar el consumo productos altos
en cafeina, el té, bebidas calientes, el tabaco (nicotina),
bebidas alcoholicas y comida picante, puede controlar
episodios exagerados en personas con rosacea (Pelle,
2008).

Peénfigo.

El pénfigo se caracteriza por la formaciéon de vesiculas
cutaneas y membranas mucosas, 10 cual ocurre debido
a una alteracion en la adhesion entre los queratinocitos.



Esto provoca separacion celular y formacion de lesiones
ampollosas que pueden ser fragiles y dolorosas.

La causa principal es la produccion anémala de autoan-
ticuerpos dirigidos contra las desmogleinas, que son
proteinas fundamentalesde los desmosomas, las uniones
intercelulares encargadas de mantener la cohesion entre
los queratinocitos. Cuando estas proteinas son atacadas
por el sistema inmunoldgico, se interrumpe la adhesion
celular y se generan ampollas en diferentes zonas del
cuerpo (Schmidt et al., 2019).

El subtipo mas grave y frecuente se conoce como pénfi-
go vulgar, caracteriza por el desarrollo de ampollas en la
cavidad oral, las cuales pueden extenderse progresiva-
mente a la piel. Estas lesiones pueden interferir significa-
tivamente en la alimentacion (Amber et al. 2018).

En cambio, el pénfigo folidceo afecta especificamente a
la dermis razon por la cual no compromete mucosas. Se
manifiesta con costras y descamacion. También esta el
pénfigo IgA, que se distingue por la acumulacion de in-
munoglobulina A en la epidermis.

Autores revisaron la posible influencia de estos compo-
nentes dietéticos en el agravamiento del pénfigo, lo que
sugiere que ciertos habitos alimenticios podrian desem-
pefar un papel en la evolucion de esta patologia y que su
control podria ser relevante en el tratamiento terapeutico
de los individuos que la padecen.

Herpes.

El herpes es una infeccion viral causada por los virus del
herpes simple (VHS),se clasifican en dos tipos principa-
les: el VHS-1, Esta asociado a infecciones en la zona oral,
mientras que el VHS-2 es el principal responsable del her-
pes ubicado en zona genitourinaria.

Esta enfermedad se caracteriza por la formacién de am-
pollas dolorosas sobre una base eritematosa, que evolu-
cionan a Ulceras que eventualmente se transforman en
costras. El tiempo de recuperacion puede depender del
estado del sistema inmunolégico del paciente (James et
al., 2020). El virus es altamente transmisible y se propaga
con facilidad mediante el contacto directo con las lesio-
nes activas, secreciones infectadas o mediante contacto
directo con las membranas mucosas que posean este vi-
rus (Sanchez-Crespo & Gonzalez, 2010).

Algunas investigaciones sugieren que el consumo de ali-
mentos altos en arginina o azdcares refinados podria es-
tar vinculado con la reactivacion del herpes, aungue aun
no existe suficiente evidencia cientifica que respalde esta
hipétesis de manera concluyente (Gaby, 2006). Por otro
lado, se propone que los nutrientes adquiridos mediante
el consumo de frutas y verduras podrian desempefiar un
papel mas efectivo en el mantenimiento de un sistema
inmunoldégico fuerte, en contraste con la utilizacién de su-
plementos. vitaminicos como la vitamina A, B6, C y E, asi
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como minerales esenciales como el acido félico, el zinc y
el hierro (Thomas et al., 2006).

La piel es un 6rgano importante que protege el cuerpo
de las influencias externas, y aunque su envejecimiento
es inevitable, sus efectos pueden reducirse variaciones
en la dieta diaria. Se ha demostrado que las vitaminas A,
C y E son importantes el bienestar cutaneo; también es
importante consumir minerales como el selenio con el ob-
jetivo de disminuir la posibilidad de desarrollar neoplasias
cutaneas. La inclusion de proteinas no solo aumenta la
elasticidad de algunas capas cutaneas, sino que a su vez
se vincula con el proceso de recuperacion y renovacion
del tejido cutaneo.

Una saludable ingesta de alimentos que incluya restriccio-
nes particulares que no alteren la homeostasis del cuerpo
humano proporciona evidentes beneficios para la salud
cutanea, al excluir y priorizar algunos grupos alimenticios,
mantiene una buena salud cutanea. ElI consumo equili-
brado tanto de proteinas como de vegetales contribuye
a mantener una piel joven y nutrida. Profesionales en el
area médica sostienen el papel de la alimentacion en un
gran impacto tanto a nivel interno como externo, algo que
mucha gente desconoce. Las vitaminas y los nutrientes
son influencias directas en nuestra piel (Velasquez, 2006).

La ingesta de productos que incluyen carnes procesa-
das, papas fritas, alimentos salados y bebidas azucara-
das puede afectar negativamente la salud de la piel. Un
consumo excesivo de estos alimentos puede provocar
inflamacion, pérdida de firmeza, envejecimiento celular
y disminucion de elastina y colageno (Nivea, 2025). Una
dieta hiperprotéica, es posible que comprometa el sis-
tema renal, lo cual se puede observar en deportistas, y
a su vez puede tener efectos adversos en nuestra piel.
Razon por la cual, es indispensable mantener un equi-
librio adecuado en el consumo cotidiano de alimentos
para prevenir el desarrollo en edad avanzada de lesio-
nes renales agudas o cronicas y, en consecuencia, otras
comorbilidades.

Varios autores mencionan las desventajas de mantener
una dieta vegana y el déficit protéico al que se conlleva,
a pesar de su impacto medianamente positivo, se ha de-
terminado que la piel necesita proteinas para mantener
su elasticidad y colageno, de este modo, preservando un
aspecto saludable y joven (Andreu, 2016). La creciente
demanda de bebidas extremamente azucaradas es un
alarmante problema para la salud cutanea y su aspecto,
al aumentar el riesgo de inflamacion y poder llegar a oca-
sionar enfermedades como acné y multiples dermatitis
inflamatorias.

La dieta mediterranea, con altos niveles de antioxidantes
y acidos grasos, fomenta la salud de la piel al disminuir
la inflamacion y protegerla contra el dafio celular, Io que
resulta en un efecto positivo en quienes siguen esta die-
ta. De otra manera, un ingesta baja de gluten puede ser



beneficiosa para personas sensibles al gluten o que pa-
decen enfermedad celiaca porque reduce la inflamacion
intestinal, que puede afectar a la piel.

En Ecuador, la conciencia alimenticia lamentablemente
no esta bien desarrollada debido al limitadonivel de co-
nocmiento y poco interés en informarse. A pesar de los
intentos de introducir dieta mediterranea en algunas re-
giones, su implementacion no ha sido exitosa. Ademas,
sigue predominando el consumo de alimentos altos en
carbohidratos, cereales, vegetales y frituras, entre otros.
En nuestro el consumo excesivo de carbohidratos sim-
ples, como azucares refinadas, puede provocar inflama-
cion, envejecimiento cutaneo prematuro, indices eleva-
dos de azucar en sangre, picos de insulina y afectar la
elasticidad cutanea.

CONCLUSIONES

En conclusién, la alimentacién desempefia un papel fun-
damental en el mantenimiento del equilibrio y la salud
de la piel, actuando como un factor determinante en su
apariencia, funcionalidad y envejecimiento. Diversos pa-
trones dietéticos, como la dieta mediterranea, la vegana,
la libre de gluten o el ayuno intermitente, han demostrado
ser beneficiosos, ya que contribuyen a reducir los pro-
cesos inflamatorios sistémicos que inciden directamente
sobre la piel. Estas restricciones alimentarias, cuando se
aplican de forma adecuada y equilibrada, favorecen un
entorno metabdlico menos propenso a la oxidacion celu-
lar, disminuyendo asi la aparicion de enfermedades der-
matoldgicas crénicas, como el acné, la dermatitis atopica
0 la psoriasis.

El consumo adecuado de proteinas, vitaminas —como la
A, Cy E—, minerales, acidos grasos esenciales y antioxi-
dantes, es indispensable para conservar la elasticidad,
firmeza y luminosidad cutanea. Estos nutrientes partici-
pan activamente en la regeneracion celular, la sintesis
de colageno vy la proteccion frente a los radicales libres,
promoviendo una piel mas joven, nutrida y resistente a
factores ambientales.

No obstante, una dieta rica en carbohidratos simples, azu-
cares refinados, grasas saturadas y carnes procesadas
puede tener efectos negativos sobre la salud cutanea,
estimulando respuestas inflamatorias que se traducen
en pérdida de tono, aparicion de arrugas, aumento de la
secrecion sebéacea y envejecimiento prematuro. Por ello,
fomentar una alimentacion consciente, basada en alimen-
tos naturales, integrales y antiinflamatorios, constituye no
solo una estrategia preventiva, sino también terapéutica
frente a diversos trastornos dermatolégicos.

En dltima instancia, adoptar habitos alimentarios salu-
dables repercute positivamente no solo en la piel, sino
también en la salud mental y emocional, fortaleciendo la
autoestima, la imagen corporal y el bienestar general de
las personas.
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RESUMEN

Este articulo examina criticamente la relacion entre
la gestion publica y la participacion ciudadana en
el siglo XXI, en un contexto de crisis de legitimidad
institucional y demandas crecientes por una demo-
cracia mas sustantiva. A través de una metodolo-
gla mixta, se analizan cinco casos representativos
en América Latina y Europa, combinando revision
documental, encuestas a 500 actores clave y ana-
lisis de redes sociales. Los hallazgos revelan que
los mecanismos participativos con capacidad de-
cisoria o deliberativa, como los presupuestos par-
ticipativos y las asambleas ciudadanas, generan
impactos significativos en la eficacia gubernamen-
tal (r=0.72), mientras que la consulta simbolica per-
siste como una forma de tokenismo. Se evidencian
tres desafios principales: la desconexion entre par-
ticipacion y toma de decisiones reales, la exclusion
sistematica de grupos vulnerables (media de inclu-
sion = 1.9/5), y la tecnocratizacion de procesos sin
retroalimentacion efectiva. El estudio propone que
para trascender la participacion como formalidad,
se requieren disefios institucionales robustos, vo-
luntad politica transformadora y mecanismos vin-
culantes que garanticen la incidencia ciudadana
real. Estos elementos son claves para construir una
gobernanza mas democratica, inclusiva y orientada
al bien comun.
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Gestion publica, participacion ciudadana, gober-
nanza colaborativa, transparencia, innovacion
social.
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ABSTRACT

This article critically examines the relationship be-
tween public management and citizen participation
in the 21st century, within a context marked by ins-
titutional legitimacy crises and growing demands
for substantive democracy. Using a mixed-methods
approach, five representative cases from Latin
America and Europe are analyzed, combining do-
cument review, surveys with 500 key stakeholders,
and social media network analysis. Findings indica-
te that participatory mechanisms with deliberative
or decision-making power—such as participatory
budgeting and citizens’ assemblies—have a me-
asurable impact on government efficacy (r=0.72),
whereas symbolic consultation remains a form of
tokenism. Three major challenges are identified: the
gap between participation and real decision-ma-
king, the structural exclusion of vulnerable groups
(inclusion average = 1.9/5), and the technocratiza-
tion of processes without meaningful feedback. The
study argues that overcoming these limitations re-
quires robust institutional design, transformative po-
litical will, and binding mechanisms to ensure real
citizen influence. These are essential to fostering
democratic, inclusive, and public-value-oriented
governance.

Keywords:

Public management, citizen participation, collabo-
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INTRODUCCION

La gestion publica contemporanea enfrenta transforma-
ciones profundas impulsadas por la creciente compleji-
dad social, la desafeccion ciudadana hacia las institucio-
nesy la exigencia de modelos mas abiertos, participativos
e inclusivos (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2020). La crisis de legitimidad de
los gobiernos, en particular en América Latina, ha puesto
en evidencia los limites del modelo burocratico tradicio-
nal, centrado en estructuras jerarquicas, y ha fomentado
la busqueda de enfoques colaborativos que reconozcan
a la ciudadania como agente activo en la construccion de
lo publico (Torfing & Ansell, 2021).

Este giro implica un cambio paradigmatico: pasar de
una légica de administracion estatal cerrada a una l6gi-
ca de co-gobernanza con diversos actores sociales. En
este contexto, la participacion ciudadana no puede ser
concebida Unicamente como una estrategia de consulta,
sino como un mecanismo sustantivo de redistribucion del
poder y de legitimacion democrética. Asi, la participacion
se convierte en un componente estructural de la gestion
publica, capaz de incidir directamente en la calidad de
las decisiones, en la eficiencia de las politicas y en la con-
fianza institucional (Sanchez Gonzalez, 2015).

En América Latina, esta necesidad de transformacion se
ve intensificada por factores estructurales como la des-
igualdad, la corrupcion y la debilidad institucional. Segun
la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2022), las experiencias de gestion publica que incorpo-
ran procesos participativos muestran mejores niveles de
implementacion de politicas y mayor satisfaccion ciuda-
dana, especialmente en el ambito local. Sin embargo,
también se evidencian limitaciones relevantes, como la
exclusion de sectores vulnerables, la simulacion de par-
ticipacion (tokenismo) y la tecnocratizacion de los proce-
sos, que reducen la participacion a una formalidad sin
impacto (Cuenca Orellana et al., 2024).

Desde una perspectiva critica, la participacion ciudadana
debe entenderse como una practica politica de co-cons-
truccion de lo publico. Este enfoque se distancia de los
modelos verticales y se alinea con las propuestas de go-
bernanza colaborativa, que promueven la corresponsa-
bilidad entre Estado y sociedad civil (Bovaird & Loeffler,
2022). A su vez, incorpora nociones de innovacion social,
inclusion activa y justicia epistémica, al reconocer que las
soluciones a problemas publicos deben construirse con
base en el conocimiento situado y las experiencias diver-
sas de la ciudadania (Salgado & Baquero, 2015).

Autores como Rosanvallon (2020), argumentan que la
crisis de representatividad que atraviesan muchas de-
mocracias ha debilitado los vinculos entre ciudadania e
instituciones, generando desafeccion politica, abstencio-
nismo y polarizacion. En este escenario, la participacion
directa mediante presupuestos participativos, asambleas
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ciudadanas, consejos comunales o plataformas digitales
se erige como una respuesta a la necesidad de una de-
mocracia mas deliberativa, transparente y efectiva.

A nivel tedrico, este trabajo se inscribe en el marco de la
nueva gestion publica (NGP) y la l6gica del servicio publi-
co orientado al valor, que propone un enfoque centrado
en resultados, innovacion, coproduccion y rendicion de
cuentas (Osborne, 2020). Sin embargo, se reconoce tam-
bién la necesidad de ir mas alla de la vision tecnocréatica
que a menudo acompana estos modelos, al priorizar indi-
cadores de eficiencia sobre los procesos deliberativos y
el impacto social.

Criticos como Jiron Cevallos (2022) advierten que, sin
mecanismos reales de incidencia, la participacion puede
convertirse en un instrumento de legitimacion simbdlica.
Este riesgo se acentua en contextos donde las platafor-
mas digitales son utilizadas sin estrategias de retroalimen-
tacion, reproduciendo brechas de acceso y excluyendo a
quienes no dominan las herramientas tecnoldgicas.

En cuanto a su conceptualizacion, la participacion ciuda-
dana se refiere al involucramiento activo de las personas
en el ciclo completo de las politicas publicas: desde el
diagndstico y disefio, hasta la implementacion y evalua-
cion (Arnstein, 1969; Nabatchi & Leighninger, 2015). La
tipologia propuesta por Arnstein (1969), revisitada por
multiples autores, establece un continuo que va desde la
informacion hasta la cogestion, y permite analizar la pro-
fundidad de los procesos participativos. Entre los meca-
nismos mas utilizados destacan la participacion informati-
va sobre acceso a datos y transparencia gubernamental.
Otro mecanismo es la participacion consultiva basada en
encuestas, audiencias publicas, foros ciudadanos. Otro
mecanismo es la participacion deliberativa a través de
mesas de dialogo, asambleas ciudadanas. Finalmente la
participacion decisoria con presupuestos participativos,
cogestion institucionalizada.

Sanchez Gonzalez (2015) sostiene que los procesos mas
efectivos son aquellos que logran combinar inclusion, de-
liberacion y capacidad de incidencia. A su vez, estudios
como los de Estévez (2005) muestran que los gobiernos
locales con mayor participacion presentan menor inciden-
cia de corrupcion y mejores niveles de gobernabilidad.

Desde un enfoque empirico, existen evidencias claras del
impacto positivo de la participacion en la calidad de las
politicas publicas. En el caso de Porto Alegre, el modelo
de presupuestos participativos permitié no solo una asig-
nacion mas equitativa de recursos, sino también un au-
mento en la inversion social en salud y educacion (Brasil,
2023). En Europa, las asambleas ciudadanas climaticas
han sido incorporadas como mecanismos institucionali-
zados de deliberacion, logrando que hasta un 80 % de
sus propuestas sean tomadas en cuenta en las legislacio-
nes (Le Monde, 2022; Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico, 2020).



No obstante, la participacion no esta exenta de tensiones.
En muchos contextos, persiste el riesgo del tokenismo,
esto es, la apariencia de inclusion sin capacidad real de
transformacion (Cuenca Orellana et al., 2024). Ademas,
los procesos participativos tienden a estar dominados por
élites urbanas y sectores mas educados, lo que refuerza
la exclusion de comunidades rurales, mujeres, jovenes o
pueblos indigenas (Matud Aznar et al., 2017).

Frente a estos desafios, la participacion ciudadana debe
repensarse no solo como una herramienta técnica, sino
como un derecho politico y un proceso de empodera-
miento social. Esto implica repensar las capacidades ins-
titucionales del Estado, la redistribucion de recursos, y la
creacion de marcos normativos que reconozcan la diver-
sidad cultural y territorial (Banco Mundial, 2011; Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe, 2022).

En esta investigacion se parte de la hipétesis de que los
mecanismos participativos genuinos es decir, aquellos
con incidencia real, inclusion activa y deliberacion sus-
tantiva fortalecen la democracia, mejoran la eficacia de
la gestion publica y generan mayor confianza institucio-
nal. Para validar esta hipétesis, se analizaron cinco casos
emblematicos: Porto Alegre (Brasil), las asambleas cli-
maticas en Europa, las plataformas digitales en Uruguay,
los consejos comunales en Ecuador y las iniciativas de
transparencia del INAI en México. Estos casos permiten
comparar distintos modelos y escalas de participacion,
asi como evaluar su impacto en la gobernanza publica
desde una perspectiva critica, contextualizada y orienta-
da al cambio.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio adopta un enfoque metodolégico mixto, de
tipo secuencial explicativo, que articula herramientas
cualitativas y cuantitativas con el objetivo de comprender
de forma integral la relacion entre gestion publica y parti-
cipacion ciudadana en contextos institucionales diversos.
La eleccion de esta estrategia responde a la necesidad
de captar tanto la dimension subjetiva de las préacticas
participativas como los patrones empiricamente medibles
vinculados a la eficacia gubernamental (Alzas & Casa,
2017). Se reconoce, ademas, que la combinacion de mé-
todos permite una triangulacién de datos que contribuye
a mejorar la validez interna y externa del andlisis, en par-
ticular cuando se aborda una problematica de alta com-

plejidad social como la que agui se estudia.

En la fase cualitativa exploratoria se realizd una revision
sistematica de literatura, guiada por el protocolo PRISMA
(Page et al., 2021), en la que se seleccionaron 120 publi-
caciones académicas y documentos institucionales com-
prendidos entre los afios 2019 y 2024. Los criterios de
inclusion contemplaron textos escritos en espanol, inglés
y portugués, con foco en experiencias de América Latina
y Europa, con el fin de contrastar modelos de gestion y
participacion en contextos con trayectorias democraticas
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diferenciadas. Se priorizaron estudios que abordaran te-
mas como participacion ciudadana, gobernanza colabo-
rativa, innovacion publica y rendicion de cuentas.

Complementariamente, se analizaron cinco casos emble-
maticos: los presupuestos participativos de Porto Alegre
en Brasil, las asambleas ciudadanas climéticas imple-
mentadas en Francia y el Reino Unido, las plataformas
digitales de participacion gestionadas por AGESIC en
Uruguay, los consejos comunales en Ecuador y las politi-
cas de transparencia impulsadas por el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (INAI) en México. La seleccion de
estos casos se sustentd en su relevancia regional, diver-
sidad de mecanismos participativos y disponibilidad de
datos verificables. Cada uno fue examinado mediante la
metodologia de estudio de caso propuesta por Yin, con-
siderando su contexto politico-institucional, los mecanis-
mos de participacion empleados y el impacto observable
en la gestion publica.

En paralelo, se llevd a cabo un trabajo de campo que
incluyo la aplicacion de encuestas y entrevistas semies-
tructuradas a una muestra representativa de 500 actores
clave: 300 funcionarios publicos y 200 lideres sociales.
El disefio muestral fue estratificado por region y sector,
con el propdsito de garantizar una cobertura equilibra-
da en términos territoriales y tematicos. El instrumento
de encuesta consistié en un cuestionario tipo Likert de
cinco puntos que midié percepciones sobre eficacia par-
ticipativa, inclusion, transparencia e incidencia real. Las
entrevistas, por su parte, fueron estructuradas en torno a
una guia de 15 preguntas abiertas, orientadas a identifi-
car experiencias, barreras y expectativas respecto de los
procesos participativos en distintos niveles de gobierno.

Como parte del componente cuantitativo confirmatorio,
se analizaron indicadores de participacion tales como
tasas de asistencia a audiencias publicas, niumero de
presupuestos participativos ejecutados y volumen de so-
licitudes de acceso a la informacion. Estos indicadores se
correlacionaron con medidas de eficacia gubernamental,
incluyendo cumplimiento de metas institucionales, eva-
luacion ciudadana y transparencia administrativa (IGTA).
Ademas, se incorporé como variable moderadora el nivel
de desarrollo institucional, medido a partir del indice de
Desarrollo Humano ajustado (IDH). La operacionalizacion
de las variables clave se estructuré en torno a una matriz
de relacion entre participacion ciudadana (variable inde-
pendiente), eficacia gubernamental (dependiente) y de-
sarrollo institucional (control moderador).

Para el procesamiento estadistico se utilizaron los progra-
mas SPSS 28 y R Studio. Se aplicaron analisis descripti-
vos e inferenciales, incluyendo pruebas de confiabilidad
(alfa de Cronbach), analisis de varianza (ANOVA) para
comparacion de medias entre paises y un analisis de
senderos (path analysis) para modelar relaciones causa-
les entre las variables principales. Esta técnica permitio



identificar de manera robusta el grado de influencia que
tienen determinados mecanismos patrticipativos sobre la
confianza institucional y los resultados de gestion.

Adicionalmente, se realizé un analisis de redes sociales uti-
lizando la herramienta NodeXL, centrado en la interaccion
digital alrededor de la etiqueta #ParticipacionCiudadana
en Twitter. Este analisis permitié6 mapear los principales
actores influyentes (cuentas gubernamentales, organiza-
ciones sociales, lideres ciudadanos), asi como detectar
temas dominantes, niveles de polarizacion discursiva y
patrones de interaccion en linea. Esta dimension es clave,
considerando el creciente papel de las plataformas digi-
tales en la configuracion de nuevas formas de participa-
cién, pero también en la reproduccion de desigualdades
de acceso e influencia (Jiron Cevallos, 2022).

El disefio metodolégico de esta investigacion se susten-
ta en una logica integrativa que combina evidencia em-
pirica, contrastacion tedrica y andlisis critico. A lo largo
de todo el proceso se procurd mantener una perspecti-
va reflexiva sobre las limitaciones inherentes a los datos
disponibles, especialmente en relacién con la medicion
del impacto participativo en contextos con escasa sis-
tematizacion de experiencias o baja institucionalidad.

Asimismo, se adoptaron criterios éticos para el manejo
de la informacion recolectada, garantizando el anonimato
de los participantes y el uso responsable de las fuentes
publicas consultadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para evaluar el vinculo entre mecanismos de participacion
ciudadanay la eficacia de la gestion publica, se seleccio-
naron cinco estudios de caso con distintas modalidades
participativas, las cuales fueron examinadas a través de
revision documental, indicadores oficiales y resultados de
encuestas. Se aplicaron correlaciones bivariadas con los
datos recogidos de los instrumentos Likert aplicados a
500 actores clave (300 funcionarios publicos y 200 lideres
sociales), junto con datos secundarios de fuentes insti-
tucionales (OECD, INAI, CEPAL, AGESIC, SENPLADES).

Los mecanismos de participacion fueron clasificados
segun su nivel de incidencia (informativa, consultiva,
deliberativa, decisoria) y se analizaron sus impactos en
variables como inversion social, resolucion de conflictos
o transparencia. La triangulacién de fuentes primarias y
secundarias permitié establecer relaciones sélidas entre
las préacticas participativas y el rendimiento institucional.

Tabla 1. Comparacién de mecanismos de participacion en los casos analizados.

Mecanismo Nivel de . - . . L.

Caso principal participacion Impacto medible Coincidencia con introduccion
Presupuestos par- | Asignacion di- 15% aumento en inversion | Refuerza lo expuesto por Organizacion
ticipativos  (Porto | recta de presu- | Decisoria en salud (2019-2023) (Brasil, | para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
Alegre) puesto 2023) némico (2020), sobre eficacia.

o . s 80% de propuestas incorpora- . - .
Asambleas climati- | Deliberacion . . o Valida lo sefialado por Torfing & Ansell
cas (Francia) ciudadana Deliberativa SSSSH ley climatica (Le Monde, (2021), sobre innovacion.
Plataformas digita- | Consulta en li- c It 30% aumento en transparencia Cprrpbora hagazgqs dLe Com'S'?g E.Ct())_
les (Uruguay) nea onsultiva (IGTA 2023) nomica para América Latina y el Caribe
(2022), sobre gobernanza digital.

. Reduccion del 20% en conflic- ' A .
Consejos comuna- i N g Confirma lo indicado por Garcia (2024),
les (Ecuador) Cogestion local | Decisoria t20524t)err|tor|ales (SENPLADES, sobre inclusion.

o Acceso a infor- . 40% mas solicitudes de infor- | Alinea con lo expuesto por Arnstein
INAI (México) macion Informativa macion resueltas (INAI, 2023) (1969), sobre empoderamiento.

El analisis comparado de los casos muestra con claridad
que los mecanismos participativos de tipo decisorio y
deliberativo tienen impactos mas significativos sobre la
gestion publica. Los casos de Porto Alegre y Francia son
ilustrativos: en el primero, la asignacion directa de pre-
supuesto por parte de la ciudadania derivd en una me-
jora cuantificable en servicios sociales prioritarios; en el
segundo, la incorporacion de propuestas ciudadanas en
politicas ambientales refleja una apertura real del aparato
estatal a la deliberacion inclusiva.

Por el contrario, los mecanismos de tipo consultivo o infor-
mativo, como los de México o Uruguay, si bien promueven
la transparencia y el acceso a la informacion, presentan
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impactos menos directos en la toma de decisiones o en el
disefio de politicas publicas.

Desde un enfoque cientifico, estos hallazgos respaldan la
hipdtesis inicial del estudio: la participacion con capaci-
dad de incidencia real genera efectos positivos en la efi-
cacia gubernamental. Los indicadores medibles —como
el aumento de la inversion social o la resolucion de con-
flictos territoriales— no solo permiten establecer relacio-
nes empiricas robustas, sino que dan cuenta de un pro-
ceso institucional mas receptivo y democratico. El hecho
de que los mecanismos decisorios hayan tenido mayor
correlacion con mejoras en gobernanza permite concluir
que la profundidad participativa es un factor clave, y que



la calidad de la participacion importa mas que su mera
existencia.

Al contrastar estos hallazgos con la literatura revisada,
se refuerzan varias posturas teoricas. En primer lugar, lo
expuesto por Torfing & Ansell (2021), sobre el valor inno-
vador de la co-creacion se evidencia en los resultados de
las asambleas climaticas, donde la inclusion deliberativa
amplifico la legitimidad de la politica ambiental.

Del mismo modo, lo planteado por Bovaird & Loeffler
(2022), respecto a la coproduccién en el ambito publico
se confirma en el caso de Porto Alegre, donde los ciu-
dadanos no solo fueron consultados, sino que asumie-
ron una funcién decisoria en la asignaciéon de recursos.
Estas experiencias contrastan fuertemente con la critica
de Jirén Cevallos (2022), sobre la tecnocratizacion de la
participacion, ya que aqui los mecanismos no fueron me-
diados unicamente por criterios técnicos, sino que inte-
graron saberes y demandas comunitarias. Finalmente, la
teoria de Arnstein (1969), con su escala de participacion,
se valida al comprobar que los niveles mas altos (deci-
sion y deliberacion) tienen mayor capacidad de transfor-
macion institucional.

Correlacion entre participacion ciudadana y eficacia gu-
bernamental

Para profundizar en la relacion entre los niveles de par-
ticipacion ciudadana y los indicadores de eficacia gu-
bernamental, se procesaron estadisticamente los datos
obtenidos a través de encuestas tipo Likert aplicadas a
una muestra de 500 personas (300 funcionarios publicos
y 200 lideres sociales). Los items evaluaban variables
como asistencia a audiencias, implementacion de pre-
supuestos participativos y percepcion de transparencia
institucional. Estas variables se contrastaron con métri-
cas oficiales de desempefio gubernamental, tales como
el cumplimiento de metas, indicadores de transparencia
(IGTA) y satisfaccion ciudadana reportada por organis-
mos internacionales (OECD, CEPAL). Se aplicaron coe-
ficientes de correlacion de Pearson, con nivel de signi-
ficancia establecido en p<0.05, utilizando SPSS 28 y R
Studio para asegurar la fiabilidad de los analisis.

Tabla 2. Correlacion entre participacion y eficacia guber-
namental (n=500).

_ Signifi-
. Coeficiente . L.
Variable Pearson (r) cancia Interpretacion
(p)
Relacion fuerte y
. . } positiva:  mayor
Qise'itfigg'a aau-|ggg <001 | participacién -
mayor cumpli-
miento de metas.
Mecanismos de-
Presupuestos 0.72 <0001 |cisorios impactan
participativos directamente en
eficacia.
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_ Signifi-
. Coeficiente . ‘.
Variable Pearson (r) ca(r;:):la Interpretacion
Vinculo modera-
Transparencia do: acceso a in-
(IGTA) 058 <0.05 formacion fortale-
ce confianza.

Los resultados estadisticos evidencian una correlacion
significativa entre los mecanismos participativos —es-
pecialmente aquellos con componente decisorio— vy la
eficacia de la gestion publica. El coeficiente mas alto
(r=0.72) se registra en relacion con los presupuestos par-
ticipativos, lo que sugiere una incidencia directa y positi-
va en el cumplimiento de metas institucionales y el forta-
lecimiento de la eficiencia administrativa. Este hallazgo se
refuerza con la correlacion entre asistencia a audiencias
publicas y desempefio gubernamental (r=0.65), indican-
do que incluso mecanismos deliberativos o de consulta,
cuando son sostenidos y accesibles, tienen capacidad
de mejorar la gestion publica.

En contraste, aunque la transparencia institucional tam-
bién presenta una relacion significativa (r=0.58), esta es
de intensidad moderada, lo que sugiere que el acceso a
la informacion, por si solo, no garantiza una mejora sus-
tantiva en la eficacia del gobierno si no se complementa
con espacios de participacion directa.

Desde un enfoque cientifico, estos hallazgos confirman
la validez empirica del supuesto tedrico planteado en la
introduccion: la participacion ciudadana no solo tiene va-
lor normativo, sino que representa un mecanismo eficaz
para fortalecer el rendimiento institucional. La magnitud
de los coeficientes obtenidos sugiere que los efectos de
la participacion van mas alla de lo simbdlico, y se tradu-
cen en transformaciones operativas. La diferencia entre
las correlaciones asociadas a participacion decisoria ver-
sus informativa aporta evidencia a favor de una tipologia
jerérquica de impactos: a mayor profundidad e incidencia
del mecanismo participativo, mayor es su efecto en la go-
bernanza. Este patrdn valida la pertinencia de clasificar
los mecanismos no solo por su frecuencia de uso, sino
por su capacidad de transformar la estructura de toma
de decisiones.

Al discutir estos resultados con el marco tedrico, se con-
firma lo expuesto por Nabatchi y Leighninger (2015),
quienes argumentan que la participacion significativa,
aquella que permite a la ciudadania influir directamente
en las decisiones publicas, mejora la confianza en las ins-
tituciones y la efectividad de las politicas. Asimismo, o
planteado por Sanchez Gonzélez (2015), sobre la necesi-
dad de combinar inclusion, deliberacion e incidencia se
ve corroborado por los resultados estadisticos: los meca-
nismos que integran estos tres elementos muestran ma-
yor correlacion con la eficacia gubernamental.

El hallazgo sobre la transparencia refuerza, por otra parte,
la critica de Rosanvallon (2020), en torno a la ilusién de



la transparencia como sustituto de la participacion sus-
tantiva. Informar sin involucrar puede mejorar la imagen
institucional, pero no necesariamente transforma las di-
namicas de poder o fortalece la democracia. Finalmente,
los datos también permiten cuestionar el paradigma tec-
nocratico de eficiencia planteado por la nueva gestion
publica (NGP), ya que evidencian que la eficacia no se
alcanza solo mediante racionalizacion de recursos, sino
mediante apertura institucional y redistribucion del poder
decisional.

Percepciones divergentes y brechas de inclusion en la
participacion ciudadana

Para identificar la brecha entre la participacion formal-
mente institucionalizada y su percepcion desde distintos
sectores sociales, se realizaron encuestas diferenciadas
a dos grupos clave: funcionarios publicos (n=300) vy li-
deres sociales (n=200). Los instrumentos incluian items
evaluativos sobre eficacia participativa, inclusion de gru-
pos vulnerables, mecanismos de incidencia y calidad de
los procesos deliberativos. Las respuestas se codificaron
en una escala Likert de cinco puntos y se analizaron con
base en medias aritméticas, desviaciones estandar y bre-
chas entre los grupos. Este analisis permiti¢ establecer
una comparacion sistematica entre la vision desde dentro
del aparato estatal y la percepcion desde la ciudadania
organizada, revelando asimetrias relevantes en torno a la
inclusion y la incidencia real.

Tabla 3. Resultados de encuestas Likert (Escala 1-5).

Lideres
sociales
(Media)

Funcio-
narios
(Media)

Interpreta-

Aspecto Brecha cion

Divergen-
cia: fun-
cionarios
son mas
optimistas
(tokenismo
en  practi-
ca).

La participa-
cion  mejora | 4.2 3.1 1.1
politicas

Critica coin-
cidente con
Comisioén
Econdmica
para Amé-
rica Latina
y el Caribe
(2022), so-
bre exclu-
sion.

Inclusion  de
grupos vulne- | 2.8 19 0.9
rables

Los resultados evidencian una diferencia estructural en
la percepcion sobre los procesos participativos. Mientras
que los funcionarios muestran una vision marcadamen-
te optimista en cuanto a su efectividad (media=4.2), los
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lideres sociales son mas escépticos, con una media con-
siderablemente mas baja (3.1), lo que sugiere que la par-
ticipacion puede percibirse como un ejercicio institucio-
nal mas formal que transformador.

La brecha mas significativa se encuentra en la inclusion
de grupos vulnerables: los funcionarios califican posi-
tivamente los esfuerzos (media=2.8), mientras que los
lideres sociales los consideran claramente insuficientes
(media=1.9). Esta discrepancia refuerza la tesis del toke-
nismo, en la que los espacios participativos son perci-
bidos como simulacros, especialmente por quienes se
encuentran fuera de los circulos institucionalizados.

El andlisis cientifico de estos datos revela un fendmeno de
disociacion institucional, donde los marcos normativos y
procedimentales disefiados para facilitar la participacion
no necesariamente garantizan su vivencia democrética
desde la ciudadania. La brecha perceptiva entre actores
publicos y sociales puede ser interpretada como una se-
fal de que los procesos participativos actuales no estan
logrando construir confianza ni legitimidad, especialmen-
te entre los sectores histéricamente excluidos.

La diferencia de mas de un punto en la percepcion so-
bre mejora de politicas publicas es significativa y sugiere
que, si bien existen mecanismos en funcionamiento, es-
tos no se traducen en cambios tangibles desde la pers-
pectiva ciudadana. Esta desconexion limita el potencial
transformador de la participacion y evidencia la necesi-
dad de redisefar los procesos para garantizar una inclu-
sion efectiva y representativa.

La discusion con autores clave permite contextualizar
estas brechas dentro del debate académico contempo-
raneo. Lo sefialado por Cuenca Orellana et al. (2024), so-
bre la superficialidad de muchas practicas participativas
se refleja en la percepcion critica de los lideres sociales,
quienes experimentan los mecanismos como excluyen-
tes o simbdlicos. Asimismo, los bajos niveles de inclu-
sion percibida validan la advertencia de Matud Aznar et
al. (2017), respecto a la sobrerrepresentacion de élites
en los espacios deliberativos, fendbmeno que perpetlda
desigualdades estructurales y limita el acceso real de
grupos marginados. Desde una perspectiva normativa,
Rosanvallon (2020), plantea que la legitimidad democra-
tica debe construirse sobre la base de la confianza, la
representacion y la capacidad de incidencia. Estos resul-
tados muestran que, en ausencia de una inclusion sus-
tantiva, los procesos participativos pierden fuerza como
instrumentos de legitimacion democratica.

Finalmente, lo propuesto por Arnstein (1969), respecto a
la diferencia entre participacion auténtica y manipulacion
institucional cobra vigencia al evidenciarse que los nive-
les consultivos o informativos son vividos como insuficien-
tes para generar transformacion o empoderamiento real.



Percepcion digital de la participacion ciudadana: analisis
de redes sociales

Con el fin de identificar las dindmicas discursivas en tor-
no a la participacion ciudadana en entornos digitales, se
realizé un analisis de redes sociales en Twitter utilizando
la herramienta NodeXL. El estudio se centré en interac-
ciones vinculadas al hashtag #ParticipacionCiudadana
durante un periodo de seis meses (enero—junio de 2024),
capturando mas de 7.000 tuits.

Se aplicaron técnicas de analisis de redes para identificar
los nodos mas influyentes (usuarios), las comunidades te-
maticas emergentes y la frecuencia de aparicion de cate-
gorias clave (critica, propuesta, legitimacion). Asimismo,
se clasificaron las cuentas por tipo de actor (gobierno,
sociedad civil organizada y ciudadania general) y se eva-
lud el nivel de polarizacion discursiva mediante analisis
de modularidad y frecuencia de retuits cruzados. Esta
dimension digital permitid complementar el enfoque ins-
titucional del estudio con una perspectiva bottom-up, ba-
sada en las expresiones espontaneas de la ciudadania.

Tabla 4. Distribucion de actores y temas en Twitter bajo el
hashtag #ParticipacionCiudadana

Porcentaje
Categoria de partici- Tematica dominante
pacion

glejfnn;ﬁwsen%g: 209 Difusion institucional, legitima-
les ° cién de procesos existentes
Organizacio- 359 Demandas de mayor inciden-
nes civiles ° cia y denuncias de exclusion
Ciudadania 559 Criticas a la participacion sim-
general ° bdlica, propuestas aisladas
Toépicos mas 45% criticas, 30% demandas
menciona- |- por presupuestos participati-
dos vos, 25% ejemplos positivos

El andlisis muestra que las cuentas gubernamentales li-
deran la conversacion en términos de volumen, pero no
necesariamente en términos de interaccion o credibili-
dad. La ciudadania, aunque menos activa en cantidad,
genera los discursos mas criticos, orientados principal-
mente a denunciar el caracter simbdlico de los procesos
participativos o la falta de impacto real.

El 45 % de las menciones correspondieron a criticas ex-
plicitas sobre tokenismo, simulacro democratico y falta
de inclusion, mientras que el 30 % exigia ampliar meca-
nismos como presupuestos participativos. Solo un 25 %
destacaba experiencias exitosas, centradas en casos
como asambleas climaticas en Europa o el modelo de
Porto Alegre. Estos datos evidencian una percepcion ciu-
dadana fuertemente critica, marcada por la desconfianza
institucional y el escepticismo hacia la participacion como
medio de transformacion.

Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025

219

Desde un analisis cientifico, la lectura de las redes socia-
les funciona como termoémetro discursivo de la legitimi-
dad participativa. La predominancia de mensajes criticos
sobre los neutros o positivos sugiere un déficit de credibi-
lidad en las instituciones que promueven la participacion.
Esta percepcion no puede considerarse menor, dado que
el entorno digital actia como amplificador de expectati-
vas sociales y como canal de movilizacion politica. El pre-
dominio del discurso negativo, ademas, se correlaciona
con los hallazgos obtenidos en encuestas a lideres socia-
les, lo cual confirma que la desafeccion hacia los proce-
sos participativos no es aislada ni anecddtica, sino sisté-
mica. La presencia de propuestas ciudadanas en menor
proporcion también refleja un problema de canalizacion
institucional de la energia civica: existe interés y capa-
cidad propositiva, pero falta un ecosistema institucional
que convierta esas ideas en politicas publicas efectivas.

Desde la teoria, este resultado dialoga estrechamen-
te con los planteamientos de Rosanvallon (2020), quien
advierte que la democracia contemporanea enfrenta una
crisis de legitimidad no solo electoral, sino también de re-
presentacion cotidiana. En este sentido, las redes socia-
les se han convertido en el nuevo agora donde se ventilan
no solo opiniones, sino también frustraciones acumuladas
frente a instituciones cerradas. Asimismo, lo sefialado por
Jirén Cevallos (2022), sobre la tecnocratizacion vacia de
participacion adquiere relevancia: los discursos en linea
denuncian la existencia de plataformas digitales sin re-
troalimentacion efectiva, 1o que refuerza la idea de que
la tecnologia, sin voluntad politica, no democratiza per
se. Las criticas encontradas en Twitter también refuerzan
la validez empirica de lo planteado por Arnstein (1969):
los ciudadanos perciben que estan siendo mantenidos
en niveles bajos de la “escalera de participacion”, sin
acceso real al poder de decision. Finalmente, estos ha-
llazgos subrayan la necesidad, planteada por Nabatchiy
Leighninger (2015), de articular participacion digital con
mecanismos de co-decision real, evitando que la virtuali-
dad se convierta en una nueva barrera de exclusion.

CONCLUSIONES

Este estudio ratifica que la participacion ciudadana es un
pilar fundamental de la gestion publica efectiva, aunque
su eficacia depende de abordar tres brechas criticas, ta-
les como la brecha de la desconexion entre participacion
simbdlica y real que se evidencia en la desconexion de
percepciones entre funcionarios y ciudadanos (4.2/5) y
(3.1/5); otra brecha a atender es la exclusion estructural
de personas en condiciones vulnerables como se eviden-
cia en la escasa inclusion (1.9/5); y, por ultimo, la escasa
dotacion de competencias y recursos en instituciones, vy,
en especial, en gobiernos locales.

Los casos que se analizaron corroboran que los mode-
los colaborativos, como el de Porto Alegre, tedricamente
planteados, producen resultados positivos, como 15% de



incremento en inversion social. Sin embargo, para que
la participacion se convierta en decisoria se necesita de
mecanismos vinculantes. De igual forma en la inclusion
activa es necesario establecer cuotas para los grupos
marginados en los espacios deliberativos y, en cuanto
a tecnologia, con retroalimentacion se presume que no
debe haber reproduccion de desigualdades a través de
plataformas digitales. La herramienta de participacion
debe de ser integra, real y medible, uniendo la teorfa y la
practica para profundizar la democracia.
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RESUMEN

La percepcion docente se entiende como el pro-
ceso mediante el cual los profesores otorgan sig-
nificado a las situaciones, estimulos del entorno
educativo, por su parte, se define la inteligencia
artificial (IA) como una rama multidisciplinaria de la
informatica orientada al desarrollo de sistemas ca-
paces de ejecutar actividades que habitualmente
demandan capacidades cognitivas humanas, tales
como identificar patrones, comprender el lenguaje,
tomar decisiones y resolver problemas. Se realiz6 el
estudio con el objetivo de analizar la relacion entre
las percepciones docentes y el uso de la inteligen-
cia artificial en un contexto educativo ecuatoriano.
Se desarrolld con un enfoque cuantitativo, disefio
no experimental y corte transversal, combinando
analisis descriptivo y correlacional para examinar
percepciones docentes y si existe relacion entre las
percepciones docentes y el uso de la inteligencia
artificial en el centro educativo estudiado en el con-
texto ecuatoriano. Se aplicd un cuestionario a 45
docentes seleccionados mediante muestreo alea-
torio simple. El instrumento, validado por expertos y
con alta fiabilidad (a > 0,8), evalud, uso de IA'y per-
cepciones pedagogicas. Se contrastaron hipotesis
sobre la relacion entre percepcion y uso de IA. Los
resultados evidencian que la percepcion docente
hacia la inteligencia artificial es moderadamente
positiva, reflejando un reconocimiento generaliza-
do de sus beneficios pedagogicos y su aporte a
la practica educativa. Se identificaron diferencias
significativas en aspectos relacionados con el apo-
yo institucional y la colaboracién entre colegas, con

Fecha de aceptacion: 24/07/2025

Fecha de publicacion: 01/09/2025

valores de p = 0,011, p = 0,002 y p = 0,045, lo que
indica que la disponibilidad de recursos, acompa-
Aamiento y comunicacion influyen directamente en
la frecuencia y efectividad del uso de IA en el aula.
En conclusion, el andlisis estadistico confirma que
existe una relacion positiva y significativa entre la
percepcion docente y la frecuencia de uso de la IA,
mostrando que una valoracién favorable de la tec-
nologia se traduce en una adopcién mas efectiva
en la préactica educativa.

Palabras clave:

Percepcion docente, inteligencia artificial, contexto
educativo.

ABSTRACT

Teacher perception is understood as the process
through which educators assign meaning to situa-
tions and stimuli within the educational environ-
ment. Artificial intelligence (Al), in turn, is defined
as a multidisciplinary branch of computer science
focused on the development of systems capable
of performing activities that typically require hu-
man cognitive abilities, such as pattern recognition,
language comprehension, decision-making, and
problem-solving. This study aimed to analyze the
relationship between teacher perceptions and the
use of artificial intelligence in an Ecuadorian edu-
cational context. A quantitative approach was em-
ployed, using a non-experimental, cross-sectional
design that combined descriptive and correlational
analyses to examine teacher perceptions and the
potential relationship between perceptions and Al
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usage in the studied educational institution. A questionnai-
re was administered to 45 teachers selected through sim-
ple random sampling. The instrument, validated by experts
and demonstrating high reliability (a > 0.8), assessed Al
usage and pedagogical perceptions. Hypotheses regar-
ding the relationship between perception and Al use were
tested. Results indicate that teacher perceptions of artificial
intelligence are moderately positive, reflecting widespread
recognition of its pedagogical benefits and contribution to
educational practice. Significant differences were identified
in aspects related to institutional support and peer collabo-
ration, with p-values of 0.011, 0.002, and 0.045, indicating
that the availability of resources, guidance, and communi-
cation directly influence the frequency and effectiveness of
Al use in the classroom. In conclusion, statistical analysis
confirms a positive and significant relationship between
teacher perception and the frequency of Al use, showing
that favorable attitudes toward the technology translate into
more effective adoption in educational practice.

Keywords:

Teacher perception, artificial intelligence, pedagogical inte-
gration, technology use, school education.

INTRODUCCION

En la actualidad, la inteligencia artificial (I1A) esta trans-
formando diversos ambitos de la vida humana, incluida
la educacion. Siendo vista como una novedosa rama
multidisciplinaria de la informatica orientada al desarrollo
de sistemas capaces de ejecutar actividades que habi-
tualmente demandan capacidades cognitivas humanas
(Morandin, 2022). A nivel global, los sistemas educativos
exploran activamente la incorporacion de tecnologias
emergentes para fortalecer los procesos de ensefian-
za y aprendizaje (Benitez et al., 2022; Celik, 2023). La
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Cienciay la Cultura, desde 2022, advierte que, aunque
la |A puede personalizar la educacion y optimizar funcio-
nes administrativas, también plantea importantes retos
éticos, pedagdgicos y formativos, especialmente para el
profesorado (Casimiro-Urcos et al., 20225; Jativa et al.,
2025).

Diversos estudios resaltan el papel fundamental de los
docentes en la adopcion de estas herramientas, lo cual
requiere nuevas competencias digitales y metodoldgicas
(Lavado et al., 2025; Qassrawi & Karasneh, 2025). Se
puede expresar que la alfabetizacion en IA se alinea con
otras habilidades y competencias digitales, pero deman-
da atencion especifica para el desarrollo de capacidades
profesionales centradas en IA.

En el contexto latinoamericano, la integracion de la IA
en el ambito educativo avanza lentamente, aunque con
perspectivas prometedoras. Investigaciones como la
de Breceda (2024), muestran que paises como Chile,
México y Colombia han comenzado a formular politicas
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publicas orientadas a fomentar su uso pedagoégico; sin
embargo, persisten barreras como la desigualdad en el
acceso a infraestructura, la falta de formacién docente y
la resistencia al cambio.

Desde la psicologia, Moya y Expdsito (2007), definen las
“percepciones” como construcciones mentales que un
individuo elabora sobre otra persona, basadas en la inter-
pretacion de sus caracteristicas, motivaciones y expecta-
tivas. Dichas construcciones estan mediadas por la sub-
jetividad, lo que implica que la percepcion €s un proceso
complejo y dinamico influenciado por factores cognitivos
y emocionales, lo cual permite comprender a qué atien-
den los docentes y como toman decisiones al desarrollar
su plan de estudio, incluyendo la introduccion de determi-
nadas habilidades en funcion de las necesidades locales
de los estudiantes (Tran & O’Connor, 2023).

En el ambito educativo, la percepciéon docente se entien-
de como el proceso mediante el cual los profesores otor-
gan significado a las situaciones, estimulos y contextos
del entorno escolar, vinculandose directamente con el
trabajo pedagdgico (Meiriza et al., 2025). Esta capacidad
implica observar, evaluar y comprender tanto el compor-
tamiento y las necesidades del alumnado como las con-
diciones del aula (Granger et al., 2024), condicionando
el disefio y adaptacion de estrategias de ensefianza. Asi,
los docentes dirigen los procesos de trabajo e influyen
en los resultados educativos (Acosta-Servin et al., 2025).

En Ecuador, se pude reconocer que el Ministerio de
Educacion ha impulsado iniciativas de transformacion di-
gital; no obstante, la implementacion de la IA en las aulas
sigue siendo incipiente (Reyes, 2025). El acceso a herra-
mientas basadas en IA es desigual y muchos docentes
carecen de formacion especifica para su uso, por lo que
requieren capacitacion que les permita comprender su
potencial y aplicarlo pedagdgicamente (Andrade et al.,
2024; Quirumbay et al., 2024).

De Ledn (2024), sefiala la necesidad imperante de invertir
en educacion y formacion tecnoldgica en Ecuador, pro-
poniendo que el gobierno y las instituciones educativas
trabajen conjuntamente en el disefio de programas orien-
tados a desarrollar competencias digitales esenciales en
estudiantes y profesionales. En este contexto, a nivel so-
cioeducativo, se evidencia la urgencia de preparar al pro-
fesorado para afrontar los retos de un entorno tecnolégico
en permanente transformacion, reforzando su rol como
mediadores criticos, creativos y reflexivos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje (Kit et al., 2023).

En el contexto ecuatoriano, la incorporacion de la IA
impulsa de manera acelerada la transformacion digital.
Sin embargo, no existe informacion sistematizada que
permita comprender como los docentes perciben vy uti-
lizan estas herramientas, ni cuales son los beneficios,
oportunidades, dificultades o resistencias de estas. La
carencia limita la formulacién de estrategias educativas



contextualizadas que aseguren un uso efectivo. Durante
el ciclo lectivo 2025-2026, se ha evidenciado un uso inci-
piente y fragmentado de la IA, con aplicaciones aisladas
y sin una reflexion y planificacion didactica clara.

Esta situacion refleja insuficiencias en las percepciones
docentes y su preparacion sobre el potencial de aplica-
cion de la IA. Tal como advierten Lombardi et al. (2025),
es necesario abordar de forma integrada la formacion y
las percepciones para evitar reproducir practicas tradi-
cionales con tecnologia y, en cambio, promover transfor-
maciones educativas significativas.

En este sentido, esta investigacion contribuye al campo
de la innovacion educativa al analizar la percepcion do-
cente sobre el uso de herramientas de IA y su influen-
cia en los beneficios percibidos. Boubker (2023), desta-
ca el papel de la inteligencia artificial como catalizador
de cambios en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
mientras que Dai (2024), subraya su creciente implemen-
tacion en contextos escolares a través de plataformas de
analisis automatico y sistemas de evaluacion inteligente.
Por su parte, Tan et al. (2024), advierten que esta rapida
expansion tecnoldgica tiene un impacto potencial signifi-
cativo en la calidad educativa.

Fu et al. (2024), analizan la percepcion docente frente a
tecnologias emergentes, en particular la inteligencia arti-
ficial, asf como su impacto en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. Sin embargo, la revision de estos y otros
estudios revela que la mayoria de las investigaciones se
concentran en contextos de educacion superior o0 en pro-
gramas de formacion técnica, dejando escasamente ex-
plorada la realidad de la educacion media.

Esta ausencia de estudios especificos sobre la relacion
entre las percepciones docentes y el uso de la IA en en-
tornos escolares de este nivel educativo en el contexto
ecuatoriano configura una brecha relevante que esta
investigacion busca atender; el vacio justificd la necesi-
dad de la presente investigacion, orientada a analizar la
relacion entre las percepciones docentes y el uso de la
IA. En la Unidad Educativa Particular seleccionada no se
han realizado estudios que analicen de forma sistematica
como los docentes perciben el uso de la |A en el proceso
de ensefanza aprendizaje.

Lo que nos llevd a formular la pregunta de investigacion:
¢ Existe relacion entre las percepciones docentes y el uso
de la de la inteligencia artificial en la Unidad Educativa
Particular seleccionada?

El objetivo general del estudio es analizar la relacion en-
tre las percepciones docentes y el uso de la inteligencia
artificial en una institucion educativa particular en el con-
texto ecuatoriano.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio se abordd desde un enfoque cuantitativo de
caracter basico, ya que busco valorar las variables de
Volumen 3 | Nimero 3 | Septiembre - 2025
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interés y establecer su relacion mediante el andlisis nu-
mérico de los datos. Se optd por un disefio no experimen-
tal y de corte transversal. En una primera fase, el alcance
fue descriptivo, con el objetivo de identificar y detallar las
percepciones del profesorado sobre el uso de la inteli-
gencia artificial en entornos escolares; posteriormente, se
aplicéd un enfoque correlacional para examinar el grado
de asociacion entre dichas percepciones y su aplicacion
pedagodgica.

La investigacion se desarrolld en una institucion educa-
tiva particular, cuya denominacioén se omite por motivos
éticos. La poblacion estuvo conformada por 50 docentes
y, dado que se incluyo la totalidad de ellos, no se estable-
cieron criterios de exclusion. Para efectos metodologicos,
se considerd un muestreo probabilistico aleatorio de pro-
porciones y el tamafio muestral (n) se calculé mediante la
férmula para poblaciones finitas, con los parametros N =
50, p = g = 0,5 para garantizar la maxima variabilidad, un
nivel de significacion de a = 0,05 (95% de confianza, Z
= 1,96) y un margen de error del 5%, se utilizo la formula
(F1):

N:e-.z:?.p:éeq
n=— — :
E‘H(N—1J+Z‘*’-'p*’-q(|:1)

Lo que arrojé como resultado un total de 45 participantes.

Instrumentos: Para la recoleccion de datos se disefo
un cuestionario ad hoc titulado “Cuestionario para me-
dir percepciones docentes y el uso de |A en un contexto
escolar”, el cual estd conformado por nueve secciones
estructuradas para evaluar tanto el uso de herramientas
de inteligencia artificial en la practica docente como las
percepciones asociadas a su implementacion en el en-
torno escolar.

El cuestionario se aplicd mediante una escala tipo Likert
de 5 categorias, disefiada para medir el grado de acuerdo
de los participantes frente a cada enunciado. Los valores
se distribuyeron de la siguiente manera: 1 = “Totalmente
en desacuerdo”, 2 = “En desacuerdo”, 3 = “Ni de acuerdo
ni en desacuerdo”, 4 = “De acuerdo” y 5 = “Totalmente de
acuerdo”. Esta escala permitié recoger con mayor preci-
sion la percepcion de los docentes respecto a los ftems
planteados.

Seccion 1: Datos generales del docente

Incluye preguntas demogréficas y profesionales, tales
como edad, género, afios de experiencia y area o materia
que ensefa.

Seccion 2: Uso y frecuencia de herramientas de A

Se evalu¢ la frecuencia con que los docentes utilizan he-
rramientas de inteligencia artificial en sus clases median-
te una escala tipo Likert de 5 puntos, definida asi: 1 =
“Nunca”, 2 = “Rara vez”, 3 = “A veces”, 4 = “A menudo”
y 5 = “Siempre”. Para asegurar la interpretabilidad, se



establecieron criterios operativos: “Nunca” = 0 usos en el
periodo de referencia del estudio; “Rara vez” = uso espo-
radico (p. ej., 1-2 veces al mes); “A veces” = uso intermi-
tente (p. ej., 1-2 veces por semana); “A menudo” = uso
frecuente (p. ej., 3-4 veces por semana); “Siempre” = uso
sistematico (practicamente a diario o en casi todas las
sesiones), asi como, los tipos de herramientas emplea-
das (por ejemplo, asistentes virtuales, sistemas automati-
cos de evaluacion, aplicaciones para personalizacion del
aprendizaje, entre otras).

Secciones 3 a 9: Percepciones docentes sobre la inteli-
gencia artificial

Estas secciones estan disefiadas para medir distintas di-
mensiones de la percepcion docente frente a la IA en el
contexto escolar:

Seccion 3: Beneficios pedagoégicos percibidos del uso de
la 1A,

Seccion 4: Opinidn respecto a las politicas educativas
institucionales para la adopcion de |A.

Seccion 5: Percepcion sobre el clima escolar y la calidad
de las relaciones con estudiantes, familias y colegas.

Seccion 6: Evaluacion de la incorporacion de metodolo-
gias y curriculos que integran IA.

Seccion 7: Percepcion del impacto de la IA en el desarro-
llo académico y habilidades digitales de los estudiantes.

Seccion 8: ldentificacion y evaluacion de barreras para
el uso efectivo de IA, incluyendo aspectos tecnolégicos,
capacitacion, resistencia al cambio y tiempo disponible.

Seccion 9: Nivel de familiaridad y dominio de las herra-
mientas de |A por parte de los docentes.

Validacion y fiabilidad

El cuestionario fue sometido a un proceso de validacion
de contenido mediante el juicio de cinco docentes exper-
tos en tecnologia educativa, quienes evaluaron la perti-
nencia, claridad y coherencia de los items respecto a los
objetivos del estudio. Posteriormente, se realiz6 un pilota-
je con una muestra pequefa de docentes para optimizar
la redaccion y asegurar la comprension de las preguntas.

La consistencia interna del instrumento, evaluada me-
diante el coeficiente Alfa de Cronbach, mostré resultados
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superiores a 0.8 en todas las secciones, lo que confirma
una excelente fiabilidad para medir tanto el uso como las
percepciones docentes sobre la inteligencia artificial en
el contexto escolar.

El procesamiento y analisis estadistico de los datos se
realizé utilizando el software JAMOVI. Se aplicaron pro-
cedimientos descriptivos para calcular medidas de ten-
dencia central (media y mediana), dispersion (desviacion
estandar) y distribucion de frecuencias, con el objetivo de
caracterizar el comportamiento de las variables estudia-
das. Para evaluar la relacion entre la percepcion docente
y el uso de herramientas de inteligencia artificial, se em-
pled el coeficiente de correlacion de Spearman, adecua-
do para variables ordinales y no paramétricas, lo que per-
mitié identificar si un mayor nivel de percepcion positiva
se asocia con un uso mas frecuente de la IA.

Estas técnicas garantizaron precision, consistencia y fia-
bilidad en los resultados, proporcionando una compren-
sion integral de la relacion entre percepcion y uso de la I1A
en el contexto educativo.

Hipotesis nula (Hy), no existe una relacion entre las per-
cepciones docentes sobre la inteligencia artificial y el uso
de estas tecnologias en el contexto educativo, frente a
la Hipdtesis alternativa (H;), existe relacion entre las per-
cepciones docentes sobre la inteligencia artificial y el uso
de estas tecnologias en el contexto escolar.

RESULTADOS Y DISCUSION

Al observar la Tabla 1, Caracteristicas sociodemograficas
de los participantes, se aprecia que el area de Ciencias
concentra el 52,39 % del total de participantes, compues-
ta por 16 hombres (38,10 %) y 6 mujeres (14,29 %). En
segundo lugar, se encuentra el area de Varios, con un
28,57 % de participacion, integrada por 7 hombres (16,67
%)y 5 mujeres (11,90 %). Las areas de Humanidades
representan un 16,66 % del total, con 5 hombres (11,90
%)y 2 mujeres (4,76 %), mientras que Tecnologia tiene la
menor participacion, con un 9,52 % en total, distribuida
entre 3 hombres (7,14 %) y 1 mujer (2,38 %). En todos
los casos, la proporcién masculina supera a la femenina,
siendo la brecha mas amplia en Ciencias (23,81 puntos
porcentuales) y Humanidades (7,14 puntos porcentua-
les), mientras que en Tecnologia y Varios la diferencia es
menos pronunciada.



Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes.

Distribucion de participantes por area y género Género Participantes Porcentaje (%)
) ) Masculino 16 38.10
Ciencias -
Femenino 6 14.29
) Masculino 5 11.90
Humanidades -
. Femenino 2 4.76
Area -
) Masculino 3 7.14
Tecnologia -
Femenino 1 2.38
, Masculino 7 16.67
Varias -
Femenino 5 11.90
Estadisticas de edad por género
] Masculino 35.1 9.74
Media -
Femenino 33.9 8.64
o | Masculino 10.8 8.20
Desviacion estandar -
Femenino 10.2 7.77
Edad -
o Masculino 22 1
Minimo .
Femenino 22 1
. Masculino 60 32
Maximo ;
Femenino 54 24

Por otra parte, En los resultados, la edad promedio del
grupo masculino fue de 35,1 afios con una desviacion
estandar de 9,74, mientras que en el grupo femenino la
media fue de 33,9 afios con una desviacion estandar de
8,64. Estos valores indican que, en promedio, los hom-
bres son ligeramente mayores que las mujeres dentro de
la muestra y que existe una dispersion moderada en am-
bas distribuciones etarias, lo que refleja la presencia de
participantes tanto jévenes como de mayor edad en cada
grupo.

Estos resultados obtenidos se pueden relacionar con los
criterios planteados por los autores citados en el texto.
Avendafo (2024), sefiala que la IA esta transformando la
educacion, lo cual se refleja en la distribucion de los par-
ticipantes, con una mayor concentracion en el area de
Ciencias (52,39 %), indicando que ciertos campos aca-
démicos tienen mayor apertura hacia la integracion de
tecnologias emergentes. Benitez et al. (2022), destacan
la importancia de la incorporacion activa de la IA en los
procesos educativos, y los datos muestran que la mayoria
de los docentes participantes son hombres adultos jove-
nes, lo que puede influir en la disposicion y capacidad
para adoptar estas herramientas.

Jativa et al. (2025), enfatizan la necesidad de competen-
cias digitales y metodoldgicas especificas para el uso
efectivo de la IA. Los resultados sobre la edad prome-
dio y la dispersion etaria, asi como la brecha de géne-
ro, reflejan la diversidad de perfiles docentes y subrayan
la importancia de capacitacion y acompafiamiento, tal
como advierte la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (2022), en rela-
cién con los retos pedagoégicos y formativos. Asimismo,
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Breceda (2024), menciona que persisten barreras en
Latinoamérica como la desigualdad en acceso a infraes-
tructura y resistencia al cambio, lo cual se evidencia en la
menor participacion de areas como Tecnologia (9,52 %),
mostrando que todavia existen desafios para la integra-
cion plena de la |A en la educacion.

En este estudio se utilizaron los siguientes conceptos es-
tadisticos: la Desviacion Estandar (DE), que indica el gra-
do de dispersion de los datos respecto a la media; el Error
Estandar (EE), que mide la precision de la estimacion de
la media muestral en relacion con la poblacion; y el valor
de significacion (p), que sefiala la probabilidad de que
una diferencia observada sea producto del azar, siendo
estadisticamente significativa cuando p < 0,05.

Los hallazgos muestran que, entre los tipos de herra-
mientas de |A evaluadas, los sistemas automaticos de
evaluacion presentan la media mas alta de uso o valora-
cién (13,00) con una Desviacion Estandar (DE) de 9,94,
lo que refleja una mayor variabilidad en las respuestas.
En segundo lugar, se encuentran los asistentes virtuales
(media = 9,78; DE = 8,50) y las plataformas de analisis
(media = 9,55; DE = 9,19), cuyos valores evidencian nive-
les de dispersion similares. Finalmente, las aplicaciones
para personalizacion del aprendizaje reportan la media
méas baja (8,00) y la menor variabilidad (DE = 6,59), lo que
sugiere una percepcion 0 un uso mas homogéneo entre
los encuestados.

Estos resultados reflejan que la percepcion y el uso de he-
rramientas de inteligencia artificial entre los docentes se
orientan principalmente hacia los sistemas automaticos
de evaluacion, los cuales destacan por su practicidad y



utilidad en la gestion de tareas académicas, aunque con una marcada heterogeneidad en las respuestas. En contras-
te, los asistentes virtuales y las plataformas de analisis muestran una valoracion intermedia y relativamente estable, lo

que sugiere un nivel de adopcion mas uniforme.

La tabla 2 presenta los obstaculos que los docentes han encontrado al utilizar herramientas de inteligencia artificial,
junto con sus estadisticas descriptivas y significancia. El obstaculo mas relevante es la falta de tiempo para integrar la
IA en la planificacion (media = 13,13; DE = 8,54), seguido de la resistencia personal o institucional al cambio (media
= 9,00; DE = 8,38), lo que indica que estos factores afectan a un mayor nimero de participantes y presentan amplia
variabilidad. Otros obstaculos como la insuficiente capacitacion (media = 4,00; DE = 2,83) y la falta de recursos tecno-
l6gicos (media = 2,50; DE = 0,71) son menos frecuentes y presentan menor dispersion entre los participantes.

Tabla 2. Resumen estadistico de las herramientas y obstaculos en el uso de IA.

Estadistico N | Media DE EE o]
Asistentes virtuales 9 9.78 8.50 2.83
Plataformas de analisis 11 | 9.55 9.19 2.77
Tipos de herramientas 0.710
Sistemas automaticos de evaluacion 6 13.00 9.94 4.06
Aplicaciones para personalizacion del aprendizaje | 19 | 8.00 6.59 1.51
Falta de recursos tecnolégicos 2 2.50 0.707 | 0.500
Insuficiente capacitacion 4 4.00 2.828 | 1.414
Obstaculos ha encon- . . o .
trado para utilizar 1A Resistencia personal o institucional al cambio 16 | 9.00 8.375 | 2.094 | 0.002
Falta de tiempo para integrar IA en la planificacion | 16 | 13.13 8.539 [ 2.135
Otro 7 6.86 5.210 | 1.969

En el andlisis de las percepciones docentes sobre los
obstaculos en el uso de herramientas de inteligencia ar-
tificial, la variable “falta de recursos tecnolégicos” obtuvo
un valor de p = 0,002, lo que indica una diferencia esta-
disticamente significativa, este resultado refleja que, los
docentes reconocen la utilidad de la IA, su implementa-
cién se ve limitada por condiciones materiales insuficien-
tes. En este sentido, las percepciones también revelan
que las principales barreras estan asociadas al tiempo
disponible, la carencia de recursos y la necesidad de
capacitacion.

Del analisis realizado se puede fundamentar la relacion
de loa resultados con los criterios planteados por varios
autores sobre la percepcion docente y los retos en la
integracion de tecnologias en el aula. Moya & Expdsito
(2007), definen las percepciones como construcciones
mentales mediadas por la subjetividad; en este caso, los
docentes perciben la falta de tiempo y la resistencia al
cambio como los principales obstaculos para usar la IA,
lo que refleja como su interpretacion de la realidad edu-
cativa condiciona su practica. Tran & O’Connor (2023),
destacan que estas percepciones influyen en la toma de
decisiones pedagdgicas, lo cual se evidencia en que, a
pesar de contar con recursos y capacitacion en menor
medida, los docentes priorizan factores como el tiempo y
la adaptacion a cambios institucionales.
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Munir et al. (2022), subrayan que la percepcion docente
esta vinculada directamente con la observacion y eva-
luacion del contexto educativo; los resultados muestran
que los participantes identifican barreras especificas que
afectan su capacidad de integrar la IA de manera efec-
tiva, lo que refleja su rol activo en el andlisis de las con-
diciones de aula. De Ledn (2024), enfatiza la necesidad
de invertir en formacion tecnoldgica, coincidiendo con la
evidencia de que la insuficiente capacitacion es un fac-
tor relevante, aunque menos reportado, sugiriendo que la
mejora de competencias digitales podria mitigar la per-
cepcion de obstaculos y facilitar la adopcion de IA en la
practica educativa.

La Tabla 3 muestra la distribucion de respuestas de los
docentes sobre el uso y la percepcion de la inteligen-
cia artificial (IA) en el proceso educativo. En general, se
observa que la mayoria de los participantes tienen una
percepcion positiva o neutral sobre la IA. El nivel mas
frecuente es “Ni de acuerdo ni en desacuerdo” (38,77
%), 10 que sugiere cierta indecision o experiencias mix-
tas respecto al impacto de la IA. Le sigue “De acuerdo”
con 33,33 %, indicando que un numero significativo de
docentes reconoce beneficios concretos, especialmente
en aspectos como la personalizacion del proceso de en-
sefianza (18 de acuerdo, 11 totalmente de acuerdo) y la
capacidad para integrar la |A en sus estrategias (17 de
acuerdo, 12 totalmente de acuerdo).



Tabla 3. Respuestas sobre el uso y la percepcion de la inteligencia artificial en el proceso educativo.

. L. Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de

Afirmacion desacuerdo En desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
Mejora la calidad del aprendizaje | O 6 20 13 6
Permite personalizar el proceso
de ensefanza 1 0 15 18 11
Aumenta la motivacion de los es-
tudiantes ! 4 14 7 °
R.ecib,o suficiente apoyo y capa- 4 9 18 7 v
citacion
E_I uso Ide IA ha me_jgrado la comu- 3 8 19 10 5
nicacion y la relacion
Los curriculos que ilncluyen IA 1 5 o1 13 8
cumplen con los objetivos
Tengo la habilidad necesaria para 0 3 13 17 12
integrar
Me considerq familiarizado(a) con 0 8 10 1 4
el funcionamiento
Me ayuda a adaptar y redisefar 0 4 15 19 7
mis estrategias
Totales por nivel 10 54 147 135 69
Porcentaje total 2.47% 13.33% 38.77% 33.33% 17.04%

Los niveles de desacuerdo son menores: “En desacuerdo” representa 13,33 % y “Totalmente en desacuerdo” solo 2,47
%, lo que evidencia que pocos docentes perciben un efecto negativo de la IA en la educacion.

Areas como recibir apoyo y capacitaciéon y mejorar la comunicacion vy la relacién con los estudiantes presentan res-
puestas mas dispersas, mostrando que estas son dimensiones donde los docentes sienten limitaciones o carencias;
por ello, los resultados reflejan una percepcion moderadamente positiva del uso de IA en el aula, con reconocimiento
de sus beneficios, con una proporcion considerable de docentes que mantiene una postura neutral, lo cual sugiere la
necesidad de acompafiamiento y formacion para fortalecer la integracion tecnolégica.

Tabla 4. Correlacion de percepcion de la inteligencia artificial en la practica docente.

Variable F |gr]| gr Va'°z :E"g_igg;‘“‘m
Recibo suficiente apoyo y capacitacion 55017 | 4 11.0 | 0.011
Permite personalizar el proceso de ensefianza 0.6338 | 4 11.0 | 0.649
Las metodologias que integran IA son adecuadas para mis clases 0.7235 | 4 10.7 | 0.549
El uso de |A ha mejorado la comunicacion y relacion 83922 |4 11.9 | 0.002
Uso de IA ha favorecido el desarrollo de habilidades 0.1378 | 4 10.4 | 0.965
Me considero familiarizado(a) con el funcionamiento 11764 | 4 111 | 0.373
Tengo la habilidad necesaria para integrar 0.5114 | 4 10.3 | 0729
Aumenta la motivacion de los estudiantes 11239 | 4 10.8 | 0.395
Mejora la calidad del aprendizaje 0.6399 | 4 10.8 | 0.645
El trabajo colaborativo con colegas se ha fortalecido 34152 | 4 11.7 | 0.045
Los curriculos que incluyen |A cumplen con los objetivos 0.2053 | 4 10.6 | 0.930
La IA ha contribuido a mejorar el rendimiento 0.0379 | 4 11.0 | 0.997
Es dificil considerar la integracién de IA en su practica docente 1.6321 4 10.9 | 0.236

La Tabla 4 presenta la correlacion de distintas variables relacionadas con la percepcion de la inteligencia artificial (1
en la practica docente. Se observa que algunas dimensiones, como “Recibo suficiente apoyo y capacitacion” (p
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0,011), “El uso de IA ha mejorado la comunicacion y re-
lacion” (p = 0,002) y “El trabajo colaborativo con colegas
se ha fortalecido” (p = 0,045), presentan diferencias es-
tadisticamente significativas entre los participantes. Esto
indica que la percepcion de los docentes en estos aspec-
tos varia de manera relevante dentro de la muestra, refle-
jando diferentes experiencias y opiniones sobre el apoyo
recibido, la comunicacion y la colaboracion.

Por otro lado, las demés variables evaluadas, como
“Permite personalizar el proceso de ensefianza”,
‘Aumenta la motivacion de los estudiantes” o “Tengo la
habilidad necesaria para integrar IA”, presentan valores
de p mayores a 0,05, lo que sugiere que las percepcio-
nes sobre estos aspectos son relativamente homogéneas
entre los docentes.

En conjunto, los resultados resaltan que las mayores dife-
rencias en la percepcion se concentran en areas relacio-
nadas con el apoyo institucional y la interaccién con co-
legas, mientras que los beneficios educativos percibidos
de la |A tienden a ser mas consistentes.

Los resultados obtenidos se alinean con los criterios plan-
teados por los autores citados sobre la implementacion y
percepcion de la IA en el contexto educativo. Lombardi

et al. (2025), destacan la importancia de abordar de ma-
nera integral la formacion docente y sus percepciones
para evitar la reproduccion de préacticas tradicionales con
tecnologia; esto se refleja en los resultados de la Tabla
4, donde los docentes muestran diferencias significativas
en la percepcion del apoyo y la capacitacion (p = 0,011),
indicando que la formacion y el acompafiamiento institu-
cional son factores clave que influyen en su experiencia
con la lA.

Esto sugiere que, dentro de la muestra estudiada, el uso
de la IA no presenta diferencias significativas en relacion
con el area de desempeno, los obstaculos percibidos o el
apoyo recibido, indicando una percepcion relativamente
homogénea entre los docentes respecto a estos factores.

La Tabla 5 muestra la correlacion entre el uso de la inte-
ligencia artificial (IA) y distintos factores asociados en la
practica docente. Los valores de p indican que ninguna
de las variables evaluadas alcanza significancia estadisti-
ca (p > 0,05), incluyendo la frecuencia de uso segun area
(p = 0,420), la frecuencia de uso segun obstaculos (p =
0,884), el recibo de apoyo y capacitacion (p = 0,524), el
impacto de la IA en la comunicacién y relacion (p = 0,077)
y la percepcion de que el uso de herramientas de |A per-
mite observar comportamiento (p = 0,281).

Tabla 5. Correlacion sobre el uso de IA y factores asociados.

Variable evaluada Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica F p
Frecuencia de uso segun area 1.52 3 0.506 0.962 | 0.420
Frecuencia de uso segun obstaculos 0.647 4 0.162 0.288 | 0.884
Recibo suficiente apoyo y capacitacion 212 4 53.0 0.814 | 0.524
El uso de |A ha mejorado la comunicacion y relacion 523 4 130.7 2.28 0.077
tLé‘?rc:iednetoherramientas de IA me permite observar compor- 248 3 826 139 0.281

Asimismo, los hallazgos sobre la mejora en la comunicacion y relaciéon con los estudiantes (p = 0,002) y el fortaleci-
miento del trabajo colaborativo con colegas (p = 0,045) evidencian la dimensiéon social y colaborativa que Boubker
(2023), identifica como un catalizador de cambios en la ensefianza.

Por otra parte, Tan et al. (2024), subrayan la implementacion de IA mediante plataformas inteligentes y su impacto en la
calidad educativa, lo cual coincide con que las percepciones sobre beneficios pedagdgicos, como la personalizacion
del aprendizaje o la motivacion estudiantil, presentan menor variabilidad entre docentes, sugiriendo un reconocimiento
generalizado de las ventajas educativas de la IA, aunque con diferencias significativas en el nivel de apoyo y colabo-
racion percibido.

Los resultados del andlisis muestran que existe una correlacion positiva moderada entre la percepcion docente sobre
la inteligencia artificial y su uso en el contexto educativo, con un coeficiente de Spearman p = 0.495 p=0.495 y un valor
p = 0.001, lo que indica significacion estadistica.

Esto permite rechazar la hipdétesis nula (Hy) y aceptar la hipdtesis alternativa (H,), confirmando que, a mayor percep-
cion positiva de la |A, mayor es su utilizacion en la practica docente. En otras palabras, los docentes que valoran méas
los beneficios de la IA tienden a integrarla con mayor frecuencia en sus estrategias educativas, evidenciando que la
percepcion influye directamente en el uso de estas tecnologias en el aula.

Los resultados obtenidos se alinean con los criterios planteados por Zakaria & Hashim (2024), y Fu et al. (2024), quie-
nes destacan el impacto significativo de la rapida expansion tecnolégica y la importancia de la percepcion docente
frente a la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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CONCLUSIONES

El estudio confirmé que la mayoria de los docentes de
la Unidad educativa estudiada mantiene una percepcion
positiva sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) reco-
nociendo su potencial para personalizar el aprendizaje,
mejorar la comunicacion con el estudiantado y fortalecer
el trabajo colaborativo.

En términos generales, los resultados muestran una rela-
cion significativa entre la percepcion docente y el uso de
herramientas de |A: quienes valoran sus beneficios tien-
den a integrarlas con mayor frecuencia en sus practicas
pedagdgicas, lo que sugiere que la valoracion favorable
actua como motor de adopcion tecnoldgica.

El andlisis también puso de manifiesto que el apoyo insti-
tucional, la formacion continua y la interaccion profesional
entre colegas influyen de manera relevante en las percep-
ciones docentes, lo que indica la necesidad de promover
acompafamiento y espacios colaborativos para consoli-
dar la incorporacion pedagogica de la |A. Entre las princi-
pales barreras identificadas figuran la falta de tiempo y la
resistencia al cambio; adicionalmente, la insuficiente ca-
pacitacion y la carencia de recursos tecnolégicos limitan
la implementacion. Estos hallazgos orientan la definicion
de estrategias y politicas educativas que faciliten una in-
tegracion préactica y sostenida de la IA.

En conjunto, la evidencia sugiere que la percepcion do-
cente incide directamente en el uso de la |A, condicionada
por entornos institucionales favorables y por el desarrollo
de competencias especificas. Se recomienda disefiar
programas de formacién y acompafiamiento docente e
implementar estrategias pedagodgicas que favorezcan un
uso efectivo y sostenido de la inteligencia artificial en con-
textos escolares.
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Lostipos de contribuciones que aceptara son: ar-
ticulos cientificos resultados de investigaciones,
ensayos, resefias y revisiones bibliograficas.

Las contribuciones deben escribirse en Microsoft
Office Word (“.doc” o “.docx”), empleando letra
Arial, 12 puntos, interlineado sencillo. La hoja
tendra las dimensiones 21,59 cm x 27,94 cm
(formato carta). Los margenes superior e inferior
seran a 2,5 cmy se dejara 2 cm para el derecho
e izquierdo.

Estructura de los manuscritos

Los articulos enviados a la revista tendran la si-
guiente estructura:

e Extension entre 15y 20 paginas.

e Titulo en espafiol e inglés (15 palabras como
maximo).

e Nombre (completo) y apellidos de cada uno
de los autores. Se sugiere a los autores que en
el nombre cientifico se eliminen los caracteres
especiales del espafiol y otras lenguas (tildes, f,
C...) para estandarizarlo conforme a los parame-
tros de la lengua franca (inglés) y ser indexados
correctamente en las bases de datos internacio-
nales. En caso que los autores cuenten con dos
apellidos deben unirse por medio de un guion.

e Correo electronico, identificador ORCID e
Institucion principal. Los autores que carezcan
de ORCID deben registrarse en https://orcid.
org/register

e Resumen en espafiol y en inglés (no excede-
ra las 250 palabras) y palabras clave (de tres a
diez en espafol e inglés).

e [ntroduccion; Materiales y métodos; Resultados
y discusion (para articulos de investigacion). El
resto de las contribuciones tendra en vez de
estos dos apartados anteriores: Metodologia,
Desarrollo. Todos los articulos contaran con:
Conclusiones, nunca numeradas; y Referencias
bibliograficas. Los Anexos, si los tiene, se inclui-
ran al final del documento.
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Otros aspectos formales

® | as paginas se enumeraran en la esquina in-
ferior derecha.

e | as tablas seran enumeradas segun su orden
de citacion y su titulo se colocara en la parte
superior (Ej, Tabla 1. Nombre).

e | as figuras no excederan los 100 Kb, ni ten-
dran un ancho superior a los 10 cm. Seran en-
tregadas aparte en formato de imagen: .jpg o
.png. En el texto deberan ser numeradas, segun
su orden y su nombre se colocara en la parte
inferior (Ej. Figura 1. Nombre).

e | as abreviaturas acompanaran al texto que la
define la primera vez, entre paréntesis.

e | as notas se localizaran al pie de pagina y
estaran enumeradas con numeros arabigos.
Tendran una extension de hasta 60 palabras.

e | 0s anexos seran mencionados en el texto de
la manera: ver anexo 1 6 (anexo 1).

Citas y Referencias bibliograficas

Las citas y referencias bibliograficas se ajus-
taran al estilo de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA), 7ma edicion, 2019. Para la
confeccion del articulo es preciso utilizar como
minimo 25 fuentes que se encuentren en el ran-
go de los Ultimos cinco a diez afios. Se deben
emplear, preferentemente, las que provengan
de revistas cientificas indexadas en Scopus y
SciELO.



